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Plan na rzecz odpowiedzialnego rozwoju zdiagnozowat
5 putapek rozwojowych, w ktére wpadta Polska

* 2 bin PLN zagranicznych zobowiazan
Polski

* 95 mld PLN rocznie wyptywa z Polski
do zagranicznych inwestoréw

* 2/3 polskiego eksportu
tworza firmy z kapitatem
zagranicznym

*  Luka wptywow z podatku
VAT to ok. 40 mid PLN

*  Luka wptywow z podatku
CIT to 10-40 mid PLN

* 40 instytucji pafstwowych
moze dzi$ kontrolowac
przedsiebiorce

* 685 dni czeka sie $rednio
na rozstrzygniecie sporu
w polskim sadzie

* 44 nowelizacje Ustawy
o VAT od 2004 roku

* Pofowa Polakéw zarabia mniej niz
2,5 tys. PLN netto

* 10% najbiedniejszych zarabia
nie wiecej niz 1,3 tys. PLN netto

*  Pensje sg ok. 3-krotnie mniejsze niz
krajach wysokorozwinietych

1. Putapka 2. Putapka
rozwoju Sredniego

zaleznego dochodu
*  Wydatki na innowacje to mniej niz

5. Putapka
stabosci
instytucji

1% PKB

Tylko 6 polskich firm to
miedzynarodowe championy

3. Putapka
przecietnego

produktu X ) )
*  Tylko 13% MSP wprowadza innowacje

(wobec 31% srednio dla UE)

*  Tylko 5% eksportu ma charakter
innowacyjny

Dzi$ 3,4 osoby pracuje na 1 emeryta, za 20 lat bedzie
to2do 1, a w 2050 stosunek ten wyniesie 1,3 do 1

Dzi$ zyje 7 min oséb w wieku przedprodukcyjnym
(0-17 lat), za 20 lat bedzie to 5,6 min



Aby przezwyciezy¢ te stabosci, Plan na rzecz odpowiedzialnego
rozwoju proponuje 5 filarow rozwoju gospodarczego

Silna gospodarka i marka Polska

Reindustrializacja

Partnerstwo dla
strategicznych
dziatéw gospodarki
Specjalizacja
branzowo-
regionalna

Klastry

Doliny
Przemystowe

Rozwoj
polskich firm

Uwolnienie
potencjatu wzrostu

Przyjazne otoczenie
prawne

Uproszczenie
kontroli
panstwowych

Inteligentne
innowacje

Zarzadzanie
rozwojem
technologicznym

Wspotpraca biznesu
i nauki

NCBiR

Start in Poland

Dostepnosc
kapitatu

Oszczednosci
Polakow (11l filar)

Srodki europejskie

Nowy PIR, BGK,
KUKE, PARP, ARP

Plan Juncker’a,
EBOR, EBI

Rola banku
centralnego

Przyjazne otoczenie biznesu i sprawne panstwo

ee-Administracja
e|nteligentne zamowienia publiczne

eEdukacja

ePolityka Prorodzinna

ePrzetamanie ,Polski resortowej”
eDostepnosé energii

@

Ekspansja
zagraniczna

Oferta finansowa
Silna marka Polska

Agencja Wspierania
Eksportu
Reforma

dyplomacji
ekonomicznej

Kluczowym warunkiem sukcesu Planu jest stworzenie

dobrze dziatajacej e-Administracji




Podstawowe zasady cyfrowego panstwa umozliwiajgce

sprawne i przyjazne funkcjonowanie e-Administracji

Zasady sformutowane w dokumencie "Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji
w obszarze informatyzacji ustug publicznych"

o Panstwo stuzebne wobec obywatela

* Pofaczenie rozproszonych instytucji dzieki technologii
cyfrowej i zmiana zagmatwanych procesow w spéjne i proste
ustugi

*  Wybdr najwazniejszych ustug do przeniesienia do Internetu:

— Najwazniejsze dla obywatela, o najwiekszej liczbie
transakcji

— Roéwnolegle te o najnizszym poziomie satysfakcji /
w niewielkiej czesci dostepne cyfrowo

e Przyspieszenie rozwoju nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej

*  Cyfryzacja panstwa wsréd najwazniejszych priorytetow wtadz

*  Panstwo jako przyktad dla obywateli korzystania z cyfrowych
rozwigzan — przejscie na komunikacje elektroniczng i
minimalizacja papieru w procesach wewnetrznych

6 Zbudowanie kompetenc;ji cyfrowych
w sektorze publicznym

*  Budowa lub nabycie kompetencji, ktére pozwolg na
rozwijanie i wdrazanie cyfrowych rozwigzan (ew. centralizacja
czesci zasobow IT)

e State, niezalezne od wieku podnoszenie kompetencji
cyfrowych

e Zakup czesci rozwigzan od zewnetrznych dostawcow i bliska
wspotpraca z zewnetrznymi ekspertami

)

e Bezpieczny i wygodny dostep do
publicznych ustug online

* Poprawa ergonomii i user experience ustug online
*  Dostep do e-ustug publicznych musi by¢
bezpieczny dla danych oraz transakcji
dokonywanych w sieci
* Ustugi zaprojektowane w sposob przyjazny
uzytkownikom
— Projektowanie ustug w oparciu o sposéb
poruszania sie klientéw po stronach
— Prosta nawigacja na stronie, optymalizacja
i minimalizacja liczby krokéw

6 Dostep do danych online

* Catos¢ ustugi dostepna w Internecie (np. brak
koniecznosci drukowania formularzy, wizyty
w urzedzie na jakimkolwiek etapie procesu,
elektroniczne przekazywanie dokumentéw,
w tym uzyskanie e-tozsamosci)

*  Biezacy, tatwy dostep online do danych
gromadzonych przez stuzby publiczne




Wdrozenie Programu "Od papierowej do cyfrowej Polski"
przyniesie wymierne korzysci dla obywateli i przedsiebiorcow

. . . i o . .
Wygoda dla Wed,’rug Dlagno.zy Spo’fECZI:l.EJ 2013 2014., 65% Polakéw deklaruje

. chec korzystania z obstugi internetowej w obszarze spraw
Obywatel' publicznych

* Zdalne zatatwianie spraw to mniejsza czasochtonnos$¢ zaréwno dla

Szybsze obywatela jak i administracji publicznej
i tansze procesy * Ograniczenie kosztéw zwigzanych z scyfryzowanymi procesami
(np. dzieki internetowym wnioskom zamiast papierowych)
Zwikazenie * Luka podatkowa VAT szacowana jest na ok. 3% PKB w 2015 . _2a
. Powrét do sytuacji z 2007 r., kiedy luka w VAT byta najnizsza E
wpltywow : ) ) . o T
i wynosita 0,6% PKB, mdgtby przynies¢ budzetowi panstwa
podatkowych ponad 42 mid ztotych dodatkowych wptywéw A ~
o . *  Wedtug Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg
Zmnlejszenle w 2016 roku szara strefa bedzie stanowita w Polsce \’
szarej strefy 19,7% PKB — zwigkszenie obrotu bezgotowkowego . .
utrudni dziatalnos¢ w szarej strefie .

* Cyfryzacja i rozwdj e-ustug publicznych buduje
wizerunek nowej, innowacyjnej polskiej
Nowoczesny gospodarki

wizerunek : . .
* Nowoczesny wizerunek to promocja polskiej

gospodarki oraz szansa na nowe inwestycje




Program "Od papierowej do cyfrowej Polski" zapewni -
cyfryzacje procesow i przeptywow finansowych w administracji

Wizja * Poprawa funkcjonowania i lepsze wykorzystanie infrastruktury
publicznej

* Bardziej efektywne wypetnianie swoich funkcji przez paninstwo

* Zapewnienie warunkéw dla rozwoju innowacyjnej
i konkurencyjnej gospodarki

Co to moze I hi
oznaczac Paperless cashless
w praktyce W przeciagu 5 lat W przeciggu 5 lat
_— 50% obywateli zatatwia 80% udziat pienigdza gotéwkowego
swoich spraw przez Internet spadnie z 21,5% do ~15%
{ Niniejszy dokument jest raportem z dotychczasowych prac poszczeg6lnych strumieni Programu ]




Struktura operacyjna Programu "Od papierowej do cyfrowej
Polski"

Ministerstwo Cyfryzacji

Koordynacja i nadzér nad Programem
Nadzér nad strumieniami prac:

e Cyfrowe Ustugi Publiczne * e-ID * Architektura IT * Cyberbezpieczenstwo
Nadzdr nad strumieniami prac: Resorty wiodgce w zakresie pozostatych

» Zwiekszenie obrotu bezgotéwkowego strumieni prac:

* Schemat Krajowy * e-Zdrowie

* portal obywatel.gov.pl

Legislacja i komunikacja

Szeroki udziat ekspertow rynkowych

Program "Od papierowej do cyfrowej Polski" formalnie dziata jako
zespot zadaniowy Komitetu Rady Ministréow do spraw Cyfryzacji )




Schemat organizacyjny Programu "Od papierowej do cyfrowej o
Polski"

Komitet Sterujacy

* Anna Strezyniska — Minister Cyfryzacji
* Tadeusz Koscinski — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju
* Krzysztof Szubert — Doradca Strategiczny Ministra Cyfryzacji

Program Manager
Maciej Klimek

Koordynator lideréw strumieni
Maciej Wyszoczarski

Grupa Prawna Komunikacja
Malwina Bonder Marianna Sidoroff
Sebastian Christow vacat

Cyfrowe . . Zwiekszenie . Potencjalne
nfstugi e-ID Architektura  Cyberbezpie- e-Zdrowie obroiu e Schemat e-Faktura, e-Daniny, "o v:e
: IT czenstwo . Krajowy e-Paragon e-Swiadczenia ..
Publiczne téwkowego strumienie
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Agenda

Cyfrowe Ustugi Publiczne




Poszczegdlne cele strumienia Cyfrowe Ustugi Publiczne beda -
realizowane w ramach siedmiu gtownych projektow

Wsparcie przygotowania
koncepcji nowego modelu Wsparcie stworzenia koncepcji portalu
Cele 1 zacj icz . .
Cyfryzacja ustug publicznych funkcjonowania skrzynek ustug publicznych
do komunikaciji
*  Uruchomienie 50 ustug elektronicznych (1 fala) w ciggu 12 miesiecy Zdefiniowanie uwag i rekomendacji do Zdefiniowanie uwag i rekomendacji do koncepcji portalu
. +  Przygotowanie prawne kolejnych 30 ustug do cyfryzacji (2 fala) w ciggu koncepcji funkcjonowania skrzynek dla ustug publicznych
Mierniki 12 miesiecy podmiotéw publicznych, obywateli i
realizacji przedsiebiorcow
*  Wdrozenie nowych e-ustug publicznych Wsparcie opracowania modelu Wsparcie przygotowania koncepcji portalu ustug
- Audyt istniejacych e-ustug publicznych funkcjonowania skrzynek do komunikacji publicznych
. L dla wszystkich podmiotéw realizujgcych
Zakres *  Opracowanie zasad budowy e-ustug oraz modelu cyklu zycia e-ustug zadania publiczne oraz dla obywateli
*  Opracowanie standardu opisu ustugi publicznej i przedsiebiorcéw
*  Wdrozenie Bazy Wiedzy Administracji
L . Analiza koncepcji modelu m Analiza koncepcji portalu ustug publicznych m
Wdrozenie zasad budowy e-ustug oraz modelu cyklu zycia e-ustug R . . . R -
funkcjonowania skrzynek i przygotowanie uwag i rekomendacji
- do komunikacji i przygotowanie uwag
P1 i m
Wdrozenie 50 nowych ustug cyfrowych i rekomendacji
Giéwne - . - m
A Usprawnienie funkcjonowania juz scyfryzowanych ustug
Projekty
Wdrozenie standardu opisu ustug publicznych m
Wdrozenie Bazy Wiedzy Administracji

m Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia
Cyfrowe Ustugi Publiczne

‘I Cyfryzacja ustug publicznych

Wsparcie przygotowania koncepcji

nowego modelu funkcjonowania
skrzynek do komunikacji

Wsparcie tworzenia koncepcji

portalu ustug publicznych

Wdrozenie nowych ustug cyfrowych:
*  Opracowanie metodyki identyfikacji ustug publicznych
* Wybor kluczowych ustug do cyfryzacji
*  Weryfikacja listy ustug z uzytkownikami oraz resortami
*  Uruchomienie projektu wdrozeniowego
*  Analiza procesowa i prawna ustug i ostateczny podziat
ustug na fale wdrozenia
*  Cyfryzacja 50 nowych ustug publicznych — 1 fala wdrozenia
,brak barier prawnych”
*  Cyfryzacja 10 nowych ustug publicznych Qi
*  Analiza i przygotowanie uproszczen prawa i proceséw
dla ustug publicznych wybranych do cyfryzacji w 2 fali
*  Wdrozenie zmian legislacyjnych
*  Cyfryzacji nowych ustug publicznych — 2 fala wdrozenia
»bariery prawne lub organizacyjne”
Audyt istniejacych e-ustug publicznych:
*  Uruchomienie projektu
*  Analiza istotnych e-ustug centralnych i przygotowanie
raportu z audytu
*  Wdrozenie usprawnier w e-ustugach
Opracowanie zasad budowy e-ustug oraz modelu cyklu zycia
e-ustug:
*  Przygotowanie opisu zasad budowy e-ustug oraz modelu
cyklu zycia e-ustugi
*  Konsultacje modelu i cyklu zycia e-ustugi i naniesienie
zmian
*  Wdrozenie zasad i cyklu zycia w praktyce
Opracowanie standardu opisu ustugi publicznych:
*  Przygotowanie standardu opisu ustug
*  Konsultacje standardu opisu ustug
*  Wdrozenie standardu opisu ustug
Uruchomienie projektu Baza Wiedzy Administracji

v
v
5-6.16
7.16
8-9.16

9.16-8.17

9-12.16
8-12.16

1-06.17
7-12.17

6.16
7-9.16

10.16-3.17

v

6-7.16

8.16

7.16
7-8.16

9.16
do potwier-

dzenia

/ Dziatania zrealizowane | QW - Quick Win

Skrzynki do komunikacji dla instytucji
publicznych oraz dla obywateli i przedsiebiorcow:

Analiza koncepcji
Opracowanie i przekazanie uwag
i rekomendacji do koncepcji

Terminy
uzaleznione
od dziatan
gtownych

Koncepcja portalu ustug publicznych:

Analiza koncepcji
Opracowanie i przekazanie uwag
i rekomendacji do koncepcji

Terminy
uzaleznione
od dziatan
gtownych




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia Cyfrowe

Ustugi Publiczne —

Wsparcie przygotowania koncepcji nowego

I Cyfryzacja ustug publicznych modelu funkcjonowania skrzynek do

Wdrozenie Cyfrowych ustug publicznych

Administracja:

Ograniczenie kosztéw wdrazania i utrzymania
cyfrowych ustug publicznych dzieki centralizacji
wdrozen (Potencjalne oszczednosci: 160 min
PLN jednorazowo, 24 min PLN rocznie?)
Przyspieszenie wdrozen i ujednolicenie
Swiadczenia ustugi we wszystkich urzedach
wykonawczych

Skrdcenie czasu obstugi klientéw administracji
dzieki eliminacji zbednych czynnosci

i automatyzacje proceséw (np. wyeliminowanie
czynnosci zwigzanych z wpisem dzieki
automatyzacji procesu)

Obnizenie kosztéw pocztowych zwigzanych

z korespondencjg z wnioskodawca

Obywatel/przedsigbiorca:

Nieograniczony dostep do ustug publicznych
24/7 niezaleznie od miejsca pobytu (takze dla
0s6b niepetnosprawnych)

Skrécenie czasu realizacji spraw urzedowych
(Potencjalne roczne oszczednosci dla
whnioskodawcéw 11,3 min godzin rocznie?)
Ograniczenie koniecznosci kontaktéw

z administracja

Jednolite wymogi stawiane obywatelom

w catym kraju niezaleznie od miejsca
Swiadczenia ustugi

Mozliwo$é monitorowania statusu sprawy
urzedowej bez potrzeby kontaktu z urzedem

Wdrozenie jednolitych zasad budowy i cyklu zycia e-ustug publicznych
Administracja:
* Jasne wytyczne i zapewnienie wysokie]j jakosci ustug w catym ich
cyklu zycia
*  Ograniczenie kosztéw budowy, wdrozen i utrzymania e-ustug
*  Budowanie ustug w sposéb gwarantujgcy wysoki poziom
uzytecznosci
Obywatel/przedsigbiorca:
*  Uzyteczne, zrozumiate i intuicyjne ustugi publiczne, czyli orientacja
e-ustug z punktu widzenia potrzeb uzytkownika a nie urzedu
*  Ujednolicony standard obstugi ustug

Wdrozenie Bazy Wiedzy Administracji
Administracja:

*  Zmniejszenie kosztow dziatania instytucji publicznych dzieki
wyeliminowaniu zbednych lub powielajacych sie tych samych
czynnosci wykonywanych przez wiele instytucji (Potencjalne
oszczednosci: 39,6 min PLN/rok)

*  Minimalizacja ryzyka wydania wadliwego rozstrzygniecia, dzieki
dostepowi do aktualnych informacji o ustugach publicznych

*  Usprawnienie procesu zarzadzania ustugami publicznymi,

w tym monitoringu zmian prawa
Obywatel/przedsigbiorca:

*  tatwiejszy dostep do informacji o ustugach publicznych, dzieki
zastosowaniu jednego standardu opisu ustugi i wzoru dokumentu
(Potencjalne oszczednosci: 58,2 min PLN/rok)

*  Ufatwienie realizacji ustug publicznych, dzieki udostepnieniu
wiarygodnych, aktualnych opiséw ustug oraz wzoréw dokumentéw

*  Poprawa dostepu do informacji o ustugach publicznych dla
cudzoziemcdw, dzieki udostepnieniu centralnej bazy ttumaczen
ustug

komunikacji

Administracja:

*  Mozliwos¢ wysytania dokumentdéw elektronicznych do
obywateli i firm w sprawach inicjowanych przez administracje

*  Obnizenie kosztow ustug pocztowych
*  Uproszczenie budowy e-ustug centralnych
*  Upowszechnienie e-ustug
Obywatel / Przedsiebiorca:
¢ Jedno miejsce na dokumenty wymieniane z administracja

*  Mozliwo$é otrzymywania w sposdb elektroniczny dokumentéw
od administracji w sprawach inicjowanych przez administracje

*  Uproszczenie procesu odbierania i dostepu do dokumentéw

*  Mozliwos¢ integrowania ustug komercyjnych z e-ustugami
administracji

*  Zwiekszenie dostepnosci e-ustug oferowanych przez firmy
komercyjne

Wsparcie tworzenia koncepcji portalu ustug
publicznych

Obywatel / Przedsiebiorca / Administracja:
*  Utatwienie dostepu do informacji o ustugach publicznych
poprzez standaryzacje sposobu opisu i dziatania ustug
*  Dostosowanie tresci do potrzeb i preferencji grup odbiorcéw
(obywatele, przedsiebiorcy, administracja)
*  tatwiejsze wyszukiwanie ustug poprzez konsolidacje miejsc
dostepu do ustug

1. Przy zatozeniu scyfryzowania 50 ustug publicznych

2. Potencjalne roczne oszczednosci dla wnioskodawcow przy korzystaniu z 50 e-ustug centralnych przez 52% wnioskodawcow




I Agenda

e-ID




Poszczegodlne cele strumienia elD bedg realizowane w ramach -
szesciu giownych projektow

Wdrozenie sfederalizowanego modelu Wdrozenie masowych . .
. e . mechanizmoéw identyfikacji Zapewnienie wdrozenia kluczowych
Cele 18 identyfikacji i uwierzytelniania oraz ustug S - .
. i uwierzytelniania cyfrowych ustug publicznych
zaufania w e-Administracji
Wdrozenie odpowiednich regulacji prawnych do korica 2016 roku Liczba uzytkownikéw z wydanymi Wdrozenie do korica 2017 TOP-10 ustug publicznych
i . komercyjnymi i paristwowym elD siega z wykorzystaniem elD (w tym wnioskowanie w ramach
Mierniki 10 mIn na koniec 2017 (2/3 aktywnych Programu Rodzina 500+)
realizacji klientéow bankowosci internetowej)
Usankcjonowanie prawne (ustawy oraz rozporzadzenia) oraz ¢ Ustanowienie warunkéw technicznych Wybor i przygotowanie TOP 10 cyfrowych ustug publicznych
instytucjonalne sfederalizowanego modelu identyfikacji i i prawnych dla paristwowego dla obywatela i biznesu i wdrozenie ich w formule
uwierzytelniania oraz ustug zaufania, w zgodzie z regulacjami i komercyjnych dostawcow ustug elD ergonomicznej i catosciowej procesu ,,end-to-end” oraz przy
europejskimi (eIDAS) oraz w uzgodnionym przez interesariuszy oraz ustug zaufania zapewnieniu wymaganego poziomu bezpieczeristwa
panstwowych i komercyjnych modelu biznesowym L . . i wydajnosci z wykorzystaniem nowych narzedzi identyfikacji
Zakres *  Wdrozenie quick-wins i uwierzytelniania
uwiarygadniajacych kierunek dziatania
*  Budowa huba identyfikacji, integracja
z dostawcami elD oraz cyfrowymi
ustugami publicznymi
Ustawa o ustugach zaufania wraz z rozporzadzeniami m *  Wdrozenie wnioskowania via / Wdrozenie pierwszej puli ustug
wykonawczymi systemy bankowe w ramach
Programu Rodzina 500+
Gtéwne *  Wdrozenie SSO z ZUS oraz logowanie
. za pomocg banku w PUE ZUS - I
Projekty Nowela ustawy o ustugach zaufania wraz z rozporzadzeniami Wdrozenie drugiej puli ustug m
wykonawczymi okreslajgca szczegétowe warunki dla modelu
sfederalizowanego Wdrozenie i integracja huba m

m Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski




Wstepny harmonogram dziatan dla projektéw strumienia e-ID s

Wdrozenie sfederalizowanego modelu

& identyfikacji i uwierzytelniania oraz ustug

zaufania

identyfikacji i uwierzytelniania

w e-Administracj

l Wdrozenie masowych mechanizméw

Zapewnienie wdrozenia kluczowych
cyfrowych ustug publicznych

Wypracowanie modelu instytucjonalnego dla
sfederalizowanego modelu elD

Wypracowanie modelu biznesowego dla
sfederalizowanego modelu elD

Woypracowanie zatozen regulacyjnych —dwdch
odston Ustawy o ustugach zaufania wraz z aktami
wykonawczymi

Wypracowanie koncepcji i wdrozenie planu
komunikacji na rynek nowego podejscia dla elD
w Polsce

Ramy prawne pod krajowy schemat identyfikacji

/ Dziatania zrealizowane

Q2/Q3'16

Q2/Q3'16

Q2/Q3'16

Q3'16

01'17

QW - Quick Win

Wdrozenie wnioskowania via systemy bankowe Q
w ramach Programu Rodzina 500+ w
SSO do ZUS

Wypracowanie wymogdw technicznych dla dostawcéw elD

Okreslenie warunkdéw technicznych i wdrozenie huba ustug
elD i zaufania oraz integracja z dostawcami elD, ustug
zaufania i serwisami po stronie eGOV

Opracowanie harmonogramu wdrozenia HUB
Wdrozenie HUBa:

*  Budowa HUB w pierwszym etapie w oparciu
o nowy PZ ePUAP

*  Budowa docelowego HUB, wtacznie z ustugami
zaufania

v
v

Q2/Q3'16
Q2/Q3'16

Q3'16

do
09/10'16

doQ1'17

Wybér TOP-10 ustug cyfrowych Q2/Q3'16

Okreslenie warunkdw na efektywne korzystanie Q2/Q3'16
z ustug publicznych

Opracowanie harmonogramu wdrozenia ustug Q2/Q3'16

Przygotowanie i podtaczenie ustug publicznych Q3'17




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia e-ID

Wdrozenie sfederalizowanego modelu Wdrozenie masowych mechanizméw . A
. . .. . .. .. Zapewnienie wdrozenia kluczowych
il identyfikacji i uwierzytelniania oraz ustug identyfikacji i uwierzytelniania .
. . . .. cyfrowych ustug publicznych
zaufania w e-Administracji
Obywatel/przedsigbiorca:

* Stworzenie i udostepnienie masowego narzedzia e-identyfikacji umozliwiajgcego korzystanie z ustug publicznych w sposdéb zdalny

*  Wdrozenie gtéwnych ustug publicznych (TOP-10) dla obywateli i biznesu w formule w petni cyfrowej, ergonomicznej i bezpiecznej

* Stworzenie i udostepnienie masowych ustug zaufania umozliwiajacych zdalne o$wiadczanie woli w ustugach publicznych i komercyjnych

*  Oszczednos$é czasu przy realizacji ustug oraz obnizenie kosztow realizacji ustug

* W zwigzku z uwzglednieniem w procesach kredytowych danych z Administracji (np. ZUS, US, itp.) mozliwo$¢ zaoferowania korzystniejszych warunkéw finansowania

* 10 milionéw obywateli z wydanymi elektronicznymi tozsamosciami

Administracja:

*  Oszczedno$é czasu przy realizacji ustug oraz obnizenie kosztow realizacji ustug

*  80% czynnosci dokonywanych on-line, co spowoduje spadek kosztow funkcjonowania administracji




Agenda

Architektura IT




Poszczegodlne cele strumienia Architektura IT bedg realizowane -
w ramach szesciu gtownych projektow

Budowa narzedzia inwentaryzujacego
. Ujednolicenie architektury i mapujacego wszystkie istotne dla Integracja kanatéw komunikacji
informacyjnej panistwa funkqonowam_a\ panstwa systemy z uzytkownikiem
informatyczne i zbiory danych
Powotana i ukonstytuowana nowa struktura w ramach MC, COl, It KPRM, MC, COI, ministerstwa
. MC, COI, KRMC, CPPC
Mierniki
realizacji
*  Budowa mechanizmu dostosowujgcego projekty Baza Aktywnych Systemdéw Administracji (BASIA) — *  Uporzadkowanie kanatéw dostepu A2C, A2B, A2A
finansowane publicznie do jednolitej architektury dynamiczny i interaktywny rejestr potgczen funkcjonalnych L .
informatycznej panistwa, realizujacej zatozenia systemodw, rejestrow i baz danych wraz z definicja Przebudowa portali Swiadczacych e-ustugi
strategii informatyzacji paristwa interesariuszy +  Wyznaczenie regut publikowania ustug na portalach
Zakres *  Wyznaczenie standardéw, budowy, rozwoju paristwowych
| utrzymania systemoéw administracji publicznej
*Q2/Q3 2016: Grupa standardéw prawnych Q3 2016: Stworzenie oraz przeprowadzenie wstepnej Q4 2016: Budowa jednolitej warstwy www dla ministerstw
o o ankiety zasobdw IT administracji wraz z analizg wynikéw
* Q2/Q3 2016: Strategia informatyzacji Paristwa
. - Q32016: Implementacja mechanizméw opisanych Q2 2917 : Stvxfo.rzenie aplikacji mobilnej oferujacej m
Gtéwne wSIP funkcjonalnosci portalu dla ustug CUP
Projekty Q4 2016: Implementacja narzedzia BASIA m
Q3 2016 : Biezace wsparcie informatyczne dla wszystkich m
zespotéw programu

m Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia
Architektura IT

Budowa narzedzia inwentaryzujacego
Ujednolicenie architektury informacyjnej i mapujacego wszystkie istotne dla Integracja kanatéw komunikacji

parstwa funkcjonowania panstwa systemy z uzytkownikiem
informatyczne i zbiory danych

Obywatel/Przedsigbiorca: Obywatel: Obywatel:
* Uproszczenie dostepu do ustug publicznych * tatwiejszy dostep do informacji publicznej *  Stworzenie jednego wspdlnego, przejrzystego interfejsu dla
dmini A dsiebi wszystkich produktow programu, ktéry utatwi obywatelom
Administracja: Przedsigbiorca: poruszanie sie po $wiecie e-paristwa
*  Oszczedno$é srodkéw publicznych * tatwiejszy dostep do informacji publicznej

* Stworzenie mozliwosci szerokiego dostepu do e-ustug

* Interoperacyjno$¢ systemoéw * tatwiejsze identyfikowanie zrédet danych publicznych oferowanych od poczatku do korica cyfrowo
(tzw. end-to-end)
* Efektywne wykorzystanie zasobdw Administracja:
Przedsigbiorca:
* Umotzliwienie optymalizacji zarzadzania IT sektorze publicznym
(unikniecie dublowania funkcji, mozliwo$¢ optymalizacji ¢ Stworzenie jednego wspdlnego, przejrzystego interfejsu dla
hardware etc.) wszystkich produktow programu, ktéry utatwi obywatelom
poruszanie sie po $wiecie e-panstwa
* Utatwienie podejmowania decyzji dotyczacych dofinansowania

projektéw ze $rodkéw PO PC * Stworzenie mozliwosci szerokiego dostepu do e-ustug
publicznych oferowanych od poczatku do konca cyfrowo
* W $rednim okresie: umozliwienie cyklicznego doktadnego (tzw. end-to-end)

monitorowania rozwoju systemow IT w sektorze publicznym
Administracja:

*  Oszczednosé srodkow publicznych

* Interoperacyjnosc systemow




Agenda

Cyberbezpieczenstwo




Poszczegdlne cele strumienia Cyberbezpieczenstwo beda
realizowane w ramach osmiu giéwnych projektow

- . Ustanowienie na poziomie paristwa systemu Ustanowienie podstaw
Ustanowienie kontekstu politycznego w obszarze POZi¢ P Y P
Cele berb . 2st wczesnego reagowania na mcydenty prawnych dla systemu
erpezpieczenstwa . ,
R P komputerowe cyberbezpieczenstwa
Opracowanie Strategii Cyberbezpieczenstwa dla RP *  Powotfanie CERT Narodowego Ustawa o krajowym systemie
Mierniki +  Wspdtpraca w obszarze cyberbezpieczeristwa z ME, MF, cyberbezpieczeristwa
) . MRIPiPS, MSWiA, MSiPG, KNF, NBP, NASK, RCB, ABW, UKE,
realizacji ZBP
Ludzie *  Porozumienie MC z ME, MF, MRiPiPS, MSWiA, MSiPG, KNF, Ustawa bedzie obejmowata:
*  Ustanowienie programu motywacyjnego ,Ztota Setka” NBP, NASK, RCB, ABW, UKE, ZBP w sprawie wspdtpracy

*  Wdrozenie do polskiego porzadku

*  Objecie szkoleniem: projektantéw systemoéw, administratorow w obszarze cyberbezpieczeristwa prawnego dyrektywy NIS

i uzytkownikéw
Procesy i procedury
Zakres *  Wdrozenie efektywniejszych form wspdtpracy na poziomie
strategicznym i operacyjnym

*  Porozumienia techniczne pomiedzy NASK i podmiotami, ktére .

Zasady wspotpracy resortow
planuja byé czescig Narodowego CERTu

w zakresie cyberbezpieczenstwa

*  Doskonalenie zasad wspétdziatania: - Wspbldziatanie sektorow

*  Wdrozenie systemu ¢wiczen, testow i treningdw * w uktadzie migdzynarodowym krytycznych dla funkcjonowania
Technologie = w uktadzie krajowym na poziomie strategicznym panstwa w przypa(.:lku zagrozen
*  Rozwdj narodowych technologii wspierajacych cyberbezpieczeristwo w cyberprzestrzeni

«  Prace B+R skorelowane z oceng ryzyk * w ukfadzie krajowym na poziomie operacyjnym

Konsultacje Strategii Cyberbezpieczenstwa Ustanowienie 24/7 nadzoru nad cyberprzestrzenig RP m Q4 2016: Skierowanie projektu m

ustawy do konsultacji
Rozpoczecie budowy ,,Rzgdowego Klastra Bezpieczeristwa”
Gtéwne
Projekty

Rozpoczecie budowy systemu wczesnego ostrzegania P1 Osiagniecie petnych zdolno$ci operacyjnych przez CERT Q1 202017: Realizacja zadan
Narodowy zgodnie z ustawg o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

Uruchomienie programu ,Ztota Setka”

m Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia
Cyberbezpieczenstwo

Ustanowienie kontekstu
I politycznego w obszarze
cyberbezpieczenstwa

wczesnego reagowania ha incydent . .
g & ¥ y systemu cyberbezpieczenstwa

Ustanowienie na poziomie panstwa systemu ..
P P y Ustanowienie podstaw prawnych dla
komputerowe

Opracowanie zatozen Strategii
Cyberbezpieczenstwa

Zakonczenie opracowania ,,Strategii
Cyberbezpieczenstwa dla RP":

*  Konsultacje

*  Skierowanie do akceptacji przez
RM

/ Dziatania zrealizowane

v

Opracowanie zakresu dziatania CERT Narodowego / Zakonczenie przygotowania wstepnego projektu ustawy

Podpisanie porozumien ME, MF, MRiPiPS, MSWIA, MSiPG, Q2-Q3'16 Konsultacje i uzgodnienia

KNF, NBP, NASK, RCB, ABW, UKE, ZBP .
Uchwalenie ustawy

Uruchomienie Centrum Operacyjnego Qw
Q3'16 w rezimie 24/7:
Q4'16 Wstepne uruchomienie (w ograniczonym zakresie) Q3'16
systemu wczesnego ostrzegania
Doskonalenie wspétdziatania pomiedzy CERT Q3'16
Narodowy a CERTy sektorowe
Wdrozenie nowego systemu oceny ryzyk Q4'16
Osiagniecie petnych zdolnosci operacyjnych przez CERT
Narodowy:
Petne przeszkolenie personelu Q2'17
Zakonczenie testowania procedur Q3'17
Doposazenie w niezbedne narzedzia kontroli Q4'17
i nadzoru
QW - Quick Win

Q3'16
Q4'16

Q1'17




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia

Cyberbezpieczenstwo

Ustanowienie kontekstu politycznego
w obszarze cyberbezpieczenistwa

systemu wczesnego reagowania na
incydenty komputerowe

‘ l Ustanowienie na poziomie panstwa

Ustanowienie podstaw prawnych dla
systemu cyberbezpieczenstwa

Obywatel:
*  Zwiekszenie bezpieczenstwa obywateli w cyberprzestrzeni
*  Podniesienie poziomu zaufania do korzystania z e-ustug
Przedsigbiorca:

*  Podniesienie poziomu zaufania do korzystania z e-ustug
w procesach biznesowych

*  Zwiekszenie bezpieczenstwa operacji finansowych

*  Zaufanie do realizacji czynnosci administracyjnych droga
elektroniczng

*  Rozwdj narodowych technologii w sektorze bezpieczeristwa
Administracja:

+  Swiadomos¢ koniecznosci zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa informatyzacji procesow
administracyjnych i ustug

*  Stworzenie zasobu eksperckiego administracji panstwowej
w obszarze bezpieczenstwa i teleinformatyki

Obywatel/Przedsigbiorca:

Bezpieczny i nieprzerwany dostep do e-ustug

Administracja:

Zwiekszenie prawdopodobieristwa ciggtosci Swiadczenia
e-ustug

Zwiekszenie odpornosci na celowe ataki cybernetyczne

Nieprzerwana realizacja istotnych funkcji panstwa

Obywatel:
*  Gwarancja wiekszego bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni
Przedsiebiorca:

*  Bezpieczne budowanie proceséw biznesowych
z wykorzystaniem cyberprzestrzeni

Administracja:
e Zgodnos¢ regulacji krajowych z Europejskimi

* Jasny podziat kompetencji organéw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni




Agenda

e-Zdrowie




Poszczegodlne cele strumienia e-Zdrowie beda realizowane w -
ramach osmiu gtownych projektow

Dostarczenie mechanizmow Udostepnienie pacjentom ustug
Cele? i8 Ograniczenie pomytek i nieprawidtowosci identyfikaciji i .
. .. elektronicznych
uwierzytelnienia
*  Zmniejszenie liczby btedéw w przesytanych danych rozliczeniowych e Liczba wydanych nosnikéw e Liczba os6b korzystajgcych z poszczegdlnych ustug
Mierniki z 1% do 0,5%? zawierajacych funkcje identyfikacji, +  Liczba uruchomionych ustug dostepnych w formie
IT-mI .I. - Liczba wydanych kart KUZ/KSM uwierzytelniania i podpisu elektronicznej
realizacyi +  Liczba aktoréw, ktéra postuzyta sie kartami w trakcie realizacji * Liczba podmiotow ktore wprowadzity
éwiadczer automatyzacje procesu obstugi
*  Wykorzystanie silnych mechanizmoéw identyfikacji *  Zaopatrzenie wszystkich obywateli Uruchomienie ustug elektronicznych m.in.:
i uwierzytelniania w procesie realizacji Swiadczert medycznych i(r;zx:’::mztyo't\;vl)n\i/:r:z;rztiizis;(;?r;tg:izl;igj; .+ Obstuga eRecepty
*  Wykorzystanie potwierdzonych przez ptatnika danych « Obstu " .
L . . ga eSkierowan
S administracyjnych pacjenta ochrony zdrowia i opcjonalnie . ) ) _
w innych obszarach, petnigce *  Dostep do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
opcjonalnie funkcje no$nika = Dostep do Internetowego Konta Pacjenta
Medycznych Danych Ratunkowych . .
*  Obstuga eRejestracji
Przeprowadzenie wymaganych zmian legislacyjnych Udostepnienie Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)
z wykorzystaniem zmodyfikowanego Profilu Zaufanego
Wydanie Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego dla pacjenta oraz Karty Specjalisty Medycznego dla lekarzy i innych pracownikéw ochrony zdrowia
. Uruchomienie sektorowej infolinii dla obszaru ochrony zdrowia pozwalajgcej na uzyskanie pomocy w zakresie obstugi dostepnych systemoéw, rozwigzywania problemoéw z kartami oraz m
Gtéwne obstugi cyklu zycia karty
Projekt
) y Przeprowadzenie kampanii informacyjnej m Umozliwienie e-Rejestracji w systemach s’wiadczeniodawcé\m
za pomocg dostepnych metod identyfikacji i uwierzytelniania
Dostosowanie $rodowiska ptatnika $wiadczen zdrowotnych m * e-Recepta, e-Skierowanie
i Swiadczeniodawcow do nowych rozwigzan « Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

m Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski

1. Osiggniecie celu 1i 3 po zrealizowaniu celu nr 2

2. Budzetu $wiadczen zdrowotnych 70mid zt




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia —
e-Zdrowie

Ograniczenie pomytek Dostarczenie mechanizmoéw identyfikacji Udostepnienie pacjentom ustug
i nieprawidtowosci i uwierzytelnienia elektronicznych
Okreslenie finalnej populacji objetej zakresem wydania KUZ (w ramach poszczegélnych komponentéw/nosnikéw) / Rozwigzania wchodzace w sktad Projektu P1 (Elektroniczna

Platforma Gromadzenia, Analizy, Udostepnienia, itp. ) —

Okreslenie finalnej koncepcji oraz zakresu wymaganych zmian legislacyjnych: Q4’16 2godnie z harmonogramem projektu, w tym:
*  Analiza dotychczasowej koncepcji i ewentualne wprowadzenie zmian - e-Recepta, Q318
*  Przygotowanie zmian legislacyjnych . e-Skierowanie, Q1’19
*  Weryfikacja w ramach projektu P1 implementacji silnych mechanizméw identyfikacji i uwierzytelnienia - Wdrozenie zdarzeh medycznych (elektroniczna Q4’19
Aktualizacja dokumentacji projektowej i/lub przetargowej zgodnie z finalng koncepcja: Q2’17 dokumentacja medyczna),
+  Aktualizacja dokumentacji przetargowej dla kart KUZ/KSM oraz infolinii (w porozumieniu z MZ i CSIOZ) *  Zakoriczenie okresu stabilizacji i start produkcyjny Q1’20
systemu
*  Opracowanie i opublikowanie specyfikacji i wymagan dla systemoéw $wiadczeniodawcow tak, aby zapewnic . .
wystarczajacg ilosé czasu na dostosowanie e-Rejestracja: nie
. " . . wczesniej
Uruchomienie postepowan na wybér dostawcy spersonalizowanych kart oraz infolinii sektorowej Q3’17 °  Opracowanie koncepcji rozwigzania niz
> Projekt funkcjonalny i techniczny Portalu Centralnego Q3’18
Uruchomienie infolinii Q2’18 Justugi
Dystrybucja kart do odbiorcéw koricowych: Q3’18 * Publikacja wymagari dla systemow

Swiadczeniodawcow

*  Dystrybucja prowadzona wg. klucza geograficznego réwnolegle
*  Uruchomienie postepowania na budowe Portalu

*  Dostosowanie srodowiska ptatnika i Swiadczeniodawcéw do nowych rozwigzan Centralnego /ustugi
*  Wdrozenie Portalu Centralnego / ustugi

*  Podtfaczenie swiadczeniodawcow

Akceptacja mechanizméw identyfikacji, od Udostepnienie ZIP z wykorzystaniem Q4’16
uwierzytelniania i podpisu przez inne Q3’18 zmodyfikowanego Profilu Zaufanego Qw
systemy/podmioty

/ Dziatania zrealizowane QW - Quick Win




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia

e-Zdrowie

Ograniczenie pomytek
i nieprawidtowosci

Obywatel:

*  Skrdcenie czasu rejestracji na udzielenie swiadczenia
opieki zdrowotnej dzieki wykorzystaniu w procesie
rejestrowania danych identyfikacyjnych pacjenta
zawartych w warstwie elektronicznej karty KUZ

*  Poprawa dostepu do swiadczen medycznych dzieki
ograniczeniu nieprawidtowosci i lepszemu
wykorzystaniu publicznych $rodkéw

*  Podniesienie poziomu zadowolenia spoteczeristwa
z funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w
wyniku uproszczenia i skrécenia czasu potrzebnego
na realizacje czynnosci administracyjnych

Przedsiebiorca:

*  Znaczny wzrost przejrzystosci obrotu gospodarczego
w ochronie zdrowia zostanie osiggniety dzieki
ograniczeniu nieprawidtowosci na etapie rejestracji
pacjentéw, sprawozdawania $wiadczerh medycznych
i realizacji recept

*  Dane identyfikacyjne pacjenta pozwolg na
natychmiastowe sprawdzenie aktualnego
uprawnienia do uzyskania $wiadczenia

*  Opcjonalnie mozliwo$¢ uruchomienia funkcjonalnosci
karty, jako nosnika informacji o statusie
ubezpieczenia

Administracja:

*  Ograniczenie skali nieprawidtowosci
identyfikowanych w systemie opieki zdrowotnej

*  Efektywniejsze wydatkowanie srodkéw finansowych

*  Poprawa jakosci danych sprawozdawanych do NFZ

Dostarczenie mechanizméw identyfikacji
i uwierzytelnienia

Obywatel:

*  Karta KUZ zawierajgca zestaw ratunkowych danych
medycznych dostarczy stuzbom ratunkowym krytycznych
informacji o stanie zdrowia pacjenta niezbednych do
podjecia skutecznych dziatan

* W dalszej perspektywie (i w potgczeniu z innymi projektami)
karta KUZ moze petnic role karty EKUZ, czyli dowodu
ubezpieczenia przy korzystaniu ze swiadczen opieki
zdrowotnej w krajach Unii Europejskiej

*  Karta KUZ bedzie petni¢ role wiarygodnego i zaufanego
identyfikatora pacjenta w kontaktach ze stuzbg zdrowia,
umozliwi kontrolowany dostep do ustug cyfrowych

Przedsiebiorca:

»  Swiadczeniodawcy beda mogli w szybki i automatyczny
sposéb dokonaé identyfikacji pacjenta i wykorzystaé dane
w systemie

»  Swiadczeniodawcy uzyskaja realna mozliwo$¢ udostepniania
dokumentacji medycznej za zgodg pacjenta przy
wykorzystaniu mechanizmoéw kart KSM/KUZ
implementowana samodzielnie lub w ramach innych
srodkéw identyfikacji elektronicznej

*  Karta KSM umozliwi znaczne obnizenie kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem i obstuga dokumentacji elektronicznej
m.in. w zakresie kontraktowania i rozliczania $wiadczen.

Administracja:

*  Karta KUZ wyposazona w mechanizmy kryptograficzne
bedzie mogta stac sie elektronicznym dokumentem
identyfikujagcym pacjenta w systemie opieki zdrowotnej
w Polsce i innych systemach

Udostepnienie pacjentom ustug

elektronicznych

Obywatel:

Zdalny dostep do istotnych ustug elektronicznych

Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na uzyskanie dostepu
do waznych informacji dotyczacych pacjenta (np. EDM, IKP,
system ZIP)

Utatwienie w zakresie realizacji istotnych czynnosci

(np. rejestracja do lekarza)

tatwiejszy dostep do Swiadczen medycznych dzieki skroceniu
kolejek do lekarza (e-Rejestracja, e-Skierowania)

Mozliwe zmniejszenie liczby bteddw lekarskich dzieki
szybkiemu dostepowi do elektronicznej historii choroby

Przedsiebiorca:

Umozliwienie dostepu do istotnych danych dotyczacych
pacjenta wytworzonych w innych jednostkach (np. EDM)

Zmniejszenie biurokracji oraz kosztéw dzieki ograniczeniu
liczby dokumentéw papierowych (e-Skierowanie, EDM,
e-Rejestracja) i automatyzacji procesow

Skrécenie czasu dostepu do informacji i realizacji niektérych
czynnosci (np. EDM, e-Rejestracja, e-Skierowania)

Administracja:

Szybszy dostep do istotnych danych statystycznych
i epidemiologicznych dotyczacych stanu zdrowia obywateli

Zapewnienie wiarygodnosci danych o zdarzeniach medycznych

Zapewnienie interoperacyjnosci z europejskimi platformami
elektronicznymi w zakresie obszaru ochrony zdrowia,

Skrécenie i przejrzyste zarzadzanie kolejkami (np. kierowanie
pacjentéw do tych specjalistow, ktérzy w danej chwili maja
najkrotsza kolejke)




Agenda

Zwiekszenie Obrotu Bezgotowkowego




Poszczegodlne cele strumienia Zwiekszenie Obrotu bezgotowkowego -
bed3 realizowane w ramach dziewieciu giéwnych projektow

, . , . Ptatnosci bezgotéwkowe — ;
Cele i8 Platnosci bezgotowkowe — sektor publiczny Wyptaty bezgotéwkowe
sektor prywatny
*  Liczba urzeddw akceptujacych ptatnosci bezgotéwkowe: 100%
Mierniki *  Liczba/Warto$¢ akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych w urzedach: <10% - 90%
realizacji *  Udziat procentowy swiadczen emerytalno-rentowych z ZUS wyptaconych bezgotéwkowo: 66% - 80%
*  Obnizenie kosztéw obrotu gotéwkowego (%PKB): 1,0% = 0,5%
Bezgotéwkowe optaty w formie zdalnej i bezposredniej / fizycznej: *  Zwiekszenie poziomu akceptacji Wyptaty w formie bezgotéwkowej:
* Urzedach samorzadowych (w tym zwigkszenie liczby terminali © Wynagrodzenia
*  Jednostkach podlegtych samorzadom POS) *  Emerytury i renty (ZUS, KRUS, systemy zaopatrzeniowe)
Zakres +  Administracji skarbowej oraz celnej : iwn:ksz'enll(e ud2|ha’fu tralnlsakcp i »  Swiadczenia rodzinne
*  Policji (kary za wykroczenia) ez.gotow .owyc W 0go ? transakei e Zasitki dla bezrobotnych
*  Sadach ‘ ZW|ek.szen.|e wykorzys.tam.a »  Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
X R X funkcjonujacych terminali POS
Dziatania edukacyjne * 500+
Wdrozenie mozliwosci bezgotéwkowego optacania kar Zachety finansowe (np. obnizka VAT, Zmiany legislacyjne dotyczace wyptat Swiadczen: m
za wykroczenia ulgi podatkowe) dla klientow «  Preferowanie wyptat bezgotéwkowych LUB
*  Obligo wyptat bezgotéwkowych
Wdrozenie ptatnosci bezgotéwkowych w jednostkach administracji Wprowadzenie obowigzku posiadania gowyp & v
publicznej urzadzenia umozliwiajgcego przyjmowanie
Gtéwne ptatnosci bezgotéwkowych
Projekty Wdrozenie ptatnosci zdalnych w eUrzedach i portalach US/UC/ZUS Wprowadzenie/ modyfikacja limitdw m
na transakcje gotéwkowe (B2C, B2B)
Przygotowania materiatéw edukacyjnych oraz promocja ptatnosci m Kampanie promocyjne (m.in.
bezgotéwkowych w administracji publicznej poszerzenie loterii paragonowej
o modut bezgotéwkowy)

m Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia
Zwiekszenie Obrotu Bezgotowkowego

‘I Ptatnosci bezgotowkowe — sektor publiczny

Udostepnienie zdalnych ptatnosci bezgotéwkowych

Wdrozenie bramki do dokonywania ptatnosci Q4'16
zdalnych dla wybranych ustug
Wdrozenie docelowego modelu ptatnosci zdalnych
na platformach US/UC/PUE ZUS oraz e-Urzedéw:
* Identyfikacja ustug adm. do digitalizacji Q3'16
*  Przetarg dla dostawcow rozwigzan Q3'16
*  Przygotowania procedur i wdrozenie Q2'17
Wdrozenie bezposrednich ptatnosci bezgotéwkowych
Wdrozenie ptatnosci bezgotéwkowych kar Q
za wykroczenia: w
*  Zmiany legislacyjne w Kodeksie! Q3'16
*  Przetarg na zakup urzadzen Q3'16
*  Wdrozenie rozwigzania Q4'16
Szybka sciezka akceptacji ptatnosci bezgotowkowyct Q Q4'16
dla wybranych jednostek administracji publicznej w
Przeprowadzenie akcji edukacyjnej o ptatnosciach
bezgotéwkowych:
*  Broszura i szeroki zasob edukacyjny (portal) Q3'16
*  Akcja komunikacyjna w administracji publicznej Q4'16
Wdrozenie modelu powszechnej akceptacji Q2'17
w administracji publicznej dla zobowigzan podatkowych,
celnych i akcyzowych, optat sgdowych, podatkéw i optat
lokalnych oraz ustug publicznych
Wymaég akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych w Q3'17
spétkach samorzadowych / spétkach Skarbu Paristwa
/ Dziatania zrealizowane QW - Quick Win

1. Kodeks Postepowania w sprawach o wykroczenia

Ptatnosci bezgotowkowe — sektor prywatny

Obnizenie wybranych stawek VAT w przypadku ptatnosci
elektronicznych (redukcja o 1 p.p. dwéch stawek VAT: 23%
oraz 8% przy bezgotéwkowych ptatnosciach
konsumenckich)

Wprowadzenie ulg podatkowych dla konsumentéw
w przypadku realizowania ptatnosci bezgotéwkowych

Wprowadzenie obowigzku posiadania urzadzenia
umotzliwiajacego przyjmowanie ptatnosci
bezgotéwkowych (poczatkowo, obligo w wybranych
sektorach gospodarki z jednoczesnym wymogiem
zapewnienia mozliwosci zaptaty w formie bezgotéwkowej
oraz wprowadzeniem sankcji za nieprzestrzeganie
przepiséw)

Limitowanie ptatnosci gotéwkowych w obiegu
gospodarczym (dalsze limitowanie poziomu ptatnosci
gotowkowych w obiegu gospodarczym B2B, perspektywa
limitowania ptatnosci w obrocie C2B)

Uzupetnienie Loterii Paragonowej (lub alternatywy) o Q
mozliwosé rejestrowania transakcji bezgotéwkowych: w

*  Przygotowanie ramowej propozycji wspoétpracy
z partnerem biznesowym

*  Przeprowadzenie wymaganych zmian w systemie IT
Loterii Paragonowej

*  Start kolejnego etapu Loterii

Q2'17

Q4'17

Q4'17

Q4'17

Q3'16

Q1'17

Q2'17

Wyptaty bezgotowkowe

Wyptata wynagrodzenia w formie
bezgotéwkowej:

Qw

*  Przeprowadzenie zmian legislacyjnych
w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks Pracy

*  Przeprowadzenie kampanii
edukacyjnej dla pracownikow
i pracodawcow
Stosowanie, jako formy preferowanej,
bezgotéwkowych transferow pienieznych
przy wyptatach emeryturi rent
Woyptata swiadczen rodzinnych w formie
bezgotéwkowej
Woyptata zasitkow dla bezrobotnych
w formie bezgotéwkowej

Q4'16

Q1'17

Q2'17

Q2'17

Q4'17




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia
Zwiekszenie Obrotu Bezgotowkowego

Dziatania inicjatywy utatwig obywatelom i firmom kontakty z administracjg i mogg przyniesc
nawet >10 mld PLN budzetowi

o Korzysci dla obywateli ° Korzysci dla przedsiebiorstw
* Szybsza obstuga w punktach kasowych *  Szybsza obstuga ptatnosci w punkcie kasowym (wyzsze przychody/nizsze
* Dostep do ptatnosci online 24/7 bez koniecznosci wizyty w urzedzie lub koszty)
punkcie sprzedazy *  Wyiszy poziom bezpieczenstwa:
*  Wyzszy poziom bezpieczenstwa — Pewnos¢ ptatnosci — eliminacja ryzyka przyjecia fatszywych
— W przypadku utraty lub kradziezy instrumentu ptatniczego banknotéw
mozliwos¢ zablokowania i uzyskanie ochrony przed — Minimalizacja ryzyka zwigzanego z kradziezg gotowki
nieuprawnionymi transakcjami * Nizszy koszt obstugi jednostkowej ptatnosci
* Narzedzie do lepszego zarzadzania budzetem domowym * Dodatkowe Zrédto przychoddéw w oparciu o ustugi dodatkowe przy
* W przypadku zachet podatkowych (dziatania 2.1/2.2) nizsze ceny pfatnosciach bezgotéwkowych
produktow/ustug optacanych bezgotowkowo
° Wptyw netto na budzet Paristwa (mld PLN)?! o Redukcja poziomu szarej strefy (% PKB)
(jednoroczny wptyw finansowy, po petnym
skonsumowaniu korzysci ze zmian, mid PLN) '
12,40%
-1,20% I ozs%  osow 001 -1,40%
-3,40%
0,3
2014 - Obnizenie Ulgi Wyptata Renty i Zasitki dla Limitowanie
Sektor publiczny Sektor prywatny Wyptaty Suma szacunki stawek VAT podatkowe wynagrodzer emerytury bezrobotnych ptatnosci
bezgotowkowe gotowkowych

1. Wstepne oszacowanie; koricowy efekt finansowy zalezny od kombinacji wdrozonych rozwigzan ze wzgledu na ich wspétzaleznosé




Agenda

Schemat Krajowy




Poszczegdlne cele strumienia Schemat Krajowy beda -
realizowane w ramach szesciu gtdwnych projektow

Cele

Instytucja Schematu Nosniki Schematu

Udostepnienie ustug e-gov na nosniku
Schematu Krajowego

Mierniki
realizacji

Zakres

Gtowne
Projekty

Zwiekszenie roli panstwa w ustalaniu standardéw Szybkie udostepnienie
dla ptatnosci bezgotéwkowych i stworzenie taniego masowego rozwigzania
i wygodnego rozwigzania ptatniczego m.in. do ptatnosci elD do kontaktow
w relacjach z sektorem publicznym z sektorem publicznym
*  Mozliwosé bezkosztowego dla obywatela ptacenia instrumentem Schematu Uruchomienie mobilnego elD
Krajowego we wszystkich agendach publicznych w ciggu roku w 6-9 miesiecy

* W5 lat potowa bezgotéwkowych transakcji C2A oraz B2A przeprowadzanych
w ramach Schematu Krajowego

* W5 lat 90% bezgotéwkowych transakcji C2A i B2A procesowanych w kraju

Optaty w formie bezgotéwkowej, bez dodatkowych kosztéw dla obywatela, w: Uruchomienie elD dajacego dostep
*  Urzedach samorzadowych, jednostkach podlegtych samorzagdom (m.in. spétki do serwiséw e-gov na bazie
komunalne) systemu ptatnosci mobilnych

*  Administracji skarbowej oraz celnej,
*  Administracji centralnej (m.in. w ministerstwach)
*  Sadach i Policji (np. mandaty),
Powotanie Schematu krajowego, w szczegélnosci:
*  Wybor lub stworzenie operatora schematu i ustalenie zasad jego funkcjonowania
(w szczegdlnosci w zakresie transakcji e-gov)
*  Finansowanie projektu: ustalenie zasad i pozyskanie
*  Wybor instytucji zajmujacej sie przetwarzaniem transakcji C2A oraz B2A

Przeprowadzenie zmian legislacyjnych:
*  Wprowadzenie obligo dla jednostek sektora publicznego na przyjmowanie ptatnosci w formie bezgotéwkowej
*  Wprowadzenie obligatoryjnego przetwarzania transakcji bezgotéwkowych w relacjach C2A oraz B2A na terenie Polski

Uruchomienie optat poprzez systemy mobilne w sektorze publicznym m Wdrozenie mobilnego m

systemu elD jako sposobu
uwierzytelnienia w serwisach e-gov

Wybor instytucji zajmujacej sie przetwarzaniem transakcji C2A oraz B2A

Priorytet wysoki m Priorytet sredni m Priorytet niski

Gotowo$¢ udostepnienia co najmniej 3 ustug powigzanych
z nosnikiem w momencie uruchamiania Schematu
Krajowego

Ustugi e-gov powigzane z nosnikiem Schematu Krajowego
(karta, aplikacja):

*  Krytyczne informacje dotyczgce zdrowia

¢ e-Paragon

*  Bilety komunikacji

*  Bilety do instytucji kultury

Poczatek wydawania kart schematu krajowego
z funkcjonalnosciami: Ptatnicza, elD, Ustugowa
(w zaleznosci od wyboru modelu organizacyjnego)

Uruchomienie pierwszych ustug powigzanych m
z nos$nikiem Schematu Krajowego




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia -
Schemat Krajowy

Instytucja Schematu Nosniki Schematu

Zwiekszenie roli panstwa w ustalaniu standardow

dla ptatnosci bezgotowkowych i stworzenie taniego 1L UACT T D0 R

Udostepnienie ustug e-gov na

1 . . . . ZwWiazani D 5
i wygodnego rozwigzania ptatniczego m.in. do rozwigzania el ‘do kontaktow nos$niku Schematu Krajowego
ptatnosci w relacjach z sektorem publicznym z sektorem publicznym
Przeprowadzenie studium wykonalnosci Schematu Krajowego / Gotowosc¢ systemu mobilnego elD Q3'16 Uruchomienie pierwszych ustug na nosnikach Q4'16
w sektorze bankowym jako sposobu uwierzytelnienia Qw Schematu Krajowego:
. . . . . w serwisach e-gov: i
Decyzja w zakresie modelu instytucjonalnego Schematu Krajowego Q3'16 * Wybor kluczowych ustug
i zawarcie odpowiednich porozumien *Okreslenie adresatéw rozwigzania — lista L
L. X L. i X , serwisdw do objecia rozwigzaniem *  Harmonogram wdrozenia
Wdrozenie schematu krajowego (ptatnosci mobilne) jako sposobu Q3'16
ptatnosci w sektorze publicznym *Wdrozenie — integracja operatora
) X . schematu krajowego z serwisami e-gov
Wyboér modelu schematu kartowego i realizacja: Q1'17/
4'17 Przeprowadzenie zmian legislacyjnych: '
*  Ustalenie set-upu instytucjonalnego (zarzadzanie schematem) Q P & viny Q316
. L . *  Wprowadzenie obligo dla jednostek
Kwestia uznawalnosci miedzynarodowej sektora publicznego na
*  Kwestia ptatnosci bezstykowych przyjmowanie ptatnosci w formie
bezgotéwkowej
*  Model processingu
*  Wprowadzenie obligatoryjnego
*  Sposéb rozliczer przetwarzania transakcji
. i , bezgotéwkowych w relacjach C2A
Wybér partnera: %]A};/ oraz B2A na terenie Polski
*  Opracowanie RFI/RFP . . . . "
*  Legislacyjne rozwigzanie kwestii
*  Testyiocena rozwiazan surcharge (potencjalnie)
Wybér rozwiazania i podpisanie umowy °  Przyjecie ,Duzej ustawy o ustugach
zaufania”
Migracja przetwarzania transakcji w relacjach C2A oraz B2A do Q1'17/
krajowego operatora Q4'17
Poczatek wydawania kart Schematu Krajowego z funkcjonalnosciami: Q4'17

Ptatnicza, elD, Ustugowa

/ Dziatania zrealizowane QW - Quick Win




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia

Schemat Krajowy

Instytucja Schematu Nosniki Schematu

Zwiekszeni'e.roli par'\§twa w ustglaniu stan_dardé_w Szybkie udostepnienie masowego
dla ptatnosci bezgotowkowych i stworzenie taniego . ia eID do kontakté

i wygodnego rozwiazania ptatniczego m.in. do rozwigzania elb do kontaktow
ptatnosci w relacjach z sektorem publicznym z sektorem publicznym

Udostepnienie ustug e-gov na
nosniku Schematu Krajowego

Zmniejszenie transferu kapitatu z Polski w wyniku przetwarzania wiekszej Obywatel:
liczby transakcji ptatniczych przez instytucje krajowe . Udostepnienie obywatelom fatwego

i wygodnego sposobu identyfikacji w relacjach

Obywatel:
off- i on-line z administracjg publiczng

*  Udostepnienie obywatelom bezkosztowego, tatwego i wygodnego sposobu

dokonywania opfat bezgotéwkowych w jednostkach administracji publicznej *  Zapewnienie obywatelom tatwego i wygodnego

dostepu do e-ustug publicznych
Przedsiebiorca:

*  Zapewnienie mozliwosci monetyzacji baz danych o klientach powstatych przy
transakcjach bezgotéwkowych

Administracja:

*  Zapewnienie panstwu kluczowej roli w ksztattowaniu standardéw, zasad
i kosztéw funkcjonowania schematu krajowego oraz w ksztattowaniu
funkcjonalnosci dostepnych na nosnikach schematu krajowego

Obywatel:

Zapewnienie obywatelom dodatkowych ustug
osadzonych na karcie (np. bilety do instytucji
kultury)




Agenda

e-Faktura, e-Paragon




Poszczegdlne cele strumienia e-Faktura, e-Paragon beda
realizowane w ramach dziewieciu gtdwnych projektow

Wdrozenie e-Faktur w relacjach - . — .
Cele . .. . J Wdrozenie e-Faktur w relacjach B2B Wdrozenie e-Paragonéw — B2C
B2A (zamoéwienia publiczne)
e Liczba e-faktur ustrukturyzowanych wg normy UE (obecnie —1%): 2018r.— 9%, 2019r.— 30%, 2020r. — 60% e Udziat e-paragonéw: 2020r. — 100%
Mierniki * Wzrost liczby e-transakcji ponadgranicznych w UE z udziatem polskich przedsiebiorstw i administracji: 2020r.—20% ¢ Liczba kas fiskalnych zintegrowanych z terminalem
realizacji *  Zmniejszenie liczby fatszywych faktur w obiegu: 2018 r. - 10%, 2019r. — 50%, 2020r. — 90% patniczym: 2017r.—30%, 2019r.—100%
¢ Chmura obliczeniowa e-paragondw : 2018r.
Implementacja zapisow Dyrektywy UE *  Wdrozenie normy UE i wymagan dla ustug e-fakturowania *  Wdrozenie zintegrowanej funkcjonalnosci dla kas
2014/55/UE — wdrozenie Ustawy w srodowisku gospodarki rejestrujacych, drukarek fiskalnych i terminali ptatniczych
o e-fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych - Mechanizmy integracji odbioru e-faktur od dostawcéw . Wdroienie,jednoznacznej identyfikacji i rejestracji
Wdrozenie platformy posredniczacej z systemami F/K przedsiebiorstw i administracji publicznej g—pa(rjagonm{v p h i identvfikacii
- i i 5 i . . tandaryzacja danych e-paragonu i identyfikacji
Zakres e-fakturowania dla sfery finanséw publicznych: - Wykorzystanie rozwiazan elD dla zapewnienia produk':c/)wejj (jedn\gznac’z)no:’: s podaZkochh)
*  Jednostki sfery finanséw publicznych i i ikacii toz &ciini &é
e Y . .p Y ' Jednozna?.cznej |dentyf|k?CJ| tozsamosci i nlezaprzeczalnosc *  Uzupetnienie przepiséw prawa dla wdrozenia e-paragonéw
. Przef:igebmrstwa realizujagce zamdwienia transakcji e-fakturowania (Il etap — w transakcjach - Wdrozenie chmury obliczeniowej dla e-paragonéw —
publiczne gospodarczych) komunikacja bezprzewodowa, rejestracja w czasie
°  Monitorowanie obiegu e-faktur rzeczywistym (quasi), ustugi przetwarzania danych
Wdrozenie ustawy dotyczgcej m Konsultacje i dialog techniczny z dostawcami rozwigzan Opracowar]ie wymagan cjla zintegrowanego.systemu
e-fakturowania w zamoéwieniach publicznych ERP i e-fakturowania é-paragonow (technologla, procesy sprzedazy.—wtym .
zwroty i reklamacje, eksploatacja, standaryzacja, legislacja) —
ponad 2.000.000 kas fiskalnych
Integracja Polski w transgranicznym systemie m Standaryzacja, wdrazanie rozwigzan F/K, upowszechnianie Wdrozenie zintegrowanych rozwigzan technologicznych
, UE OpenPEPPOL wymiany e-faktur korzysci e-fakturowania — Polskie i Europejskie Forum kas rejestrujacych, drukarek fiskalnych i terminali
Gféwne i e-dok 6 E-Fakturowania, CEN/PKN, Forum Bankowosci Elektronicznej ptatniczych; wdrozenie ustug homologacji, standaryzacja
Projekty I e-dokumentow (administracja i gospodarka) danych e-paragonu, dostosowanie prawa

m Priorytet wysoki

Wdrozenie platformy posredniczacej
elektronicznego fakturowania dla sfery
finanséw publicznych

Klastry i inkubatory e-fakturowania — wdrozenie m
e-fakturowania w operacjach krajowych i transgranicznych

z udziatem przedsiebiorstw i administracji publicznej (Pogram
CEF) — wykorzystanie platform PUESC, PCS, platform operatoréw
dostaw energii, gazu, wody (administracja i gospodarka)

m Priorytet sredni m Priorytet niski

Utworzenie systemu e-paragondw — rejestracja
e-paragondéw on-line, centralna baza danych dla US,
scentralizowana fiskalizacja, komunikacja mobilna, ustugi dla
biznesu




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia

e-Faktura, e-Paragon

Wdrozenie e-Faktur w relacjach B2A (zamdwienia

publiczne)

Wdrozenie Ustawy o e-fakturowaniu w zaméwieniach publicznych:

*  Przyjecie zatozen do ustawy przez RM

*  Opracowanie tekstu Ustawy i procedowanie
miedzyresortowe

*  Wejscie w zycie Ustawy o e-fakturowaniu

*  Wdrozenie Rozporzadzenia do Ustawy dotyczacej Normy
Europejskiej e-faktury i standardéw krajowych

Wdrozenie e-ustug platformy posredniczacej elektronicznego
fakturowania dla sfery finanséw publicznych i dostawcow
zamodwien publicznych (PEF):

*  Standaryzacja e-faktury i e-fakturowania
w administracji i gospodarce (CEN/PC434,
CEN/TC440, PKN/KT271, KWEF i EWFEF)

Qw

*  Opracowanie projektu kompleksowej elektronizacji
procesdéw zamdwien publicznych i e-fakturowania dla JFP
i przedsiebiorstw (komponenty PEF), w tym:

— Mechanizmy transakcji i komunikacji
— Mechanizmy weryfikacji, konwersji, walidacji

— Mechanizmy e-monitorowania i e-kontroli (dokumenty,
metryki transakcji, zestawienia)

— Mechanizmy integracji z systemami i platformami
administracji (JPK, e-Zamoéwienia)

— Mechanizmy integracji z systemam PEPPOL
i e-PRIOR Supplier Portal ; wsparcie dziatarn Wtadz
Krajowych w realizacji projektu OpenPeppol

*  Wdrozenie, testowanie i monitorowanie e-ustug platformy
PEF (urzedy, wojsko, policja, szpitale, PUESC)

/ Dziatania zrealizowane

QW - Quick Win

v

Q3'16

Q4'16
Q317

Q3'16

Q317

Q1'18-
Q319

Wdrozenie e-Faktur w relacjach

B2B

Wdrozenie normy UE i standardéw
krajowych e-faktur i e-fakturowania
(semantycznych i syntaktycznych) dla API
w ERP i ustug e-fakturowania (EDI)

w srodowisku gospodarki

Uzgodnienie referencyjnych funkcji QW
e-fakturowania (weryfikacji, konwersji,
walidacji) dla systemoéw ERP i EDI — dialog
techniczny z dostawcami rozwigzan ERP i
e-fakturowania

Wdrozenie mechanizméw integracji Qw
odbioru/wysytania e-faktur z systemami
F/K przedsiebiorstw i administracji
publicznej

Wdrozenie schematu karty krajowej dla
jednoznacznej identyfikacji tozsamosci
i niezaprzeczalnosé¢ transakcji
e-fakturowania B2B (korelacja

z dziataniami elD)

Utworzenie klastrow i inkubatoréw
e-fakturowania — wdrozenie
e-fakturowania w operacjach krajowych i
transgranicznych B2B dla przedsiebiorstw
(w tym Platforma Port Community
System, platformy dostawcoéw energii,
gazu, wody) (CEF)

Wdrozenie e-ustug platformy PEF (modelu
B2A) w gospodarce w transakcjach B2B
wg modelu PPP (decyzja KS)

Q317

Q416

Q217

Q1’17 -

Q3’17

Q3’17 -
Q4’19

Q416

Wdrozenie e-Paragonéw — B2C

Opracowanie wymagan dla zintegrowanej
technologii kas rejestrujacych, drukarek Qw
fiskalnych i terminali ptatniczych z dostepem on-line
do obstugi e-paragondéw (wg analizy procesow
sprzedazy — w tym obstuga zwrotdw i reklamacji)

Q117

Opracowanie i wdrozenie wymagan dla Qw
proceséw kontroli i homologacji
zintegrowanych urzadzen fiskalnych i ptatniczych

04'16

Opracowanie i wdrozenie standaryzacji e-paragonu

Qw 03'16
i jednoznacznej identyfikacji przedmiotu transakcji

Opracowanie i wdrozenie przepiséw prawa dla Q416
wdrozenia e-paragondéw, w tym zmiana ustawy

o VAT i wdrozenie rozporzadzenia technicznego

GUM dla kas rejestrujagcych (MR) oraz rozporzadzen
organizacyjnych (MF) — delegacja do przetwarzania

danych

Wdrozenie zintegrowanych urzadzen fiskalnych Q317
i terminali ptatniczych z dostepem on-line do
obstugi e-paragondéw

Opracowanie i wdrozenie chmury obliczeniowej Q4’17 -
dla e-paragonéw, w tym: Q2’18
*  Komunikacja bezprzewodowa,

*  Rejestracja e-paragonu w czasie
rzeczywistym (quasi),

*  Wielokryterialne modele przetwarzania
danych

*  System e-ustug raportowania danych z
e-paragondw dla biznesu




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia

e-Faktura, e-Paragon

‘I Wdrozenie e-Faktur w relacjach B2A (zamodwienia publiczne)

Przedsiebiorca:

Wozrost konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw
na rynku UE dzieki e-gotowosci technologicznej

i standaryzacyjnej polskich przedsiebiorstw do
wspotpracy transgranicznej

Obnizenie kosztéw fakturowania i przetwarzania
danych, wymiany dokumentdw, obstugi zamdwien
publicznych w przedsiebiorstwach (koszt obstugi
faktury papierowej: 2PLN-2EUR, koszt przetwarzania
e-Faktury: ok. 0,56PLN)

Obnizenie kosztéw obstugi administracyjnej zamowien
publicznych 0 61,9% z 344min PLN do 131min PLN
(dla badanej préby 82tys. przedsiebiorstw w 8-10 lat) —
efekt taczny dla e-Faktur w relacjach B2A oraz B2B

Mozliwosé uczestnictwa polskich przedsiebiorstw

w transgranicznym rynku zamoéwien publicznych i
obrocie gospodarczym UE dzieki wtgczeniu Polski do
Jednolitego Europejskiego Rynku Cyfrowego (Impact
Assessment - SWD(2013) 222 final) (warto$¢ zamowien
publicznych to 19% PKB UE, a 65% ogotu
przedsiebiorstw to dostawcy administracji publicznej)

Administracja:

e-gotowosc technologiczna i standaryzacyjna polskich
jednostek sfery finanséw publicznych do wspétpracy
transgranicznej na rynku UE

Obnizenie kosztéw fakturowania i przetwarzania
danych, wymiany dokumentdw, obstugi zamédwien
publicznych w jednostkach sfery finanséw publicznych
(ok. 18.5000 jednostek)

Obnizenie kosztéw obstugi administracyjnej zamdwien
publicznych 0 80,49% z 700min PLN do 137min PLN
(dla badanej préby 14 232 jednostek w 8-10 lat)

Oszczednosci w wydatkach na zamédwienia publiczne,
kompleksowg e-obstuge dostaw publicznych

i zmniejszenie liczby sporéw sadowych (End-to-end
e-procurement to modernise public administration,
Communication COM(2013) 453 Final) (oszczednosci
rzedu 6%—7% facznych wydatkéw na zamowienia
publiczne wg szacunkéw Banku Swiatowego)

Transparentnos¢ dziatania sfery finanséw publicznych
i zgodnos¢ realizacji wydatkéw publicznych wg
procesowego zarzadzania dostawami publicznymi
(COM 2013 - 453 final)

Wdrozenie obowigzku jednostek sfery finanséw
publicznych do odbioru faktur ustrukturyzowanych
zgodnych z Normg Europejska od podmiotéw (polskich
i UE) realizujacych zamowienia publiczne — wdrozenie
wymagan Dyrektywy 2014/55/UE

Wdrozenie e-Faktur w relacjach B2B

Przedsiebiorca:

*  Wozrost konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw na rynku UE dzieki
e-gotowosci technologicznej i standaryzacyjnej polskich
przedsiebiorstw do wspdtpracy transgranicznej

*  Obnizenie kosztéw fakturowaniai przetwarzania danych, wymiany
dokumentdw, obstugi zamdwien publicznych w przedsiebiorstwach

Wdrozenie e-Paragonéw — B2C

Obywatel:

*  tatwiejsze korzystanie z paragondw dzieki ich dostepnosci w wersji
elektronicznej (zarzadzanie domowym budzetem, reklamacje)

Administracja:

*  Uszczelnienie rejestracji procesu sprzedazy i stopniowa eliminacja
sprzedazy niefakturowanej poprzez wdrozenie e-paragonéw
w procesach sprzedazy gotowkowej i bezgotéwkowe;j




Agenda

e-Daniny, e-Swiadczenia




Poszczegdlne cele strumienia e-Daniny, e-Swiadczenia beda
realizowane w ramach szesciu gtdwnych projektow

Rejestr e-Danin

Cele 8 Jednolity standard identyfikacji ptatnika .. <. . KIPE
i rejestr e-Swiadczen
* 0d2018r. 100% przedsiebiorstw dokonuje wptat sktadek w nowym Stworzenie zintegrowanych *  Osiagniecie prawie 100% ubankowienia/urachunkowienia
i . systemie opartym na jednolitym standardzie identyfikacji ptatnika panstwowych rejestrow: e-Danin polskiego spoteczenstwa,
Mle.l'nlk.l. *  Obnizenie kosztéw ewidencjonowania danin publicznych o 20% i e-Swiadczen dajacych wglad - Obnizenie kosztow wypfat éwiadczer w gotéwee o 200 min zt
rea||zacj| w ciggu dwdch lat od uruchomienia systemu we wszystkie daniny i $wiadczenia rocznie
*  Skrdcenie czasu przygotowania i realizacji ptatnosci z tytutu danin danego obywatela/przedsigbiorstwa
publicznych o 30% w ciggu dwéch lat
Projekt e-sktadka/e-danina: Rejestr e-Danin: Projekt krajowej instytucji pienigdza elektronicznego/ krajowej
*  Nowy standard wptacania sktadek (i danin), wszystkie informacje *  Inwentaryzacja danin instytucji ptatniczej: ) )
w NRB, eliminacja komunikatéw typu 12n, SEPA *  Dziatania organizacyjne, *  System d'armowych podstawowych rachunkéw ptatniczych
. . o e technologiczne i prawne (elektroniczna portmonetka dla kazdego obywatela)
Ujednolicenie bazy referencyjnej (NIP, PESEL, REGON) - Budowa systemu-naktadki *  Wyptata bezgotéwkowa wszelkich swiadczen (w tym 500+)
Zakres *  Uproszczenie dokumentdw pfatniczych Rejestr e-$wiadczen: na zewnetrzne rachunki bankowe lub rachunek w KIPE
»  Udostepnienie dodatkowych instrumentéw ptatniczych w ZUS - Inwentaryzacja éwiadczer : 'R'ozbudowa funkcjonalnoé(.:i karty emeryta i. rencisty
i e-gov . . ; ) i innych kart (np. MOPS) o instrument ptatniczy, portfel w
*  Dziatania organizacyjne, i ] . . )
. pel ) d 4 STP - ) chmurze i integracja palety instrumentéw ptatniczych (w tym
etna automatyzacja (end-to-en ) technologiczne i prawne . schematu krajowego) w e-gov, np. na PUE ZUS, e-PUAP, inne
*  Budowa systemu-naktadki ©  Docelowo jeden rachunek ptatnika do optacania danin
Wdrozenie w petni funkcjonalnego systemu e-Sktadki ZUS (realizacja Uruchomienie rejestru e-Danin m Utworzenie KIPE (wspomagajgcej realizacje projektu
catego zakresu inicjatywy w ramach e-Sktadki) (widoczny dla urzednika, do ustalenia e-Sktadki i redukujacej skale wykluczenia finansowego)
kiedy mozliwo$¢ widocznosci przez
) CUP dla obywatela i przedsiebiorcy)
Gitowne
Projekty m Uruchomienie rejestru e—Swiadcze Rozszerzenie dziatalnosci KIPE na wszystkie daniny m

m Priorytet wysoki

Wdrozenie w petni funkcjonalnego systemu e-Daniny (realizacja

catego zakresu inicjatywy w ramach e-Daniny)

m Priorytet sredni m Priorytet niski

(widoczny dla urzednika, do ustalenia
kiedy mozliwo$¢ widocznosci przez
CUP dla obywatela i przedsiebiorcy)

(realizacja idei jednego rachunku do optacania wszystkich
danin)




Wstepny harmonogram dziatan dla projektow strumienia
e-Daniny, e-Swiadczenia

Jednolity standard identyfikacji

ptatnika

‘ H Rejestr e-Danin i rejestr e-Swiadczen

‘ H KIPE

Prace koncepcyjne (spotkania robocze
BGK, MF, ZUS, rozpoznanie potrzeb ZUS)

Stworzenie zatozen projektu i rozpoczecie
realizacji projektu po stronie ZUS: Qw

*  Prace wewnatrz ZUS

*  Wybdr banku prowadzacego
rachunek ZUS (NBP czy BGK)

*  Potwierdzenie przez audyt w ZUS

Wdrozenie w petni funkcjonalnego
systemu e-Sktadki ZUS

Wdrozenie w petni funkcjonalnego
systemu e-Daniny

/ Dziatania zrealizowane

v

Koniecznos¢ ustalenia koncepcji w MF i uzgodnienia jej
z MRPiPS

Rozmowy z MRPiPS (w toku) QW

Decyzja Minister MRPiPS o realizacji projektu, powotanie

Q3'16 zespotu w MRPiPS
Q4'16 Utworzenie rejestru e-Swiadczeri
Utworzenie rejestru e-Danin
Q1'18
Q1'18
Ql'20
QW - Quick Win

Q3'16 Faza wstepna:

*  Koncepcja KIPE wspierajacej ZUS (dostepna

Q2-Q3'16 na stronie ZUS)
Q3'16 *  Rozpoznanie mozliwosci realizacji od strony
NBP i BGK
Ql'1s *  Wybor najlepszego sposobu utworzenia
(w tym analiza prawna) Qw
Q4'18

Decyzja o utworzeniu, poprzedzona ustaleniem
migdzy zaangazowanymi interesariuszami

Quw

Opracowanie harmonogramu wdrozenia

Utworzenie i udostepnienie rachunkéw ptatnikom
i Swiadczeniobiorcom

v
v

Q3/Q4'16
Q4'16

Ql'17
Q1'18




Oczekiwane korzysci z wdrozenia projektow strumienia
e-Daniny, e-Swiadczenia

i Jednolity standard identyfikacji ptatnika

Obywatel/przedsigbiorca:

*  Eliminacja specjalnych formatek przelewu do ZUS, US —
uproszczenie dokumentow ptatniczych, wszystkie
informacje w NRB, oszczednosci czasowe przy optacaniu
danin

*  Ufatwienie ptatnosci danin poprzez udostepnienie szerokiej
gamy elektronicznych instrumentéw ptatniczych
(pay-by-link, ptatnosci natychmiastowe, polecenie zaptaty,
ptatnosci kartowe, itp.)

*  Mozliwos¢ natychmiastowego udostepnienia informacji
o braku zalegtosci w ptatnosciach z tytutu sktadek/danin
publicznych

Administracja:

*  Nizsze koszty po stronie ksiegowania i raportowania
(automatyczne i uproszczone ksiegowanie , np. w SEKIF ZUS
na kontach ptatnikdw i ubezpieczonych, raporty w SAP)

*  Automatyzacja proceséw, dostosowanie do SEPA

*  Zoptymalizowanie czasu obstugi wptywdw (sktadki)
i wyptywow ($wiadczenia emerytalne i zasitki), skrocenie
czasu obiegu pienigdza

*  Motzliwe rozszerzenie funkcjonalnosci na administracje
podatkowsq i catg administracje publiczng, wowczas wyzsze
oszczednosci

*  Uproszczenie wynikajgce ze stosowania jednolitego
standardu identyfikacji ptatnika

Rejestr e-Danin i rejestr e-Swiadczen

Obywatel:

*  tatwy dostep wnioskowania o przystugujgce swiadczenia
oraz monitorowanie przyznanych i rozpatrywanych
wnioskow. oraz uprawnien

*  Lepsza obstuga ze strony administracji publicznej

*  Mozliwos¢ wgladu w jednym miejscu w swoje daniny
i w informacje o ewentualnych zwrotach podatkéw i sktadek

Przedsigbiorca:
*  Lepsza obstuga ze strony administracji publicznej

*  Mozliwos¢ wgladu w jednym miejscu w swoje daniny
i w informacje o ewentualnych zwrotach podatkéw i sktadek

*  Mniejsze koszty obstugi obliczania i ptatnosci danin
Administracja:

*  Mozliwos¢ wgladu we wszystkie daniny i Swiadczenia
obywatela i przedsiebiorcy w jednym miejscu, umozliwiajace
efektywng i celowang polityke spoteczng i podatkowa,
uszczelnienie systemu podatkowego i socjalnego, eliminacja
skali naduzy¢ i wytudzen

*  Efektywniejszy przeptyw informacji w administracji
publicznej, mozliwos¢ lepszej koordynacji dziatarh miedzy
jednostkami administracji publicznej

*  Nizsze koszty administracji i mozliwos¢ wystawienia ustug
online

KIPE

Obywatel:

Dla $wiadczeniobiorcy darmowy rachunek ptatniczy
(elektroniczna portmonetka), dodatkowa funkcjonalnos¢
ptatnicza w ramach portfela elektronicznego i kart
identyfikacyjnych (np. karty emeryta i rencisty), edukacja
ekonomiczna i wiaczenie finansowe, bezptatne ptatnosci
bezgotéwkowe i wyptaty gotdwki

Dla ptatnika — tatwiejsze optacanie danin (docelowo jeden
rachunek, na ktéry beda kierowane wszystkie daniny)

Przedsigbiorca:

Przy KIPE wspierajagcym realizacje e-sktadki/e-daniny,

te same korzysci co przy jednolitym standardzie
identyfikacji + docelowo znaczne oszczednos$ci wynikajace
z uproszczonego sposobu optacania danin (jeden rachunek,
na ktory kierowane bedg wszystkie daniny publiczne)

Administracja:

Docelowo jedna instytucja prowadzgca system wirtualnych
rachunkdéw ptatniczych kazdego ptatnika podpietych pod
rachunki zagregowane (sktadkowe i podatkowe),
obstugiwane przez bank centralny/paristwowy

Redukcja kosztow wyptaty gotéwki, realizacja wyptat
Swiadczen w formie bezgotéwkowej na dany nosnik

(np. elektroniczny portfel w ramach KIPE) badz zewnetrzny
rachunek bankowy/SKOK

Oszczednosci po stronie administracji wynikajace
z automatyzacji procesow i optymalizacji przeptywéw
finansowych




Agenda

Planowane nowe strumienie




Planowane jest uruchomienie trzech nowych strumieni:

e-Przedsiebiorczosc, Blockchain i kryptowaluty oraz e-Skrzynka

Gtéwne zatozenia

e-Przedsiebiorczos¢

Redukcja obcigzen m.in. przez
ujednolicenie i integracje
obowigzkéw sprawozdawczych
przedsiebiorstw. Inicjatywa ma na
celu ujednolicenie procesu
raportowania wymaganego przez
administracje publiczna tj.:
* Konsolidacje zakresu
raportowanych danych;

* Usuniecie informacji
redundantnych;

* Zastgpienie wielu raportéw przez
jeden raport obejmujacy
wszystkie wymagane dane.

Blockchain i kryptowaluty

Znalezienie rozwigzan

regulacyjnych, prawnych

i gospodarczych, ktore:

* Stworzg duze pole dla rozwoju
polskich innowacyjnych projektow
zwigzanych z cyfrowymi walutami;

* Pozwolg zapewnic
bezpieczenstwo uzytkownikom,
a panstwu mozliwosci
odpowiedniego nadzoru
prawnego nad tymi projektami;

* Umozliwig wykorzystanie
blockchain na potrzeby
bezpiecznych, niezaprzeczalnych
i wiarygodnych transakcji
w administracji i biznesie.

e-Skrzynka i jednolity kanat
komunikacyjny obywatel-
administracja

Stworzenie elektronicznych
skrzynek do kontaktéw obywateli
z administracja, ktdre zapewnia:

* Catodobowg mozliwos¢
komunikacji od obywateli do
administracji;

* Jeden punkt zbiorczy dla
komunikacji (pism) ze wszystkimi
agendami publicznymi.

Dzieki e-skrzynkom obywatele

i administracja osiggna

oszczednosci:

* Czasu (zmniejszona koniecznos¢
wizyt w urzedzie, szybszy proces);

* Pieniedzy (mniejsze zuzycie
papieru).



