URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

DEPARTAMENT PRAWNY

Warszawa, 19 stycznia 2024 r.

DP.WL.023.2.2024.21

Pani

Katarzyna Bis-Pfaza
Dyrektor Departamentu
Projektow i Strategii

w Ministerstwie Cyfryzacji

Szanowna Pani Dyrektor,

w zwigzku z zamieszczonym na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji zaproszeniem
do udziatu w konsultacjach zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug
drogq elektronicznq oraz niektdrych innych ustaw wdrazajqcej rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych),
uprzejmie informuje, ze do przedmiotowych zatozen zgtaszam nastepujgce uwagi:

1) ztresci zatozen wynika, ze wtasciwymi organami majg by¢ dwa organy, tj. Prezes

Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej ,,Prezesem UKE”, oraz Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej ,,Prezesem UOKiK”. W zatozeniach
nie okreslono jednak podziatu kompetencji pomiedzy tymi organami, nie jest zatem
jasne jakie nowe zadania — jako organu wtasciwego - zostang przypisane Prezesowi
UKE. Uniemozliwia to dokonanie oceny tych zadan oraz mozliwosci ich realizacji.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze zgodnie z motywem 111 rozporzgdzenia 2022/2065,
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, wtasciwe organy odgrywajg kluczowg role w
zapewnieniu skutecznosci praw i obowigzkéw ustanowionych w tym rozporzadzeniu
oraz realizacji jego celéw, a zatem konieczne jest zapewnienie, aby organy te
dysponowaty niezbednymi srodkami, w tym zasobami finansowymi i kadrowymi. Co
wiecej, z motywu tego wynika, ze ze wzgledu na réznorodnos$¢ dostawcow ustug
posrednich i wykorzystywanie przez nich zaawansowanej technologii przy
Swiadczeniu ich ustug, bardzo istotne jest, aby wtasciwe organy dysponowaty
odpowiednig liczbg pracownikéw i ekspertdw posiadajgcych specjalistyczne
umiejetnosci oraz zaawansowanymi Srodkami technicznymi (w tym systemami
teleinformatycznymi stuzgcymi realizacji przepisdw rozporzadzenia), a takze by
niezaleznie zarzadzaty zasobami finansowymi niezbednymi do wykonywania ich
zadan. W zwigzku z tym na kolejnym etapie prac nad zapewnieniem stosowania w
prawie krajowym przepiséw niniejszego rozporzadzenia niezbedne bedzie w
szczegblnosci precyzyjne wskazanie zadan Prezesa UKE jako wtasciwego organu, co
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2)

3)

4)

pozwoli m. in. na oszacowanie zasobdw finansowych i kadrowych koniecznych dla ich
sprawnej i rzetelnej realizacji.

Jednoczesnie proponuje sie rozwazyc¢ rozszerzenie katalogu wtasciwych organdéw o
inne - niz Prezes UKE oraz Prezes UOKiK - organy posiadajgce wiedze eksperckg z
dziedzin zwigzanych ze stosowaniem przepiséw rozporzadzenia, np. o Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych czy tez organu wiasciwego w zakresie wolnosci stowa;

na str. 3 zatozen omytkowo wskazano, ze cyt. ,W Rozporzadzeniu przewidziano
wydawanie przez koordynatora badz inne organy witasciwe nakazéw podjecia dziatan
przeciwko nielegalnym tresciom oraz nakazéw udzielenia informacji”, natomiast z art.
9 ust. 1 i odpowiednio art. 10 ust. 1 rozporzadzenia wprost wynika, ze nakazy te
wydawane majg by¢ przez odpowiednie , krajowe organy sagdowe lub
administracyjne” (okreslenia te nie sg tozsame z pojeciem i zakresem , koordynatora
do spraw ustug cyfrowych i organéw wtasciwych”, ktérych zadania zostaty w
projekcie zatozen przypisane Prezesowi UKE oraz Prezesowi UOKIK). Jezeli intencja
autordéw projektu zatozen miatoby by¢ istotne zawezenie w zakresie wtasciwosci
podmiotéw uprawnionych do wydawania wskazanych nakazéw, to warto zauwazyg,
ze moze to budzi¢ obawy dotyczgce efektywnego stosowania wskazanych przepiséw
rozporzadzenia, gdyz poza obszarem regulacji pozostanie duza cze$¢ spraw
nienalezgcych do witasciwosci Prezesa UKE ani Prezesa UOKiK. Warto bowiem
podkresli¢, ze m. in. przepis art. 9 ust. 1 rozporzadzenia odnosi sie do pojecia
»hielegalnych tresci” zdefiniowanego w tym akcie szeroko (por. przestanka
niezgodnosci z prawem) i obejmujgcego tym samym zakres spraw nalezgcych do
wtasciwosci szerokiego kregu organéw i sadow. Nalezy w konsekwencji wskazaé¢, ze
legislator krajowy powinien skonstruowac zakres podmiotowy projektowane;j
regulacji w zakresie przedmiotowych nakazow w taki sposdb, aby zapewnié petng
skutecznosé przepiséw rozporzadzenia. Niezbedne przy tym bedzie dokonanie
przegladu systemu prawa w celu identyfikacji obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
kompetencji organdw i sagdéw w zakresie zwalczania nielegalnych tresci, a nastepnie
zapewnienie ich zgodnosci z przepisami rozporzadzenia dotyczgcymi wymogdw jakie
powinny spetnia¢ nakazy (por. art. 9 ust. 2 i art. 10 ust. 2 rozporzadzenia zgodnie z
ktdrymi ,panstwa cztonkowskie zapewniajg aby (...) nakaz ten spetniat co najmniej
nastepujgce warunki”).

Dodatkowo, w celu zapewnienia efektywnej realizacji regulacji wynikajgcej z art. 9 i
art. 10 rozporzadzenia, poddaje sie pod rozwage utworzenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgcego monitorowanie informacji przekazywanych lub
przechowywanych przez dostawcow ustug posrednich w celu zidentyfikowania wsréd
nich nielegalnych tresci. Do systemu tego powinien by¢ zapewniony dostep dla
wszystkich odpowiednich organdw oraz sgdow;

na str. 7 zatozen niejasne jest rozréznienie miedzy postepowaniem kontrolnym a
postepowaniem wyjasniajgcym, ktdre jawi sie jako dublujgce czynnosci z
postepowania kontrolnego;

str. 8 zatozen — proponuje sie, by po zakonczeniu kontroli organ przeprowadzajgcy
kontrole, w przypadku stwierdzenia naruszen, miat réwniez mozliwos¢ wydawania
zalecen pokontrolnych (na wzér art. 201 Prawa telekomunikacyjnego). Niezaleznie od
tego, watpliwosci budzi réznica miedzy niewydawaniem decyzji w przypadku
zaprzestania naruszenia a wydawaniem decyzji o uznaniu praktyki dostawcy za
naruszajgcg obowigzki wynikajace z rozporzadzenia w przypadku zaniechania
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5)

6)

naruszenia. Wydaje sie bowiem, ze oba przypadki dotyczg tego samego stanu
faktycznego, tj. zaprzestania (zaniechania) naruszenia. Konieczne jest zatem
precyzyjne okreslenie w projekcie ustawy przestanek uzasadniajacych przyjecie przez
organ wiasciwy jednego z mozliwych sposobdw zakonczenia postepowania;

w zatozeniach (str. 8 i 9) powierzono Prezesowi UKE — jako koordynatorowi ds. ustug
cyfrowych — prawo wytaczania powddztwa na rzecz odbiorcy ustugi z tytutu
naruszenia przepiséw rozporzgdzenia, za jego zgodg, a takze wstepowania, za zgoda
powoda, do postepowania w kazdym jego stadium. Prezes UKE miatby ponadto
dysponowac prawem przedstawiania sgdowi istotnego dla sprawy pogladu w sprawie
o roszczenie z tytutu naruszenia przepiséw rozporzadzenia.

Nalezy zauwazyé, ze zakres przedmiotowy rozporzgdzenia jest szerszy niz wtasciwos¢
rzeczowa Prezesa UKE. Obecne funkcje polskiego regulatora w dziedzinie rynku ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych, okreslone w polskim prawie, nie obejmuja
szeregu dziedzin regulowanych przepisami rozporzgdzenia, przez co nie posiada on
specyficznej i niezbednej wiedzy oraz doswiadczenia w dziedzinach usytuowanych
poza obszarem jego wiasciwosci. W konsekwencji powierzenie praw procesowych w
tak szerokim zakresie jednemu organowi implikowac¢ bedzie szereg problemdéw nie
tylko natury ustrojowej, ale takze praktycznej (np. finansowe). Wydaje sie, ze
odpowiednie przyporzgdkowanie ww. uprawnien w zakresie wtasciwosci
poszczegdlnych organédw administracji polskiej tym wtasnie organom nie tylko
sprzyjatoby efektywnemu stosowaniu przepiséw rozporzadzenia, ale rowniez
wpisywato sie w polski porzgdek prawny z ugruntowanym ksztattem ustroju i
wtasciwosci poszczegdlnych organéw administracji, a takze pozwolitoby zmniejszy¢
wydatki niezbedne na zapewnienie realizacji nowych zadan. Takiemu rozwigzaniu
wychodzg naprzeciw takze przepisy samego rozporzadzenia, ktore okreslajgc role
koordynatora ds. ustug cyfrowych, wskazujg w art. 49 ust. 2, ze w przypadku gdy
panstwo cztonkowskie oprécz koordynatora ds. ustug cyfrowych wyznaczy co
najmniej jeden wtasciwy organ, wéwczas panstwo to zapewnia, aby odpowiednie
zadania tych organdw i koordynatora ds. ustug cyfrowych byty jasno zdefiniowane
oraz aby te organy i koordynator scisle i skutecznie wspdétpracowali ze sobg podczas
wykonywania swoich zadan. Co wiecej takiego rodzaju regulacja nie uniemozliwiataby
wykonywania gtdwnej roli koordynatora, ktéry odpowiadaé ma za kwestie zwigzane z
zapewnieniem na poziomie krajowym koordynacji w zakresie nadzorowania i
egzekwowania rozporzadzenia, a takze za przyczynianie sie do skutecznego i
spdjnego nadzorowania i egzekwowania regulacji rozporzadzenia w catej Unii
Europejskiej;

w ramach zawartego na str. 9 zatozen zagadnienia ,,Skarga na dostawcow ustug
posrednich” wskazano, ze cyt. ,,Celem ufatwienia ztozenia skargi, jak rowniez majac
na uwadze charakter dziatan dostawcéw ustug posrednich dziatajgcych w sferze
online, przewidziano, iz skarga sktadana bedzie za posrednictwem systemu
informatycznego Prezesa UKE”. W zwigzku z tym nalezy zauwazy¢, ze w chwili
obecnej taki system nie istnieje, a zatem konieczne bedzie jego utworzenie w sposéb
uwzgledniajgcy w szczegdlnosci wymogi wynikajace z art. 53 rozporzadzenia. System
ten powinien m. in. umozliwiaé wspdétprace pomiedzy koordynatorami ds. ustug
cyfrowych w zakresie obiegu skarg na dostawcow ustug posrednich, jak réwniez
zapewniaé stronom informacje na temat statusu skarg oraz mozliwosc zajecia przez
nie stanowisk przed wydaniem rozstrzygniecia w sprawie. Ponadto, w trakcie prac
nad niniejszym systemem nalezy uwzglednié potrzebe jego obstugi nie tylko w jezyku
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polskim. Zapewnienie wyzej wymienionych funkcjonalnosci niniejszego systemu
bedzie wymagato odpowiednich srodkéw finansowych na jego powstanie, co
powinno zosta¢ uwzglednione na kolejnych etapach prac legislacyjnych.

Ponadto w odniesieniu do kolejnego zapisu, cyt. ,,Organy umozliwiajg obu stronom
na przedstawienie wszelkich dokumentdéw i wyjasnie w terminie 14 dni od dnia
przekazania tej informacji zainteresowanym podmiotom” niejasne jest czy zapis ten
ma stanowic realizacje zawartego w art. 53 rozporzadzenia wymogu, zgodnie z
ktdrym w trakcie postepowania obie strony majg prawo do bycia wystuchanym. W
przepisach prawa krajowego zapewniajgcych stosowanie tego rozporzgdzenia
kwestia realizacji tego uprawnienia powinna zosta¢ odpowiednio sprecyzowana
(podobnie jak kwestia realizacji uprawnienia stron do otrzymywania informacji na
temat statusu skargi). Rozwazenia wymaga réwniez zagadnienie dotyczace jezykéw,
w ktérych skargi bedg mogty by¢ wnoszone;

na str. 10 zatozen wskazano, ze w celu ustalenia wysokosci kary pienieznej, organ
prowadzgacy postepowanie w sprawie jej natozenia bedzie moégt zwrdci¢ sie do
podmiotu obowigzanego do przestrzegania przepisdw rozporzadzenia o dostarczenie
odpowiednich informacji lub dokumentéw. W zwigzku z tym nalezy poddac¢ w
watpliwos¢ mozliwosé zweryfikowania przez organ podanej kwoty ,,Swiatowego
obrotu”, o ktérym mowa w art. 52 rozporzadzenia, w sytuacji gdy podmiot, wobec
ktorego toczy sie postepowanie, posiada zrddta przychodu w wielu krajach (w tym
spoza UE);

w kontekscie brzmienia art. 13 ust. 4 rozporzgdzenia proponuje sie rozwazy¢
uwzglednienie w projektowanych przepisach prawa krajowego rozwigzania, zgodnie z
ktorym, podawane przez dostawcéw ustug posrednich informacje dotyczace ich
przedstawicieli prawnych bytyby gromadzone w systemie teleinformatycznym
prowadzonym przez Prezesa UKE (jako koordynatora ds. ustug cyfrowych). Zasadne
bytoby wprowadzanie do tego systemu ww. informacji bezposrednio przez
dostawcdw ustug posrednich oraz ich aktualizowanie w przypadku wystgpienia zmian
w tych informacjach. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze wdrozenie niniejszej
propozycji wymagac bedzie utworzenia odrebnego systemu teleinformatycznego.

Z powazaniem
Dyrektor Departamentu

Prawnego

Artur Szymborski
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