Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczego6lnymi potrzebami na lata 2021-2024".
Aktualizacja — sierpien 2023.

. Informacje ogoéline

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami?, zwana dalej ,ustawg”, naktada na instytucje publiczne obowigzek
poprawy warunkéw funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami lub osoéb z
obnizonym poziomem sprawnosci np. z powodu wieku lub choroby. Podmiot
publiczny musi zapewni¢ dostepnos$¢ przez usuniecie barier, zastosowanie nowych
rozwigzan lub racjonalnych usprawnien.

Na podstawie przepiséw ustawy? przygotowalismy ,Plan dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2021-2024"4.

Zgodnie z prawem, plan obejmuje analize stanu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz dziatania, ktore usprawnig realizacje zadan w
zakresie dostepnosci. Plan uwzglednia tez zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;.

Plan przygotowaliSmy w oparciu o rekomendacje z przeprowadzonego w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow (KPRM) monitoringu wdrazania postanowien Konwencji
ONZ o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz wymogi ustawy.

Il Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow na rzecz zapewnienia dostepnosci

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow to urzgd otwarty na osoby ze szczegolnymi
potrzebami.

Dziatlania urzedu na rzecz dostepnosci

Stale pracujemy nad ulepszeniem dostepnosci naszego urzedu:

1 Plan obejmuje okres do 31 marca 2024, z zastrzezeniem, iz terminy realizacji
niektérych dziatan wskazanych w pkt 11l sg uzaleznione od innych zadan
remontowych i inwestycyjnych realizowanych przez KPRM i terminy ich realizaciji
moga ulec wydtuzeniu.

2Dz.U. 22022 r. poz. 2240.

3 Art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy.

4 W pkt Il Planu umieszczono dziatania dotychczas przyjete przez KPRM do Planu,
niezaleznie od ich terminéw realizaciji i stopnia ich zrealizowania



usuwamy bariery architektoniczne, dostosowujgc budynki do potrzeb oséb ze
szczegolnymi potrzebami;

w siedzibie gtéwnej przy Al. Ujazdowskich 1/3 zapewniamy petle indukcyjne w
biurze przepustek i biurze podawczym. Mamy tez jedng mobilng petle
indukcyjng (tzw. ,gabinetowa”). Mozna jg wykorzysta¢ podczas bezposrednich
spotkan z osobg stabostyszgca;

windy sg wyposazone w barierki, lustra, syntezatory gtosowe i naktadki
w alfabecie Braille’a;

zapewniamy toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa;

nasze sale konferencyjne sg przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na
woOzKu;

do budynkéw mozna wejs¢ z osobg asystujgcg, psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem;

na parkingu wyznaczyliSmy miejsce postojowe dla oso6b z
niepetnosprawnosciami;

podczas zatatwiania spraw w urzedzie mozna skorzysta¢ z pomocy ttumacza
jezyka migowego on-line;

w Kancelarii obowigzuje ,Instrukcja Ewakuacji Osob z Niepetnosprawnosciami”.

Powotalismy:

zespot ds. wdrozenia rekomendaciji z przeprowadzonego w KPRM monitoringu
wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach osob z
niepetnosprawnosciami. Zespot petni role doradczg oraz realizuje dziatania na
rzecz osob ze szczegdlnymi potrzebami, jak opracowanie ,Instrukcji Ewakuaciji
Os6b z Niepetnosprawnosciami”, przygotowywanie opisow dostepnosci KPRM,
upraszczanie formularzy zgtoszeniowych;

zespot ds. prostego jezyka, ktéry prowadzi kampanie informacyjno-edukacyjne
dla pracownikow urzedu, indywidualne konsultacje tekstow urzedowych i
udziela porad jezykowych.

W 2021 r. w ramach zadania audytowego przeprowadzimy przeglad procedur
obowigzujgcych w KPRM pod katem realizacji dziatan z zakresu dostepnosci.

Dziatania komunikacyjne i szkolenia

Prowadzimy wewnetrzne i zewnetrzne dziatania komunikacyjne majace na celu
zwiekszenie Swiadomosci oraz wiedzy w zakresie niepetnosprawnosci i dostepnosci.

Realizujemy projekty dla cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej:

1.
2.

Szkolenia dla koordynatoréw do spraw dostepnosci w urzedach.

Szkolenia z zakresu zapewnienia dostepnosci przygotowywanych
i udostepnianych dokumentow urzedowych, tresci zamieszczanych na
stronach internetowych oraz innych materiatow/publikacji urzedowych.



Szkolenia przeznaczone sg dla redaktoréw merytorycznych i technicznych
(webmasterdw) stron internetowych urzedéw.

3. Szkolenia dla os6b na stanowiskach kierowniczych oraz pracujgcych w
kadrach z zakresu tworzenia przyjaznego srodowiska pracy dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

W latach 2021-2023 wsparciem szkoleniowym obejmiemy tgcznie ok. 4200 osob —
pracownikow réznego typu urzedéw (KPRM, ministerstw, urzedéw centralnych,
wojewddzkich, terenowych). Przeglad i poprawe procedur zwigzanych z obstugg
klienta przeprowadzimy w 180 urzedach.

Zwracamy szczegolng uwage na potrzeby pracownikdw w zakresie szkolen
z tematyki dotyczacej wspotpracy z osobami ze szczegolnymi potrzebami oraz
dostepnosci urzedu.

Proaktywne podejscie do zatrudnienia

Promujemy tez proaktywne podej$cie w kwestii zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami, w tym:

we wszystkich publikowanych przez nas ogtoszeniach o naborach jest
informacja, ktéra ma zacheci¢ osoby z niepetnosprawnosciami do aplikowania;

- W ogtoszeniach o naborach sg praktyczne informacje o warunkach pracy dla
0s0b z niepetnosprawnosciami;

- informacje o wszystkich opublikowanych naborach przekazujemy do organizacji
pozarzgdowych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, uczelnianych
biur karier oraz serwisu spotecznosciowego LinkedIn;

- w trakcie prowadzonych nabordw przestrzegamy pierwszenstwa w zatrudnieniu
i rownego traktowania osob z niepetnosprawnosciami;

- zobowigzujemy cztonkow komisji rekrutacyjnych do zapoznawania sie
z przepisami dotyczgcymi zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami;

- zgodnie z Regulaminem gospodarowania srodkami zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych w KPRM pracownicy z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci otrzymujg wyzsze dofinansowanie do wypoczynku.

Wspotpracujemy z urzedami pracy, Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych (PFRON) oraz organizacjami pozarzgdowymi w celu realizaciji
stazy dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo bierzemy udziat w programie
realizowanym przez PFRON: "Stabilne zatrudnienie — osoby niepetnosprawne

w administraciji i stuzbie publicznej", ktérego zatozeniem jest podniesienie wskaznika
zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami w administracji publicznej.

Opracowalismy Program zarzgdzania zasobami ludzkimi, dzieki ktéremu
zrealizowalismy nastepujace dziatania:

- wdrozenie rekomendacji z przeprowadzonego w KPRM monitoringu wdrazania
postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami,



- organizacja szkolen dla pracownikéw, w celu podniesienia kompetenciji, wiedzy
I Swiadomosci na temat tworzenia srodowiska pracy przyjaznego dla osob ze
szczegolnymi potrzebami.

lll. Dziatania w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci Kancelarii Prezesa Rady Ministrow dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2021-2024

1. Dostepnos¢ architektoniczna

1) Brak petnego dostosowania wej$¢ dla osob o szczegdlnych potrzebach

w budynku przy Al. Ujazdowskich 1/3.

Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji®

Komérka
odpowiedzialna

Status

1.

Rozpoczac
dostosowanie
skrzydfa D -
oznaczy¢ schody
przed wejsciem
gtobwnym do
skrzydta D (od
strony ogrodu).

2024

Biuro Dyrektora
Generalnego

W trakcie
realizacji.

Rozpoczac
dostosowanie
skrzydfa D -
oznaczy¢ wejscie
do skrzydta D (od
strony ogrodu)
zmienng fakturg w
podtozu.

2022-2025

Biuro Dyrektora
Generalnego

W trakcie
realizacji.

Wyposazy¢ schody
do wejscia od
strony ogrodu w
porecze, wydtuzone
poza obreb stopni.

2022-2025

Biuro Dyrektora
Generalnego

W trakcie
realizacji.

2) Brak dostosowania komunikacji pionowej dla os6b ze szczegdlinymi
potrzebami w budynku przy Al. Ujazdowskich 1/3.

Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komoérka
odpowiedzialna

Status

5 Termin realizacji uzalezniony od realizacji planowanego remontu nawierzchni i sieci
na terenie KPRM




skrzydle C, na
spetniajgca
wymagania:

- kabina o
szerokosci co
najmniej 110 cm i
dtugosci 140 m,

- szerokos$¢ drzwi
kabiny min. 90
cm, preferowana
100 cm,

- powiadamianie
dzwiekowe i w
jezyku Braille’a o
pozycji kabiny.

. . Czas Komoérka Status
Lp. | Dziatanie N . ..
realizacji | odpowiedzialna

1. | Przystosowac 2022 Biuro Dyrektora Zrealizowane.

winde tzw. Generalnego

,gospodarczg” w

skrzydle C, wejscie

S, dla oséb ze

szczegolnymi

potrzebami.
2. | Wymieni¢ winde w | 2024 Biuro Dyrektora W trakcie

Generalnego realizacji.

3) Brak petnego dostosowania komunikacji poziomej dla osob ze
szczegolnymi potrzebami w budynku przy Al. Ujazdowskich 1/3.

schodow, ktore sg

. . Czas Komoérka Status
Lp. | Dziatlanie e . .
realizacji | odpowiedzialna
1. | Wykonac¢ porecze | 2021 Biuro Dyrektora Zrealizowane.
schoddw, ktére Generalnego
pozwolg pokonac
réznice na
poziomie | klatki
schodowej i na
poziomie Il w
budynku B.
2. | Zapewni¢ 2021 Biuro Dyrektora Zrealizowane.
mozliwos$é Generalnego
pokonywania




Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komorka
odpowiedzialna

Status

w ramach jednej
kondygnacji, przez
osoby na wozkach
w budynku A
(poziom 1),
budynku B
(poziom Il'i lll) i na
parterze - wejscie
A przy biurze
przepustek.

4) Brak wilasciwego oznakowania budynku przy Al. Ujazdowskich 1/3 dla
0s0Ob ze szczegblnymi potrzebami.

Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komoérka
odpowiedzialna

Status

1.

Umiescic
informacje, przed
wejsciem do biura
przepustek, o
wejsciu
przystosowanym dla
osoéb ze
szczegolnymi
potrzebami
(tabliczka lub
piktogram).

2024

Biuro Dyrektora
Generalnego

W trakcie
realizaciji.

Zastosowac

w przestrzeni
budynku piktogramy
z podstawowymi
funkcjami obiektu

i kierunkami dotarcia
do najwazniejszych
pomieszczen.

2024

Biuro Dyrektora
Generalnego

W trakcie
realizacji.

Wykonac
oznaczenia numeru
pietra widocznego
zaréwno dla oso6b
poruszajgcych sie
po budynku
schodami, jak i

2024

Biuro Dyrektora
Generalnego

W trakcie
realizacji.




Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komorka
odpowiedzialna

Status

winda.

5) Brak dostosowania sanitariatow dla oséb ze szczegoinymi potrzebami

w budynku przy Al. Ujazdowskich 1/3.

przystosowaniem toalet

dla oséb ze
szczegolnymi
potrzebami w skrzydle
D.

. . Czas Komérka Status
Lp. | Dziatanie N B
realizacji odpowiedzialna
1. | Rozpoczgc¢ dziatania 2022-2025 | Biuro Dyrektora W trakcie
zwigzane z Generalnego realizaciji.

6) Koniecznos$¢ zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuaciji lub ich uratowania w inny sposéb w budynku przy Al.
Ujazdowskich 1/3.

ewakuacji w formie
systemu wypuktych
znakéw (naktadki w
alfabecie Braille’a
na poreczach,
tabliczki na
drzwiach,
oznaczenia
schodow,
utatwiajgce
poruszanie sie po
budynkach osobom
stabowidzgcym lub
niewidomym).

. . Czas Komoérka Status
Lp. | Dziatanie N . g
realizacji | odpowiedzialna
1. | Wykonaé 2024 Biuro Dyrektora W trakcie
oznaczenia drog Generalnego realizacji.

6Termin realizacji uzalezniony od realizacji planowanej inwestycji w zakresie
dostosowania skrzydta D m.in. do warunkdéw ochrony ppoz.




7) Brak dostosowania budynku przy Al.
potrzebami.

Szucha 14 dla os6b ze szczegdlnymi

Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komoérka
odpowiedzialna

Status

Zgtosic¢ zarzadcy
drogi potrzebe
oznaczenia
wejscia do
budynku przy al.
J.Ch. Szucha 14
zmienng fakturg w
podtozu.

2021

Biuro Dyrektora
Generalnego

Zrealizowane.

2. Dostepnosc¢ cyfrowa

Brak petnej dostepnosci cyfrowej dokumentéw (np. opracowan, raportow,
ogtoszen, publikacji) publikowanych na stronach prowadzonych przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (zwang dalej
,2ustawg o dostepnosci cyfrowej”).

Lp. Dziatanie Cza§ ) Komér!(a . Status

realizacji | odpowiedzialna

1. | Zapewniaé 2021- Komorki W trakcie
dostepnosé¢ cyfrowg | 2024, odpowiedzialne za | realizacji.
publikowanych na dziatanie prowadzenie
stronach Kancelarii ciggte serwisow
Prezesa Rady internetowych
Ministrow KPRM
dokumentow,
opracowan, ulotek
informacyjnych,
raportow, publikaciji,
ogtoszen zgodnie z
ustawg o dostepnosci
cyfrowe;.

2. | ZapewniaC 2021- Komorki W trakcie
dostepnos¢ cyfrowg | 2024, odpowiedzialne za | realizacji.
materiatéw dziatanie prowadzenie
multimedialnych ciggte serwisow
(napisy w filmach internetowych
oraz opisy KPRM
alternatywne zdjec)
na stronach




Dziatanie Czas Komorka Status

Lp. realizacji | odpowiedzialna
internetowych oraz w
serwisach mediow
spotecznosciowych
prowadzonych przez
Kancelarie Prezesa
Rady Ministrow.

3. Prowadzi¢ szkolenia | 2021- Biuro Kadr i W trakcie
z zakresu 2024, Rozwoju realizacji.
dostepnosci cyfrowej | dziatanie Zawodowego we
dokumentow dla ciggte wspOtpracy z
pracownikow urzedu. Koordynatorem ds.

dostepnosci

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Potrzeba usprawnienia dziatan informacyjno-komunikacyjnych.

Lp. | Dziatlanie Czas Komoérka Status
realizacji | odpowiedzialna
1. | Zwiekszyc¢ 2021- Biuro Dyrektora Zrealizowane.
czytelnosc¢ 2024, Generalnego
informacji dziatanie

umieszczanych w ciggte
gablotach i na
tabliczkach w
przestrzeni
budynku.
Powiekszy¢
czcionke zapisu
informacji w
przestrzeni
budynku przy Al.
Ujazdowskich 1/3.

2. | Zapewni¢ petle 2022 Biuro Dyrektora Zrealizowane.
indukcyjne w Generalnego
wybranych salach
konferencyjnych w
budynku przy Al.

Ujazdowskich 1/3.

3. | Zainstalowac 2021-2022 | Biuro Dyrektora Zrealizowane.
stanowiskowg petle Generalnego
indukcyjng w
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Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komorka
odpowiedzialna

Status

recepcji w budynku
przy ul. Krolewskiej
27 i oznaczy¢
miejsce, w ktorym
jest ona
zainstalowana
piktogramem.

Zapewni¢ w biurze
przepustek i w
biurze podawczym
w budynku przy Al.
Ujazdowskich 1/3
bezposredni lub
zdalny dostep do
ttumacza jezyka
migowego
(wideottumacza).
Zapewni¢ dostep
wideottumacza w
pomieszczeniach
innych niz biuro
podawcze/biuro
przepustek.

2021

Biuro Dyrektora
Generalnego

Zrealizowane.

Uproscic¢ system
zgtaszania skarg i
wnioskéw do
Departamentu
Spraw
Obywatelskich, w
tym zamiesci¢ na
stronie internetowej
dostepne
formularze.

2021

Departament
Spraw
Obywatelskich

Zrealizowane.

Zamiescic¢ na
stronie internetowej
urzedu informacje o
mozliwosci
komunikacji z
urzedem w formie
okreslonej we
whniosku, ztozonym
przez osobe ze

2021

Centrum
Informacyjne
Rzadu we
wspotpracy z
Koordynatorem ds.
dostepnosci

Zrealizowane.




Lp.

Dziatanie

Czas
realizacji

Komorka
odpowiedzialna

Status

szczegolnymi
potrzebami.

Zmienic system
zgtaszania
wnioskow o
udostepnienie
materiatow
archiwalnych, w
tym opracowac
dostepne
formularze.

2021

Biuro Dyrektora
Generalnego

Zrealizowane.

Zatwierdzita:

Dyrektor Generalna

Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Anna Natecz

/podpisano elektronicznie/
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