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Pani

Ewelina Osowiecka

Kierownik

Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Orzeszkach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach 18-21 i 24 lutego 2020 r., kontrolg
kompleksows Srodowiskowego Domu Samopomocy w Orzeszkach 3, 12-114 Rozogi.

Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej - zwanej dalej ustawg o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warmirisko-
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.113.2020 z dnia 17 lutego 2020 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spelniania standardu $wiadczonych ustug oraz zgodno$é zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do 24 lutego 2020 .

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig, bez
whniesienia zastrzezen, w dniu 9 kwietnia 2020 r.

Ustaleni kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ okazanych dokumentéw, wizje
lokalna, rozmowy z uczestnikami oraz wyjasnienia i informacje udzielone w zwigzku
z prowadzong kontrola przez Panig i pracownikow jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Orzeszkach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien w zakresie:

kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia zawodowego kierownika jednostki,
wysokosci wynagrodzenia kierownika i pracownikéw jednostki,

organizacji zajec i szkolen dla pracownikow,

zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow,

prowadzenia dokumentacji indywidualnej,

przediozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w zakresie ustug dot.:
zapewnienia treningdéw samoobstugi i umiejetnosci spolecznych,
zapewnienia poradnictwa psychologicznego,
pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,
pomocy w dostepie do niezbednych $wiadczeni zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekow, pomocy w dotarciu
do jednostek ochrony zdrowia,
$wiadczenia niezbgdnej opieki,
terapii ruchowej, w tym: zaj¢é sportowych, turystyki i rekreacji,
terminowosci spotkan zespolu wspierajaco-aktywizujgcego dot. oméwienia realizacji
indywidualnych planéw postgpowania wspierajgco-aktywizujacego 1 osiagnietych
rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich modyfikacji (w zaleznoéci od potrzeb,
jednak, co najmniej raz na 6 miesiecy),

W zakresie spraw poeddanych kontroli stwierdzeno nast¢pujgce nieprawidlowosci

i uchybienie dot.:

1. Funkcjonowania i organizacii domu:

e Brak dostosowania zapiséw w statucie SDS do obowigzujacych przepiséw prawa.
Sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 3.
Powyzsze uchybienie skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o statut
zawierajgcy zapisy niezgodne z przepisami prawa.

e Brak co najmniej trzymiesigcznego doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi (dot. pracownika zatrudnionego na stanowisku
instruktora terapii), co bylo niezgodne z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249).

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé obnizong jakoscig $wiadczonych
ustug na rzecz uczestnikéw Domu.

e Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-aktywizujacego,
co bylo niezgodne z § 12 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw
Samopomocy.



Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata obnizonym poziomem swiadczonych ustug
na rzecz uczestnikow.

W 9 skontrolowanych przypadkach brak mozliwosci korzystania przez uczestnikéw
dowozonych do SDS z co najmniej 6 godzin zaje¢ dziennie, co bylo niezgodne
z § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala uniemozliwieniem uczestnikom brania
udziatu w zajeciach przez co najmniej 6 godzin dziennie.

Brak w dokumentacji dot. ustug transportowych, godzin dowozu uczestnikow
na zajecia oraz odwozenia po zakonczeniu zaj¢¢. Sprawa szczegdélowo opisana
w protokole z kontroli na str. 8.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci ustalenia godzin dowozu
uczestnikow na podstawie prowadzonej dokumentacji.

Od listopada 2019 r. wprowadzita Pani karty pojazdu, w ktérych wpisywano m.in.
godziny przyjazdéw i odjazdéw z SDS.

W zwiazku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego.

Brak  opracowania instrukcji  gospodarowania taborem = samochodowym
do dnia 30.01.2020 r., co bylo niezgodne z rozdzialem III § 3 Wytycznych Wojewody
Warminsko-Mazurskiego wprowadzonych zarzgdzeniem nr 356 z dnia 29 grudnia
2017 r. (ze zm.) w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu
realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewddztwie warminisko-
mazurskim - $rodowiskowe domy samopomocy. Sprawa szczegélowo opisana
w protokole z kontroli na str. 8.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala brakiem realizacji wytycznych Wojewody.

W dniu 30.01.2020 r. wydala Pani Zarzadzenie Nr 2/2020 w sprawie zasad
gospodarowania taborem samochodowym w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Orzeszkach. W zwigzku z powyzszym odstgpuje si¢ od wydania zalecenia
pokontrolnego.

. Prowadzenia dokumentacii zbiorczei:

W 9 przypadkach, w dziennikach zajgé brak imion uczestnikéw, co bylo niezgodne
z § 24 ust. 3 pkt 2 lit.a rozporzadzenia w sprawie sds.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.



e W 1 przypadku, w dzienniku zaje¢ brak przyjetego w okre$lonym przedziale
czasowym planu zajeé wspierajaco — aktywizujacych, zgodnego z indywidualnym
planem postepowania wspierajaco — aktywizujacego, co bylo niezgodne z § 24 ust. 3
pkt 2 lit.b rozporzadzenia w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowos$é skutkowala prowadzeniem zajeé bez opracowanego
w okres$lonym przedziale czasowym planu.

e W 4 przypadkach w dziennikach zaje¢ brak imion i nazwisk oséb prowadzacych
zajecia oraz w 4 przypadkach w dziennikach zaj¢é brak wskazania imion osob
prowadzgcych zajecia, co bylo niezgodne z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem pelnych informacji nt. osob
prowadzacych zajecia.

e W 8 przypadkach, w dziennikach zaj¢é brak godzin prowadzonych zajeé, co bylo
niezgodne z rozdzialem VI Wytycznych Wojewody Warmifisko-Mazurskiego
wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 136 z dnia 5 czerwca 2018 r zmieniajagcym
Zarzadzenie Nr 356 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie stosowania wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy.
Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowala brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie zostaly oméwione z Panig i pracownikami
Domu.

Osobg odpowiedzialna za powstale nieprawidlowosci i uchybienie jest Pani, jako
kierownik jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci i uchybienia byl
niedostateczny nadzor z Pani strony, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne
za realizacj¢ zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniem, dzialajac
w oparciu o art. 128 ust, 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Panig
stosownych dzialan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Dostosowaé zapisy w statucie SDS do obowigzujacych przepiséw rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249).

2. Zatrudniaé osoby do realizacji ushug w SDS posiadajace co najmniej trzymiesigczne
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
stosownie do wymogu § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw
samopomocy.

3. Zapewni¢ minimalny wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-
aktywizujacego, zgodnie z § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
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z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. z 2020 r., poz.249).

4. Zapewni¢ wszystkim uczestnikom SDS udzial w zajeciach, przez co najmniej
6 godzin dziennie, stosownie do § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw
samopomocy. Dokona¢ zmian w organizacji uslug transportowych w sposob
umozliwiajgcy spelnienie ww. wymogu.

5. W dziennikach zaje¢ dokumentujgcych prace pracownikow zespolu wspierajgco-
aktywizujacego, zawieraé wszystkie elementy okreslone w § 24 wust. 3 pkt 2
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.

6. W dziennikach zaje¢ dokumentujagcych prace pracownikdéw zespolu wspierajaco -
aktywizujacego zawiera¢ godziny prowadzenia zaje¢é, zgodnie z rozdziatem VII § 4
wytycznych Wojewody Warminisko-Mazurskiego dotyczacych zasad i sposobu
realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim - $rodowiskowe domy samopomocy, wprowadzonych Zarzadzeniem
Nr 24 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 21 stycznia 2020 r.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskoéw, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczeénie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od
daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje
si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen, jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceni, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majagc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.



