UMOWA NA SWIADCZENIE UStUG PLATFORMY CONTACT CENTER
Nr

zawarta w dniu [...] Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”, pomiedzy:

Narodowym Centrum Badan i Rozwoju z siedzibg w Warszawie (00-695 Warszawa), adres: ul.
Nowogrodzka 47a, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1770, ze zm.), posiadajgcym REGON: 141032404 oraz NIP: 701-

007-37-77, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,NCBR”, reprezentowanym przez:

[...]

(kopia petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

[...] zamieszkatg/ zamieszkatym w [...] ([...]-[...]), przy ul. [...] ,posiadajgcq/ posiadajgcym nr PESEL: [...],
legitymujgcq/ legitymujgcym sie dowodem osobistym serii: [...] numer [...], wydanym przez: [...], waznym
do: [...], prowadzqcqg/ prowadzqgcym dziatalnosé gospodarczqg pod  firmqg ,[..]7]
przy ul. [...], posiadajgcg/ posiadajgcym NIP: [...] oraz REGON: [...], zwang/ zwanym dalej ,, Wykonawcgq”,

lub

[...] z siedzibq w [...] adres: ul. [...], [...] wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy w [...], [...] Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: [...],
posiadajgcq NIP:

[...] oraz  REGON: [...], kapitat zaktadowy w wysokosci: [...], optacony w catosci,

zwangq dalej ,,Wykonawcq”, reprezentowanq przez:

[...]

(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub wydruk informacji
odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr

2 do Umowy)



Petnomocnicy Stron oswiadczajg, ze udzielone im petnomocnictwa nie wygasty, ani nie zostaty

odwotane, a ich tresé nie ulegta zmianie,

wspdlnie zwanych dalej takze ,,Stronami”, zas kazdy z osobna ,,Strong” o nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego,

przeprowadzonego w trybie zamdwien publicznych zwolnionych, na podstawie art. 4 ustawy Prawo

zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 roku poz. 1843, ze zm.), dalej jako: ,,pzp”.

§1.

Definicje | skréty uzyte w Umowie

1. Uzyte w Umowie, poczawszy od niniejszego paragrafu, pojecia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)

Zapytanie Ofertowe — Zatgcznik nr 3 do Umowy;

Oferta — oferta Wykonawcy z dnia [...], ktérej kopia stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy;
Etap — Czes¢ przedmiotu Umowy, realizowana w terminach ustalonych w Harmonogramie
Szczegbétowym;

System — dostarczone przez Wykonawce narzedzie typu Contact Center integrujgcego wiele
kanatéw komunikacji z klientami;

Klient — osoby zarodwno spoza jak i w ramach organizacji

Organizacja — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju wraz z NCBR+ Spz 0.0.;

Utrzymanie Systemu — Ustuga aktualizacji Systemu oraz SLA (gwarancja usuwania wad
w okreslonym czasie);

Wdrozenie Systemu — oznacza wszelkie Swiadczenia Wykonawcy opisane w dokumentach
SIWZ, OPZ oraz Umowie, realizowane w celu wdrozenia i uruchomienia Systemu
u Zamawiajgcego;

Aktualizacja — wszelkie powszechnie udostepniane przez Wykonawce nowe wersje lub inne
modyfikacje Systemu, zmieniajgce dotychczasowg funkcjonalno$é Systemu lub powodujgce
usuniecie wykrytych btedéw Systemu, udostepniane Zamawiajgcemu w ramach
Utrzymania Systemu w zakresie i na zasadach opisanych w Ofercie Wykonawcy, Zapytaniu
Ofertowymi Umowie;

Wada — brak funkcjonalny lub nieprawidtowe dziatanie Systemu;

Trener — osoba zobligowana po stronie Wykonawcy, posiadajgca niezbedne kompetencje,

do przeprowadzenia szkolenia na zasadach opisanych w § 8. Umowy i Ofercie;



12) Gwarancja — zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu zwigzane z podjeciem
przez Wykonawce nieodpfatnych staran majgcych na celu skorygowanie ewentualnych
bteddw i niezgodnosci Systemu zidentyfikowanych w okresie gwarancyjnym;

13) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

14) Protokét Odbioru — dokument stwierdzajgcy wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie
realizacji Etapu | lub Etapu II, o ktérych mowa w § 2. ust. 2 pkt 1-2;

15) Czas Naprawy — czas liczony od momentu otrzymania zgtoszenia Wady przez Wykonawce
od Zamawiajacego, do dokonania naprawy przez Wykoanwce.

16) Czas Reakcji — czas liczony od dokonania zgtoszenia do momentu wystgpienia jednego z
nastepujacych zdarzen: dokonania naprawy lub poinformowania Zamawiajgcego przez

Wykonawce o podjeciu dziatan w celu usuniecia Niezgodnosci.

§2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest odptatne Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug polagajgcych na dostarczeniu narzedzia typu Contact Center integrujacego wiele
kanatéw komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowg
(dalej jako: ,,Przedmiot Umowy”).
2. Przedmiot Umowy, bedzie realizowany w dwéch etapach tj.:
1) Etapl:
a) Udzielenie licencji na System, tj.
a. obstugal linii kontaktu — 5 licencji,
b. obstuga ll linii kontaktu - 5 licencji;
b) Wdrozenie Systemu;
c) Uruchomienie Systemu na Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego;
d) Przeprowadzenie szkolen;
e) Parametryzacja Systemu do potrzeb Zamawiajgcego;
f) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych;
g) Przekazanie Dokumentacji.
2) Etap Il — uruchomienie ustugi Utrzymania Systemu.
3. Szczegdtowy opis zamoOwienia oraz pozostate wymagania Zamawiajgcego w zakresie

wykonania Przedmiotu Umowy zawiera Zapytanie Ofertowe.



§4.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca zapewnia, iz System spetnia wymogi zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ statg zgodno$é Systemu

z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem koniecznym do

prawidtowej realizacji Umowy oraz, ze dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym,

technicznym, intelektualnym i finansowym, koniecznym do prawidtowe]j realizacji Umowy

w sposoéb:

1) zgodny z postanowieniami Umowy, Zapytaniem Ofertowym i Ofertg Wykonawcy w tym,
wymogami przewidzianymi obowigzujgcymi przepisami prawa, normami technicznymi oraz
zasadami wiedzy technicznej;

2) zgodny z aktualnym stanem wiedzy technicznej.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystepujgc do realizacji Umowy bedzie uprawniony do korzystania

z narzedzi i Srodowisk informatycznych niezbednych do prawidtowego zrealizowania

Przedmiotu Umowy, przy czym uprawnienia te wynika¢ bedg z zawartych przez Wykonawce

umoéw licencyjnych chyba, ze Wykonawca w opisanym zakresie korzysta¢ bedzie

z informatycznych narzedzi lub informatycznych Srodowisk, ktérych jest witascicielem lub

dostepnych nieodpfatnie i nie wymagajgcych zgody ich wtasciciela lub autora.

Dodatkowo Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy nie

zostato wszczete, ani nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe, w tym upadtosciowe albo

naprawcze, administracyjne lub egzekucyjne, ktére uniemozliwiatoby wykonanie w catosci albo

w czesci Umowy przez Wykonawce, jak tez wediug jego najlepszej wiedzy nie zachodza

obiektywne przestanki pozwalajgce stwierdzi¢ mozliwos¢ wszczecia takiego postepowania.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé ustugi Utrzymania Systemu i prac wdrozeniowych

Systemu stosownie do potrzeb Zamawiajgcego z zachowaniem profesjonalnej starannosci,

dazac do docelowego korzystania przez Zamawiajgcego z rozwigzania informatycznego:

1) nowoczesnego oraz rozwojowego;

2) zabezpieczajgcego poufnosé i bezpieczenstwo danych;

3) gwarantujacego stabilng prace;

4) otwartego, skalowalnego.

Wykonawca o$wiadcza, iz zaden z elementéw Systemu dostosowywanego przez Wykonawce

w ramach realizacji Umowy, nie bedzie posiadaé¢ mechanizmdéw umozliwiajgcych przekazywania

bez wiedzy Zamawiajgcego jakichkolwiek danych poza srodowisko pracy Systemu, ponad dane

przekazywane z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacjg techniczna.
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10.

Przekazywanie jakichkolwiek danych poza s$rodowisko informatyczne Sytemu wymaga
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikte wskutek wypadku powstatego bez jego winy lub
wskutek korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego w sposéb niezgodny przeznaczeniem,
udzielong licencjg oraz Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania parametryzacji Systemu w sposéb nie
powodujgcy zaprzestania pracy zadnego z systemow informatycznych uzywanych przez
Zamawiajgcego, jak tez zaprzestania lub istotnego zakitdcenia dziatalnosci Zamawiajgcego
w innych obszarach, poza uzasadnionymi obustronnie uzgodnionymi wczesniej przypadkami.
Wykonawca zobowigzuje sie, pofaczy¢é System z chatbotem, formularzem kontaktowym na
stronie internetowej w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokona¢ Wdrozenia Systemu nie pdzniej niz w ciggu 14 dni

roboczych od dnia podpisania Umowy.

§5.
Licencja

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajagcemu na System licencji, niewytgcznej, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych oraz do dostarczenia postanowien licencji niezwtocznie,
nie pdézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy.

W przypadku dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji udzielonej przez
producenta oprogramowania, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z tej licencji na
warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ licencji umozliwiajacej korzystanie z Oprogramowania

przez podmioty gospodarczo powigzane z Zamawiajacym oraz jego pracownikow.

§ 6.

Zobowigzania szczegétowe Wykonawcy
Na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia
z Zamawiajacym umowy o powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych na
warunkach wskazanych w § 20. Umowy. Na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie takze do zawarcia z Zamawiajgcym umowy o zachowaniu poufnosci
informacji na warunkach wskazanych w § 15. Umowy.
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania Regulaminu Ochrony

Informac;ji dla Wykonawcy stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego funkcjonowania Systemu.

5. Wykonawca zapewnienia skuteczne niszczenia danych z uszkodzonych komponentéw sowjej
infrastruktury w przypadku ich wymiany.

6. Wykonawca, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych przekaze na zgdanie
Zamawiajgcego, listy upowaznionych oséb majgcych dostep do Srodowiska przetwarzania

danych wraz z petniong przez nie funkcja.

§7.

Zobowigzania szczegétowe Zamawiajgcego
1. W przypadku ustug swiadczonych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
obowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy w miejscu realizacji ustug odpowiednie warunki dla ich
wykonania, a w szczegdlnosci warunki okre$lone przepisami BHP i PPOZ.
2. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy informacji lub danych niezbednych
Wykonawcy dla prawidtowej realizacji ustugi Utrzymania Systemu.

3. Zamawiajgcy zapewni niezbedng infrastrukture teleinformatyczng dla pracy Systemu.

§8.
Szkolenie
1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9. ust. 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
do przygotowania i przeprowadzenia szkolenia, w formie online, oraz przygotowania
i dostarczenia materiatéw szkoleniowych dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.
2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) przygotowania i przeprowadzenia szkolen w terminie dookreslonym przez Strony
w trybie roboczym, przez wykfalifikowanego Trenera,
2) przygotowania w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 9. ust. 2 pkt 1 Umowy
niezbednych materiatéw szkoleniowych.
3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wytypowania 0sdb, ktdre bedg uczestniczyty w szkoleniu.
4. Przeprowadzenie szkolenia potwierdzone bedzie przekazang Zamawiajgcemu lista obecnosci

uczestnikéw, podpisang przez Trenera.

§9.

Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg catkowitg warto$¢ wynagrodzenia nalezng Wykonawcy, na kwote [...] zt (stownie:

[...]) ztotych netto, tj. [...] zt (stownie: [...]) ztotych brutto, w tym:
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1) Zakres podstawowy - w wysokosci [...] (stownie: [...]) ztotych netto tj. [...] (stownie:[...])

ztotych brutto

2) Zakresopcjonalny - w wysokosci [...] (stownie:[...]) ztotych netto tj. [...] (stownie:[...]) ztotych

brutto.
2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, ptatne bedzie w trzech transzach tj.:

1) Itransza - w wysokosci [...] (stownie:[...]) ztotych netto, powiekszone o nalezny podatek od
towardw
i ustug, tj. [...] (stownie:[...]) ztotych brutto - po wykonaniu Przedmiotu Umowy w czesci
okreslonej w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy, ktérej nalezyte wykonanie zostanie potwierdzone
przez Strony podpisaniem Protokotu odbioru. Wykonawca zobowigzuje sie wystawic
fakture VAT w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty podpisania Protokotu
odbioru potwierdzajgcego nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy w tej czesci;

2) Itransza - w wysokosci [...] (stownie:[...]) ztotych netto, powiekszone o nalezny podatek od
towardw
i ustug, tj. [...] (stownie:[...]) ztotych brutto - za uruchumienie ustugi Utrzymania Systemu.
Pfatnosé nastgpi z gory. Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ fakture VAT w terminie 7
(siedmiu) dni kalendarzowych od daty podpisania Protokotu Odbioru bez zastrzezen za

realizacje Etapu | Przedmiotu Umowy.

3. Strony postanawiajg, ze kwota wynagrodzenia brutto okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu,

jest catkowitag kwotg wynagrodzenia nalezng Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania
Umowy,
w szczegdlnosci obejmuje wynagrodzenie za udzielenie licencji, przeniesienie praw, zgod
i zezwolen, o ktérych mowa w § 5. Umowy, na zasadach tam opisanych, koszt Wsparcia
Technicznego, oraz ze wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.

4. Zaptata wynagrodzenia, za realizacje Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt
1 Umowy nastgpi w terminie do 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych, od dnia odebrania przez
Zamawiajgcego, przestanej przez Wykonawce, ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (ze
wskazaniem w opisie faktury nr Umowy, Etapu realizacji Umowy oraz poszczegdlnych pozycji
Przedmiotu Umowy zrealizowanych w ramach danego Etapu — na podstawie formularza
ofertowego), w sposdb wskazany w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191, ze zm.),
zawierajgcej prawidtowy numer rachunku bankowego, znajdujacy sie w wykazie podatnikéw

VAT udostepnianym



w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra
wilasciwego do spraw finanséw publicznych. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na
rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

Zapfata wynagrodzenia, za realizacje Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt
2 Umowy nastgpi nastgpi z gory za okres 12 misiecy w terminie do 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych, od dnia odebrania przez Zamawiajacego, przestanej przez Wykonawce,
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (ze wskazaniem w opisie faktury nr Umowy, Etapu
realizacji Umowy oraz poszczegdinych pozycji Przedmiotu Umowy zrealizowanych w ramach
danego Etapu — na podstawie formularza ofertowego), w sposéb wskazany w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z
2018 r., poz. 2191, ze zm.), zawierajgcej prawidtowy numer rachunku bankowego, znajdujgcy
sie w wykazie podatnikdéw VAT udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej urzedu obstugujacego ministra witasciwego do spraw finanséw publicznych.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT
Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdujgcego sie w wykazie podatnikéw VAT
udostepnianym

w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra
wiasciwego do spraw finanséw publicznych, uprawnia Zamawiajgcego do wstrzyma nia ptatnosci
z faktury do czasu spetnienia wymogow opisanych w zdaniu poprzednim, a termin ptatnosci tej
faktury ulega wydtuzeniu o czas tego opdinienia. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystugujg odsetki za nieterminowg pfatnos¢ ani uprawnienie do wstrzymania lub braku
realizacji obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

W przypadku gdy termin zaptaty za fakture przekroczytby 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych,
liczonych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, Zamawiajgcy
zrealizuje ptatnos¢ na rachunek wskazany przez Wykonawce i ztozy zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na ten rachunek do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego dla Wykonawcy
w terminie 3 (trzech) dni od dnia zlecenia przelewu oraz poinformuje Wykonawce drogg
elektroniczng o ptatnosci.

Wykonawca na fakturze, w ktérej kwota naleznosci ogétem stanowi kwote, o ktérej mowa
w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292,
z pozn zm.), obejmujgcg dokonang na rzecz Zamawiajgcego dostawe towardw/$wiadczenie
ustug, o ktorych mowa w zatgczniku nr 15 do ustawy o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.z2020r. poz. 106 z pézn zm.) umiesci wyrazy ,,mechanizm podzielonej ptatnosci” zgodnie

z art. 106e ust. 1 pkt 18a ustawy o podatku od towardw i ustug.



10.

11.

12.

Nieprawidtowo wystawiona faktura nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty wynagrodzenia
i zostanie zwrdcona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapfaty naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia biegnie od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez obie Strony Protokdt bez zastrzezen,
o ktéorym mowa w § 11. Umowy,

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego na rachunek wskazany przez Wykonawce.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec

Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

§ 10.
Kary umowne

W razie niewykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty

kary umownej w wysokosci 7% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9. ust. 1 Umowy.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdw zwigzanych z realizacjg

Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2. ust. 2 pkt 1i 2 Umowy, Zamawiajgcy moze

zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto,

okreslonego w § 7. ust. 1 pkt 1 - 3 Umowy za kazde naruszenie, stosownie do elementu

Przedmiotu Umowy ktdrego naruszenie dotyczy, przy czym:

1) w przypadku opdznienia w terminie, o ktérym mowa w § 6. ust. 6 oraz w § 4. ust. 10
Umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 9. ust. 2 pkt 1 Umowy,
za kazdy dzien rozpoczety opdzinienia;

2) ztytutu niezachowania pozostatych terminéw okreslonych w Umowie, w tym w Zapytaniu
ofertowym, Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
0,3% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7. ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

W razie opdznienia w zakresie termindw czas reakcji i czas rozwigzania, o ktérych mowa w §

12. ust. 4 Umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej:

1) w przypadku niezgodnosci o priorytecie 1 — w wysokosci 4% wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy wskazanego w § 9. ust. 2 pkt 2 Umowy z tytutu $wiadczenia ustugi
Wsparcia Technicznego za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

2) w przypadku niezgodnosci o priorytecie 2 — w wysokosci 2,5% wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy wskazanego w § 9. ust. 2 pkt 2 Umowy z tytutu Swiadczenia ustugi

wsparcia technicznego za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;



3) w przypadku niezgodnosci o priorytecie 3 —w wysokosci 1,25% wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wskazanego w § 9. ust. 2 pkt 2 z tytutu Swiadczenia ustugi wsparcia
technicznego za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

4) w przypadku niezgodnosci o priorytecie 4 —w wysokosci 0,8% wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wskazanego w § 9. ust. 2 pkt 2 z tytutu sSwiadczenia ustugi wsparcia
technicznego za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

5) W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
moze zadac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 9. ust. 1 Umowy.

6) Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia mu noty obcigzeniowej/wezwania do zapfaty w
formie pisemnej.

7) W przypadku, gdy na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przez Wykonawce, powstanie szkoda przewyzszajgca wysokosé¢ kary umownej,
Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
przekraczajgcego wysokosS¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokosci faktycznie

poniesionej szkody.

§11.
Protokot odbioru
W terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia realizacji Przedmiotu Umowy
w zakresie Etapu I, osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego, sporzadza i podpiszg protokot
odbioru (zwany dalej: ,Protokotem”). Wzér Protokotu stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.
Protokét zostanie sporzadzony i przestany w formie skanu Wykonawcy na adres e-mail
wskazany w § 19. ust. 2 pkt 1 Umowy. Podpisany Protokdét w formie skanu zostanie przestany
zwrotnie Zamawiajgcemu, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od Zamawiajgcego

Protokotu, na adres e-mail wskazany w § 19. ust. 2 pkt 2 Umowy.

Zastrzezenia, wady lub braki Zamawiajgcy zgtosi w Protokole, jezeli stwierdzi, ze Przedmiot

Umowy albo jego czes¢ wykonano w sposdb niezgodny z umdwionym przez Strony.

W przypadku podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu z zastrzezeniami wskazujgcymi,
w jakim zakresie Przedmiot Umowy nie zostat wykonany lub zostat wykonany nienalezycie,
Zamawiajgcy za posrednictwem wiadomosci e-mail, wyznaczy Wykonawcy stosowny termin,
nie dtuzszy jednak niz 7 (siedem) dni kalendarzowych, do udzielenia stosownych wyjasnien,
usuniecia wad lub uwzglednienia zgtoszonych zastrzezen. Termin, o ktérym mowa w zdaniu
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poprzedzajgcym, liczony bedzie od dnia przekazania Protokotu z zastrzezeniami na adres

mailowy wskazany w § 19. ust. 2 pkt 1 Umowy.

Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad w wykonaniu Przedmiotu
Umowy lub uwzglednienie przez Zamawiajacego wyjasnien Wykonawcy, bedzie stanowié

podstawe do sporzadzenia Protokotu bez zastrzezen.

W terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na podstawie ust. 3 powyzej, Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic i naliczy¢

Wykonawcy kare umowng okreslong w § 10. ust. 2 pkt 2 Umowy.

Strony uzgadniaja, ze w razie uchylania sie przez Wykonawce od podpisania Protokotfu
w terminie okreslonym w ust. 1, Zamawiajgcy moze z uptywem tego terminu od Umowy
odstgpic i naliczy¢ Wykonawcy kare umowng okreslong w § 10. ust. 2 Umowy lub poprzestac

na jednostronnym Protokole.
§12.

Utrzymanie Systemu
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia osobiscie, na rzecz Zamawiajgcego ustugi
Utrzymania Systemu, od dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen za realizacje Etapu
| Przedmiotu Umowy, przez okres 12 (dwunastu) miesiecy.
Strony zakfadajg mozliwos¢ realizacji ustug Utrzymania Systemu zdalnie za posrednictwem
taczy transmisji danych (w przypadku gdy Srodowisko Systemu nie znajduje sie w siedzibie
Wykonawcy). Koszty dostepu zdalnego ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug Utrzymania
Systemu. Ustugi beda swiadczone drogg elektroniczng, poprzez [...]

w dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00.

Zamawiajgcy jest uprawniony do catodobowego zgtaszania Wad okreslajgc ich priorytet, wg

tabelki zamieszczonej ponizej:

Opis Czas
Nazwa Czas reakgji
rozwigzania
Priorytet 1 | - bfad nie pozwala na korzystanie z Systemu 1h 4h

(System nie uruchamia sie), lub
- btagd uniemozliwia realizacje kluczowego
procesu biznesowego, lub

- bfad narusza spdjnosé danych lub powoduje
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utrate danych oraz

- brak obejscia problemu

Priorytet 2 | - biad o priorytecie krytycznym, dla ktérego 1h 8h
jednak istnieje obejscie problemu, lub

- niedostepna jest funkcjonalnosé, ktéra
wymagana jest do poprawnej realizacji
pojedynczego kroku procesu biznesowego, lub
- wskutek uzycia funkcjonalnosci jest zwracany
niepoprawny wynik, lub

- widok aplikacji (ekrany) nie zawiera wszystkich
funkcjonalnosci opisanych w dokumentacji
uzytkownika, lub

- forma prezentacji uniemozliwia jednoznaczng

interpretacje danych

Priorytet 3 | aplikacja dziata, jest mozliwos¢ uzyskania 1h 16h
poprawnego wyniku, jednak trzeba to zrobi¢ w
sposbb inny niz opisano to w dokumentacji

uzytkownika

Priorytet 4 | aplikacja dziata, lecz stwierdzono btedy nie 1h 32h
majgce wptywu na wynik dziafania, przetwarzane
dane czy tez na realizacje procesu biznesowego,
np. niepoprawne symbole, literéwki, rézne

nazewnictwo

W przypadkach nieuzasadnionego zawyzenia priorytetu zgtoszenia Wady Wykonawca

W porozumieniu z Zamawiajgcym moze zmieni¢ kwestionowany priorytet.

Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac aktualnos¢ Systemu, co polegac¢ bedzie na:

1) nowelizacjach uzytkowanego Systemu wynikajgcych ze zmian legislacyjnych,

2) nowelizacjach uzytkowanego Systemu wynikajgcych z wprowadzonych przez Wykonawce
zmian funkcjonalnych,

Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ o wszystkich nowych wersjach Systemu wraz

z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego

w umowie adres poczty elektronicznej,

Wykonawca zobowigzuje sie do instalowania aktualizacji i poprawek Systemu, zwtaszcza

zwigzanych z poprawa bezpieczenstwa.
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§13.

Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, | pozostaje w mocy do wykonania wszelkich obowigzkow

wynikajgcych z Umowy, przy czym nie pdzniej nizdo dnia 31 grudnia 2021 r..

1.

§ 14.

Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w przypadku, gdy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca nie wykonuje Przedmiotu Umowy lub jego czesci lub razgco narusza
postanowienia Umowy - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

Wykonawca nie dotrzymat terminéw, o ktdrych mowa w § 12 ust. 4 - w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od bezskutecznego uptywu danego terminu;

Wykonawca dokonat zmian organizacyjno-prawnych w swoim statusie zagrazajgcych
realizacji Umowy lub nie poinformowat Zamawiajgcego o zamiarze dokonania zmian
prawno-organizacyjnych, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umowy - w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach;

Wykonawca zaprzestat realizacji Umowy i nie podjat jej wykonywania w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego pomimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego -
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu wyznaczonego
W wezwanhiu;

Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci - w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

w celu zawarcia Umowy Wykonawca przedstawit fatszywe oswiadczenia lub dokumenty —
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach;

podane przez Wykonawce w Ofercie informacje nie odpowiadaja stanowi faktycznemu -
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach;

wystgpig inne nieprawidtowosci w realizacji Umowy, ktére czynig dalszg realizacje Umowy
niemozliwg lub niecelowg - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia

powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;
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9) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publiczcnemu - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajacego wylgcznie

wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania czesci Przedmiotu Umowy do momentu ztozenia

przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Pomimo odstgpienia od Umowy,

Zamawiajgcy zachowuje prawa do rezultatu $wiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na

podstawie Umowy do momentu ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie tj. gdy, pomimo odstgpienia od

Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu

nalezytego wykonania czesci Przedmiotu Umowy i Zamawiajgcy zachowuje prawa do rezultatu

Swiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na podstawie Umowy, odstgpienie od Umowy

ma skutek na przysztosé tj. nie obejmuje Umowy w czesci, w ktorej Przedmiot Umowy zostat

nalezycie wykonany i Wykonawcy przystuguje z tego tytutu wynagrodzenie. W przypadku
ewentualnych watpliwosci, po odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Strony zgodnie
podejmg dziatania, celem ustalenia zakresu Swiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na
podstawie Umowy do momentu ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy oraz wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wezwania, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zosta¢ dokonane rdwniez w formie elektronicznej na

adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Odstgpienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego

w zwigzku ze skréceniem okresu obowigzywania Umowy.

§ 15.

Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci tres¢ Umowy, jak tez wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne
dotyczace drugiej Strony, otrzymane od drugiej Strony w zwigzku z realizacjag Umowy, wyrazone
za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dZzwieku albo zawarte w urzadzeniu,
przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazone w jakikolwiek inny sposdb i przekazane
drugiej Stronie (dalej: , Informacje Poufne”). Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji

Poufnych obejmuje w szczegdlnosci wszelkie opracowania, analizy, kompilacje, studia oraz inne
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dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ beda one jakiekolwiek Informacje Poufne lub

oparte bedg na Informacjach Poufnych.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb nie

rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to

konieczne do realizacji celéw scisle zwigzanych ze wspdtpracg Stron wynikajgcy z postanowien

Umowy oraz przypadkow okreslonych w ust. 3-6.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w ust. 1-2 nie ma zastosowania do danych

i informaciji:

1) dostepnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
bez obowigzku zachowania poufnosci,

3) znanych Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci w momencie ich przekazania
przez Zamawiajycego,

4) co do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

W przypadku skierowania przez uprawniony organ zadania ujawnienia Informacji Poufnych,

Wykonawca dokona natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego

zadania i jego okolicznosciach towarzyszacych.

Jezeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa,

Wykonawca ujawniajacy Informacje Poufne zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran dla

uzyskania wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktéremu Informacje Poufne sg ujawniane,

Ze nie bedg ujawniane dale;j.

Powyisze nie dotyczy ujawniania Informacji Poufnych pracownikom Wykonawcy, jego

petnomocnikom oraz osobom bezposrednio zwigzanym z realizacjg Umowy, ktérym ujawnienie

Informacji Poufnych bedzie niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz

przypadkéw, gdy ujawnienie Informacji Poufnych bedzie wymagane przez przepisy prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania oséb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe

i ktére beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w

zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych

0s6b obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za naruszenie tych obowigzkéw przez

osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Informacje Poufne otrzymane od Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac

wyfacznie w celu realizacji Umowy.

Zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy rowniez po wygasnieciu,

rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy.

10. Strony zawrg umowe o zachowaniu poufnosci, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.
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10.

11.

12.

§ 16.

Gwarancja
Na dostarczony System Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na okres 10 lat liczony
od dnia wygasniecia Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, ktéra stanowi dokument
gwarancyjny w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z udzielonej Gwarancji obejmujg usuwanie wszelkich wad
technicznych, fizycznych i prawnych.
W przypadku ujawnienia sie jakiejkolwiek wady Sytemu w okresie gwarancji, Zamawiajgcy
dokona zgtoszenia tego faktu Wykonawcy poprzez zgtoszenie mailowe na adres wskazany w §
19 ust. 1 pkt 1 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie usungc¢ zgtoszong wade na wiasny koszt i ryzyko.
W zakresie termindw dotyczgcych zgtoszen, a takze dotyczgcych czasu reakcji i czasu wykonania
stosuje sie odpowiednio postanowienia § 12. ust. 4 Umowy.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania usuwania wady przez Wykonawce.
W przypadku przekroczenia terminu, w ktdrym powinno nastgpi¢ usuniecie wady, Zamawiajgcy
moze dokona¢ usuniecia wady, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajgcy ma prawo naliczyé kary umowne, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 Umowy.
Na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze wydtuzyé termin do wykonania
naprawy gwarancyjnej, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. Wydtuzenie terminu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nastepuje poprzez wyrazne oswiadczenie Zamawiajgcego ztozone w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Wykonawcy okreslony w § 19 ust. 1 pkt 1
Umowy wskazujgce liczbe dni, o ile termin ten zostaje wydtuzony.
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi gwarancyjne przy wykorzystaniu wtasnych materiatéw,
sprzetu, narzedzi i zasobdéw ludzkich.
Postanowienie niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do realizacji uprawnien
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi, z uwzglednieniem specyfiki realizacji wskazanych uprawnien w
przypadku Systemu.
Dokonanie odbioru Systemu nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi lub
gwarancji, choéby w chwili jego wydania lub odbioru, a takze zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
z tatwoscig mogt sie dowiedzieé o wadzie.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku zbadania Systemu. Strony wytgczajg stosowanie przepisu art.
563 § 1i 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025, ze

zm.) do Umowy.
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13.

14.

Okres rekojmi za wady zostaje rozszerzony na mocy art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego i wygasa
najwczesniej wraz z uptywem okresu gwarancji.

W przypadku stwierdzenia wady prawnej Systemu Zamawiajacy jest zobowigzany w terminie 30
(trzydziestu) dni roboczych od daty jej wykrycia, do zawiadomienia o tym na pismie Wykonawce

i w razie potrzeby wezwania go do udziatu w sprawie.

§17.

Zmiana Umowy

. Zwazywszy, ze Umowa zawierana jest w zwigzku z wyborem oferty Wykonawcy

w przeprowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
pt. ,Dostarczenie systemu Contact Center dla Narodowego Centrum Badan Rozwoju”
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci przekraczajacej kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp, Strony przyjmujg, iz,
postanowienia Umowy interpretowac nalezy z przyznaniem pierwszenstwa postanowieniom

niniejszego paragrafu.

. Strony majg prawo do przedtuzenia terminu zakoriczenia wykonywania Przedmiotu Umowy

o okres trwania przyczyn, z powodu ktorych nie bytlo mozliwe wykonanie dostawy,

w nastepujgcych sytuacjach:

1) wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie przez wtasciwe
organy administracji panstwowej, ktére nie sy nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢,

2) gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania
ktorych witasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie
przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktérym ww. decyzje powinny zostac
wydane oraz nie s3 nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢,

3) wystgpienia zdarzen natury sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Przedmiotu Umowy
zgodnie z jej postanowieniami, nie dotyczy to sytuacji w ktdrej prace beda prowadzone

zdalnie.

. Strony sg uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materiatéw, parametréw technicznych,

technologii, sposobu i zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, bez zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:
1) koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu

odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz wskazane w opisie
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Przedmiotu Umowy, a wynikajgcych ze stwierdzonych wad opisu Przedmiotu Umowy,
zmiany stanu prawnego w oparciu, o ktéry je przygotowano, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem
Przedmiotu Umowy,

2) koniecznosci zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa,

3)  wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

. Wszelkie zmiany Umowy sg dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego

i Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w drodze aneksu do Umowy.

. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujgce zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy,

2) danych teleadresowych,

3) danych rejestrowych,

4) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian technicznych i technologicznych w realizacji

Przedmiotu Umowy, przy czym zmiany te nie mogg dotyczy¢ zwiekszenia wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy, w przypadku gdy wystapi:

1) pojawienie sie na rynku materiatéw i urzgdzen nowszej generaciji;

2) pojawienie sie nowszej technologii wykonania ustug pozwalajacej na zaoszczedzenie czasu
realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztéw eksploatacji Przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku, gdy w okresie obowigzywania

Umowy wystgpig zmiany, ktére bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce w postaci:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu badz
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne —jezeli zmiany te bedg

miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.
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§18.

Sita Wyisza

. Sita wyzsza oznacza wszelkie zdarzenia lub okolicznosci nieprzewidywalne badz tez niemozliwe
do unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia, ktére w sposdb istotny i negatywny mogg
wptyngé na wywigzywanie sie Stron z obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe, katastrofy, konflikty zbrojne, strajki, zamieszki, embarga, zaktdcenia
w obrocie towarowym wywotane zastosowaniem srodkéw zapobiegawczych przed aktami
terrorystycznymi, itp.

. Strony nie beda odpowiedzialne wobec siebie lub uznane za naruszajgce postanowienia Umowy
w zwigzku z nie wywigzywaniem sie ze swoich zobowigzan lub z opdznieniem w ich wykonaniu,
jezeli byto to spowodowane wytgcznie dziataniem sity wyzszej, pod warunkiem, ze Strona, ktdra
nie wywigzuje sie z zobowigzarnn umownych z powodu sity wyzszej, najdalej w ciggu 7 (siedmiu)
dni od wystgpienia takich okolicznosci przedstawi drugiej Stronie pisemne zawiadomienie
o zaistnieniu przypadku sity wyzszej, tacznie z przewidywanym okresem oddziatywania sity
wyzszej i spodziewanego jej wplywu na wywigzywanie sie tej Strony z jej obowigzkéw
wynikajagcych z Umowy. Zwolnienie od odpowiedzialnosci jest skuteczne od momentu
zaistnienia sity wyzsze;j.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, Strony zobowigzujg sie niezwtocznie podjgé
wszelkie, rozsgdne starania w celu naprawy powstatych szkdd i zminimalizowania strat
wyniktych wskutek dziatania sity wyzszej. Terminy wykonania przez Strony swoich zobowigzan

umownych ulegajg przedtuzeniu o czas trwania sity wyzsze;.

§19.

Dane kontaktowe

. Strony postanawiajg, ze do kontaktéw pomiedzy Stronami oraz do podejmowania
biezgcych uzgodnien zwigzanych z realizacjg Umowy wyznaczeni s3:
1) ze strony Wykonawcy: Pani/Pan [...], tel.: +48 [...], adres e-mail: [...];
2) ze strony Zamawiajgcego:
a) Pani Maria Nalewajko, tel.: +48 509-214-893 , adres email:
maria.nalewajko@ncbr.gov.pl, oraz
b) Pani Anna Grabowska, tel.: +48 785-660-153, adres email:
anna.grabowska@ncbr.gov.pl.
. Osobg uprawniong do podpisania Protokotu odbioru jest:

1) ze strony Wykonawcy: Pani/Pan [...], tel.: +48 [...], adres e-mail: [...];
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2) ze strony Zamawiajgcego: Pani Marta Garsztka-Rimer , tel.: +48 508-487-928, adres
email: marta.garsztka-rimer@ncbr.gov.pl.

Zmiana os6b i danych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony i nie stanowi zmiany tre$ci Umowy.
Do konsultacji merytorycznych i funkcjonalnych w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy bedzie wyznaczat, w formie pisemnej lub za pomoca korespondencji e-mail,
koordynatoréw merytorycznych.
Uznaje sie, iz dotarcie informacji do osdb wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron

Umowy.

§20.
Ochrona danych osobowych

Strony o$wiadczajg, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg Strone Umowy
danych osobowych dokonywane bedzie przez kazdg ze Stron jako administratora danych
osobowych w celu realizacji przedmiotu Umowy.

Dane osobowe przedstawicieli Stron wymienionych w § 19 ust. 1i 2 Umowy, udostepniane bedg
drugiej Stronie, ktéra stanie sie ich administratorem danych i przetwarzane bedg przez nig w
celu realizacji Umowy.

NCBR podaje, iz wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania jako Administratora Danych
Osobowych znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej o ktérej mowa w art. 13 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) dalej jako: ,RODO”, stanowigca
Zatgcznik nr 9 do Umowy.

W przypadku, gdy NCBR bedzie przetwarzat w ramach realizacji niniejszej Umowy dane
pracownikéw lub wspétpracownikéw Wykonawcy oraz jego podwykonawcdéw, NCBR realizuje
obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzule stanowigcy
Zatgcznik nr 10 do Umowy i zobowigzuje drugg Strone Umowy do udostepnienia tejze informacji
wskazanym osobom.

W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych na warunkach okres$lonych w zawartej pomiedzy Stronami umowie

powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktdrej wzdér stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.
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10.

11.

§ 20.

Podwykonawstwo

Wykonawca moze korzystaé w toku realizacji Umowy ze $wiadczen podwykonawcéw
wyfacznie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych podwykonawcéw:
1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych podwykonawce]

[...]- w zakresie [...],
2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0séb reprezentujgcych podwykonawce]

[...]- w zakresie [...].
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 2 (dwdch) dni kalendarzowych od daty zmiany danych, w celu
zachowania niezaktéconej wspotpracy.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 2 (dwa) dni kalendarzowe przed planowanym powierzeniem
mu realizacji prac. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie prac nowemu podwykonawcy.
W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 3 - 5 powyzej, Zamawiajgcy
moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1000,00 (jeden tysigc)zt brutto
za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu informacji.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktorych $Swiadczen bedzie korzystat w trakcie
wykonywania Umowy bedg podmiotami profesjonalnie Swiadczacymi zlecone im przez
Wykonawce zadania oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania
zleconych im przez Wykonawce zadan.
Korzystajagc w ramach wykonywania Umowy ze Swiadczen podwykonawcéw, Wykonawca
zobowigzany jest naftozy¢ na takiego podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich
zasad, reguti zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosic sie one bedga do
zakresu prac danego podwykonawcy.
Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawcéw
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby

Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy pzp, w celu
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12.
13.

14.

wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie wymagajg aneksu.

Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy. Wykonawca w petni i wylgcznie
odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcow jak za dziatania wtasne.

Korzystanie ze $wiadczenn podwykonawcéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy oraz przyczyne

odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego.

§21.
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos$¢ za nastepstwa swoich dziatan lub
zaniechan wyniktych w zwigzku z realizacjg Umowy.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oparta o instytucje kary umownej nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong wysokosé kary umownej na
zasadach ogdlnych.

§22.

Prawo Opgji

. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozszerzenia zakresu Przedmiotu Umowy o ustugi

dodatkowe, uwzgledniajgce biezgce potrzeby Zamawiajgcego (dalej: ,,Prawo Opgji"), tj. do 10

dodatkowych licencji wskazanych w zamdwieniu o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.

. Prawo Opcji moze zosta¢ zrealizowane przez Zamawiajgcego w ramach jednej badz wiekszej

liczby zamdwien.

. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z Prawa Opcji od dnia podpisania Umowy do jej zakoriczenia.

Ustugi w ramach Prawa Opcji bedg zrealizowane w terminach okreslonych w odrebnych

zamowieniach.

Ustugi w ramach Prawa Opcji bedag realizowane na podstawie poszczegdlnych zaméwien

zlecanych przez Zamawiajgcego Wykonawcy.

§23.
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Postanowienia koricowe

Podpisujgc Umowe, Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszystkie zatgczniki do Umowy zostaty mu udostepnione przed jej zawarciem,

2)

zapoznat sie ze wszystkimi zatgcznikami do Umowy,

3) akceptuje tresé wszystkich zatgcznikdéw do Umowy.

Prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy oraz wierzytelno$ci wobec Zamawiajgcego

nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na

pismie, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy Strony beda sie staraty rozwigzac

polubownie. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia przez Strony konsensusu w sposéb

wskazany w zdaniu poprzedzajagcym, spory te beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 (dwa) egzemplarze

dla Zamawiajgcego i 1 (jeden) egzemplarz dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Zatacznik nr 1 — kopia petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego;

Zatacznik nr 2 — wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS
Wykonawcy;

Zatacznik nr 3 — Zapytanie Ofertowe;

Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 5 — Regulamin Ochrony Informacji dla Wykonawcy Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju;

Zatacznik nr 6 — Wz6r Protokotu odbioru;

Zatacznik nr 7 — Umowa zachowania poufnosci informacji;

Zatacznik nr 8 — Umowa powierzenia danych osobowych;

Zatacznik nr 9 — Klauzula informacyjna — art. 13 RODO;

10) Zatacznik nr 10 — Klauzula informacyjna — art. 14 RODO;
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PODPISY STRON

Zamawiajacy:
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Wykonawca:



Zafgcznik nr 5 do Umowy

Regulamin ochrony informacji dla wykonawcy NCBR

Cel

Celem dokumentu jest:

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Okreslenie minimalnych wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji dla

ktérych przedmiot jest zwigzany z ochrong informaciji.

Postanowienia ogdlne

ROl okresla zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci

zawartych w Polityce Bezpieczenistwa Informacji Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,
Polityce Bezpieczenstwa Systemu Informatycznego Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju.

warunki:

a. podpisa¢ zobowigzanie do zachowania poufnosci przetwarzanych danych na
wzorze, bedacym zatgcznikiem nr 1 do ROI.

obowigzujgcym
w Centrum.

wolne od pracy, kierownik KO nadzorujgcy bezposrednio wykonywane prace musi
zgtosié powyzszy fakt Dyrektorowi DAZ. Dyrektor DAZ wystawia zlecenie na wykonanie
25



4.1

4.2

4.3

4.4

prac i przekazuje informacje o terminie i zakresie wykonywanych prac Kierownikowi
Dziatu Technicznego Roma Office Center, ktéry zawiadamia ochrone obiektu.

W zleceniu nalezy podac:

a.  nazwe wykonawcy,

b.  zakres wykonywanej pracy,

c.  termin wykonania (data od-do, godzina od-do),

d. imie nazwisko, nr dowodu osobistego pracownikdow wykonujgcych prace,
e imie nazwisko, tel. osoby nadzorujacej prace w Centrum,
f. nr rejestracyjny samochodéw — w przypadku koniecznosci wyrazenia zgody na

wjazd na parking stuzbowy.

Klucze do pomieszczen wydaje pracownik DAZ. Przebywanie oraz wykonywanie pracy

pracownikdw ochrony.

Nadawanie, zmiana badz odebranie uprawnien

Lista uzytkownikdw ze strony wykonawcy powinna by¢ dostarczona przez osoby
wskazane w umowie jako odpowiedzialne za jej realizacje.

a. Na podstawie postanowien umowy z wykonawcg a takze w wyniku konsultacji z

osobg wskazang w umowie jako odpowiedzialng za jej realizacje z ramienia
Centrum, ABSI ustala niezbedny zakres uprawnien dla poszczegdlnych

musi by¢ zgodny z zaleceniami ABSI, wniosek sktadany jest zzachowaniem regulagji
wewnetrznych opisanych w dokumentach wewnetrznych Centrum.
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nadawane s9 zgodnie
z zasadami opisanymi w niniejszej procedurze) dla uzytkownika zewnetrznego

d. O nadaniu/zmianie/odebraniu uprawnien wifasciwych identyfikatoréw w

5 Metody i Srodki uwierzytelniania

zasadom:
a.  hasto sktada sie z minimum 8 znakow,

b. hasto musi spetnia¢ warunek ztozonosci polegajacy na wystepowaniu w nim:
wielkiej i matej litery, oraz cyfry lub znaku specjalnego (np.!@#),

c. hasto musi byé zmieniane minimum co 30 dni,
d. kolejne hasta muszg by¢ rézne, zapamietywanych jest 6 ostatnich haset,
e. hasta nalezy przechowywaé w sposdb gwarantujgcy ich poufnosc.
5.2 Zabrania sie udostepniania haset innym osobom.
5.3 Zabrania sie tworzenia haset na podstawie:
a. cechinumerdéw osobistych (np. dat urodzenia, imion itp.),
b. sekwencji klawiszy klawiatury (np. qwerty, 12qwaszx),
c. identyfikatora uzytkownika.
5.4 Zabrania sie tworzenia hasetf tatwych do odgadniecia.
5.5 Logowanie anonimowe do systemu informatycznego jest zabronione dla uzytkownikow.

5.6 Uwierzytelnienie nastepuje wytgcznie po podaniu zgodnego hasta i powigzanego z nim
identyfikatora.

5.7 W przypadku logowania do systemu informatycznego odbywajacego sig po raz pierwszy,

uzytkownik ma obowigzek zmiany hasta tymczasowego na witasciwe, na znane tylko
uzytkownikowi.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

zmiany hasta oraz nie kontrolujg jego ztozonosci, obowigzkiem uzytkownika jest zmiana
hasta zgodnie z zasadami okreslonymi w powyzszych punktach.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utworzenie hasta i jego bezpieczne
przechowywanie.

Hasta nie mogg by¢ ujawniane w sposdb celowy lub przypadkowy i powinny by¢ znane
wytgcznie uzytkownikowi.

Hasta nie powinny by¢ przechowywane w formie dostepnej dla oséb nieupowaznionych:
a. wplikach,

b.  nakartkach papieru w miejscach dostepnych dla oséb trzecich,

c. w skryptach,

d.  winnych zapisach elektronicznych i papierowych, ktére bytyby dostepne dla oséb
trzecich.

W przypadku podejrzenia ujawnienia haset osobie nieupowaznionej, hasta muszg by¢
natychmiast zmienione przez uzytkownika lub AS.

w tajemnicy rowniez po uptywie jego waznosci.

Zmiany hasta dokonuje uzytkownik. W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasta,
wtasciwy AS ustawia hasto tymczasowe uzytkownikowi z wymuszeniem jego zmiany
podczas pierwszego logowania.

Hasta uzytkownikdw nie powinny by¢ przekazywane ani przesytane za pomoca telefonu,
faksu czy tez poczty elektronicznej w formie jawnej.

Dostep zdalny

powierzajgc im zadania.
Dostepu zdalnego udziela sie na zasadach i na czas okre$lony zapisami umowy.

Zakres dostepu zdalnego moze zostaé¢ ograniczony lub zwiekszony decyzjg ABSI, po

odpowiedzialna za jej realizacje.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

scenariusza. Scenariusz powinien obejmowac:

a. Kto bedzie prowadzit prace,

b. Kiedy, przewidywany czas trwania,

C. Zakres wykonywanych prac,

d. Informacje czy wymagana jest przerwa w pracy uzytkownikéw,

e. Potencjalne ryzyka podejmowanych czynnosci.

rozpoczad realizacje czynnosci objetej wskazanym ryzykiem.

Wykonywanie prac polegajacych na standardowej obstudze serwisowej, prac nad
rozwojem programu bedgcego w fazie wdrazania nie wymaga kazdorazowego ustalenia
warunkow realizacji czynnosci, bedgcej ich czescia. W ramach wykonywania tych
czynnos$ci obowigzujg warunki uzgodnione wczesniej. W szczegdlnosci nie wymagajg
kazdorazowego ustalenia warunkow realizacji te czynnosci, ktore wynikajg z przedmiotu
umowy i nie s3 objete ryzykami opisanymi w pkt. 8-10. Wykonywanie czynnosci
niestandardowych wymaga kazdorazowo okreslenia warunkdw.

Zabrania sie podejmowania czynnosci zmierzajacych do penetrowania zasobdéw sieci

penetracyjne, itp. Kazde przeprowadzenie testow bezpieczedstwa lub penetracyjnych
musi by¢ realizowane za uprzednig zgodg ABSI.

ABSI w porozumieniu z wtasciwymi administratorami ogranicza zasoby dostepne dla ses;ji
zdalnej, do niezbednego minimum, chyba, ze wymagatoby to rozlegtej ingerencji
w konfiguracje urzgdzen dostepowych.

29



6.15

6.16

7.1

8

zobowigzuje sie do wykorzystywania tylko i wytgcznie ustalonych zasobéw nawet, jesli
dostepne sg inne niz tylko wymagane.

Na potrzeby realizacji umowy ABSI moze udzieli¢ dostepu zdalnego do nastepujgcych
Srodowisk:

a. testowych,
b.  produkcyjnych.

Zabrania sie dostepu zdalnego z komputerdw dostepnych publicznie np. kafejki
internetowe, dworce PKP, restauracje, bezprzewodowe sieci miejskie, itp.

Zasady zabezpieczen stacji roboczych
zgodne z minimalnymi wymaganiami bezpieczestwa, w szczegdlnosci:

a.  System antywirusowy jest zainstalowany w systemie operacyjnym i jego sygnatury
sg aktualne,

b. System operacyjny posiada zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje
zabezpieczen,

c. Firewall jest uruchomiony w systemie operacyjnym i posiada wtasciwg konfiguracje,
odpowiadajgcg wykonywanym obowigzkom pracowniczym przez uzytkownikéw
komputera,

d. Zainstalowane na komputerze oprogramowanie pochodzi z godnych zaufania
Zrodet,

e. Oprogramowanie jest zainstalowane zgodnie z postanowieniami licencji
producenta oprogramowania,

f. Oprogramowanie nie tamie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r.

Stosowanie zabezpieczen kryptograficznych

W celu ochrony poufnosci przesytanych oraz przechowywanych danych stosuje sie
zabezpieczenia kryptograficzne. Miejsca stosowania kryptografii powinny by¢ zgodne z

wymaganiami prawnymi oraz regulacjami wewnetrznymi, w szczegdlnosci nalezy stosowac
zabezpieczenia kryptograficzne:

8.1

8.2

Na dyskach twardych komputeréw przenos$nych.

Na pendrive’ach.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

Na urzgdzeniach typu smartfon oraz tablet w aplikacjach, ktére przechowujg dane objete

Tunelach VPN.

Wiadomosciach poczty elektronicznej, w ktérych przesytane sg dane objete ochrong,

Zakres stosowanych rozwigzan kryptograficznych powinien obejmowaé¢ minimum dane
znajdujgce sie na nosnikach, ktére objete sg ochrong ze wzgledu na wymagania utrzymania
odpowiedniego poziomu poufnosci.

Rozwigzania kryptograficzne powinny wykorzystywac algorytm AES o dtugosci klucza min.
128 bit.

Reagowanie na incydenty

Kazde naruszenie bezpieczenstwa informacji nalezy kazdorazowo zgtasza¢ do ABSI lub

bezposredniego przetozonego oraz IOD. Zgtoszenia nalezy dokonac za posrednictwem
poczty elektronicznej, za potwierdzeniem odbioru na adres [helpdesk@ncbr.gov.pl] z
tematem wiadomosci ,Naruszenie bezpieczeristwa informacji”.

Jesli zdarzenie jest ewidentnym naruszeniem bezpieczeristwa, osoby wskazane w punkcie

bezpieczenstwa.
W szczegdlnych przypadkach ABSI informuje organy scigania o zaistniatej sytuacji.

Pracownik DSI sporzgdza notatke dotyczgcag naruszenia bezpieczeristwa i kieruje jg do
ABSI Centrum.

Ostatnim etapem zamykania naruszenia bezpieczedstwa jest usuniecie skutkéw
naruszenia bezpieczeristwa oraz wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen (np.

Kazdy incydent zwigzany z naruszeniem bezpieczedstwa informacji musi by¢
zarejestrowany w rejestrze incydentéw prowadzonym przez ABSI/IOD.

Postanowienia korhcowe

10.1 Za nadzér nad przestrzeganiem postanowiert ROl odpowiada:

a.  zestrony wykonawcy uprawniony przedstawiciel wykonawcy,

b.  zestrony Centrum ABSI.
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z przepiséw art. 107 i art. 108 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych
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Zafgcznik nr 6 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU*
AIMAWIAJACY: .ottt
REPIezZentOWany PIZezZ ..........oviniiiiii i e e e e e
WVVYKONAWGCA: ..ottt et e e et et e et et e et e
Przedmiot 0dbIOTU: ... e
Data doKonania 0adbIOrU: .. ..ot e
Zakres WyKOnanyCh Prac: ......ouuiiiiii i e e
Przedstawiciele Zamawiajacy: Przedstawiciele Wykonawcy
L
2 2
T T

W wyniku czynnosci odbioru Zamawiajacy oraz Wykonawca stwierdzaja co nastepuje:

1. Zakres prac zostal wykonany zgodnie/niezgodnie* z umowa

2. Prace zostaty rozpoczete dnia ..................... 1 zakonczono dnia .......................
termin wykonania umowy zostat dotrzymany

3. Jakos$¢ wykonanych prac ocenia si¢ jako dobrg / niedobra*

4. N1eZOANOSC/DTAKT . ...t

5. Termin usunig¢cia niezgodnos$ci /brakow ustalono na .............ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnann,

6. UWaZl KOMISIT .« ettt e e e



Podpisy
Przedstawiciele Zamawiajacy: Przedstawiciele Wykonawcy:
L L
2 PP
P B

* niepotrzebne skresli¢
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Zafgcznik nr 7 do Umowy
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI
(zwana dalej ,,Umow3a”)
zawarta wdniu [...] w [...] pomiedzy:

Narodowym Centrum Badan i Rozwoju z siedzibg w Warszawie (00-695 Warszawa), adres: ul.
Nowogrodzka 47a, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 roku o Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju posiadajgcym REGON: 141032404 oraz NIP: 701-007-37-77, zwanym dalej
»NCBR” lub ,,Strong ujawniajaca” reprezentowanym przez:

a
Panig/Panem ........ccoeeeveeeenns zamieszkatg/zamieszkatym W......cccoevvvvennnene (..m..), przy ul. ... ,
posiadajgca/posiadajgcym PESEL: .....cccceveeveverererererervenenas , legitymujgca/legitymujagcym sie dowodem
osobistym serii: ... numer ... , wydanym przez: ... , waznym do: e, ,
prowadzgca/prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg e, ", przy
Ul e , posiadajgca/posiadajgcym NIP: .......cccocvevveneee oraz REGON: ......cccoeveverrevennes ,

zwanym dalej ,,Odbiorca Informacji Poufnych” lub ,Odbiorca”
(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Odbiorcy stanowi Zatgcznik nr 1
do Umowy)

lub

....................................... z siedzibg w .........., adres: ul. ..........., (..-..) wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad RejONOWY W ...ccovevvruvinney e
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: ............ , posiadajaca NIP
...................... oraz REGON: ......................, kapitat zakltadowy w wysokosci: ........................, Optacony w

catosci, zwanym dalej ,,Odbiorcg Informacji Poufnych” lub ,,Odbiorca”, reprezentowanym przez:
Panig/a ..coceeeeeeeeeeeeeeeee e e

(wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS Odbiorcy
stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

lub

............................ z siedzibg W ...coeeeeeeveeeeeeees, @dres: Ul e, (2om22), Wpisanym do Rejestru
Instytutdw Naukowych Polskiej Akademii Nauk pod numerem rejestru ................. , NIP: ,
1o ] NE )

zwanym dalej ,,Odbiorcg Informacji Poufnych” lub ,,Odbiorca”, reprezentowanym przez:

Panig/a oo e

dziatajgcg/ego na podstawie petnomocnictwa nr .................. Z2dNia v

(wydruk z Rejestru Instytutow Naukowych oraz kopia petnomocnictwa do reprezentowania Odbiorcy
stanowiq zatgcznik nr 1 do Umowy),

lub

.................................... z siedzibg W ......ccceuueeeee. a@dres: ule e, (o.-...) wpisanym do Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy W ... , ... Wydziat Gospodarczy

35



Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: .................. , posiadajgcym NIP: ..o zwanym
dalej ,,Odbiorca Informacji Poufnych” lub ,,Odbiorc3”, reprezentowanym przez:

Panig/a ..eceeeeeeeeeteeeeeeee e,

dziatajgcg/ego na podstawie petnomocnictwa nr .................. zdnia e,

(wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow KRS Odbiorcy
stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

lub

.............................. zsiedzibg W ..eececeeeeen, @dres: Ul e,

T e , Wpisang do Rejestru Instytucji Szkolnictwa wyzszego prowadzonego w ramach systemu
POLon pod numerem rejestru ................ , NIP: e, , zwanym dalej ,Odbiorca Informacji
Poufnych” lub ,,Odbiorc3a”, reprezentowanym przez:

Panig/a e e

dziatajgca/ego na podstawie petnomocnictwa nr .................. zdnia .,

(wydruk z Rejestru Instytucji Szkolnictwa wyzszego systemu POLon Odbiorcy oraz kopia pefnomocnictwa
do reprezentowania Odbiorcy stanowiq zatqcznik nr 1 do Umowy)

lub
.......................................... zsiedzibg W ..., @dres: Ul e, cm e e, Wpisanym do Rejestru

stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, prowadzonego w ramach Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad

Rejonowy W .....ccccueueee. , ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
.................... , NIP: .....cceeceveeeeee., REGON:: ........eevcvenneeer, ZWANYmM dalej ,, Odbiorcg Informacji Poufnych”
lub ,Odbiorca” reprezentowanym przez:

Panig/a e e,

dziatajgca/ego na podstawie petnomocnictwa nr .................. ZdNia e

(wydruk informacji odpowiadajqcej odpisowi aktualnemu z rejestru KRS Odbiorcy Informacji Poufnych
oraz kopia petnomocnictwa do reprezentowania Odbiorcy stanowiq zatqgcznik nr 1 do Umowy)
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” a pojedynczo ,Strong”.

Preambuta

Zwazywszy, Ze celem Stron jest uregulowanie wzajemnych stosunkow w zakresie przekazywania przez
NCBR informacji poufnych do Odbiorcy w zwigzku z wykonywaniem umowy dotyczqgcej ................. (dalej
jako ,,Umowa gtdwna”) oraz zapewnienie bezpieczeristwa i ochrony takich informacji, Strony zgodnie
postanawiajqg, co nastepuje:

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie sie przez Odbiorce do zachowania poufnosci i
nieujawniania jakichkolwiek informacji przekazywanych przez NCBR i pozyskanych w trakcie
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realizacji Umowy gtdwnej, niezaleznie od formy ich uzyskania, bez koniecznosci ich oznaczenie
przez NCBR jako poufne w chwili udostepnienia (dalej jako: Informacje Poufne”).

2. W  szczegblnosci, do Informacji Poufnych zaliczane beda wszelkie informacje
i dokumenty o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym Ilub zwigzane
z dziatalnoscig NCBR oraz wszelkie inne informacje posiadajgce ekonomiczng wartos$é, ktére nie
sg powszechnie znane.

3. Odbiorca zobowigzuje sie do:

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji przekazywanych przez Strone ujawniajgcg w zwigzku z
wykonywaniem Umowy gtéwnej, jak i wszelkich informacji zebranych w trakcie negocjacji
poprzedzajacych jej zawarcie, niezaleznie od formy w jakiej zostaty przekazane;

ujawnienia Informacji Poufnych wytgcznie osobom, ktérymi sie postuguje lub ktérym powierza
wykonanie Umowy gtéwnej w celu i w zakresie niezbednym do jej wykonania;

poinformowania osdb, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 Umowy, o poufnym charakterze informac;ji,
pouczenia w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania od nich oswiadczenia, ktérego wzér
stanowi Zafgcznik nr 1 do Umowy;

niewykorzystywania, niekopiowania, niepowielania, nierozpowszechniania jakiejkolwiek Informacji
Poufnej lub jej czesci, za wyjatkiem przypadkow gdy jest to niezbedne dla wykonania Umowy gtéwnej.

Nie stanowig Informacji Poufnej informacje:

ktére sg dostepne publicznie lub stang sie publicznie dostepne w inny sposdéb niz poprzez naruszenie
obowigzku zachowania poufnosci;

ktére w momencie ujawnienia byly juz w posiadaniu Odbiorcy lub jego pracownika, cztonka organu lub
doradcy, pod warunkiem, iz nie zostaty objete obowigzkiem zachowania poufnosci oraz ze zostaty one
uzyskane bez naruszenia prawa;

ktore zostaty otrzymane od stron trzecich zgodnie z prawem i bez naruszenia jakiegokolwiek zobowigzan
do zachowania poufnosci w stosunku, do ktérych NCBR oswiadczy na piSmie, ze nie uznaje ich za
Informacje Poufne;

Nie stanowi naruszenia Informacji Poufnej ujawnienie dokonane zgodnie z wymogami prawa, w tym na
whniosek lub wezwanie uprawnionych sadéw lub organdéw, w zakresie i w granicach dozwolonych
prawem, na podstawie postanowienia lub wezwania sgdu lub decyzji administracyjnej albo w celu
dochodzenia roszczen. Przed ujawnieniem informacji zgodnie ze zdaniem poprzednim, Odbiorca
powiadomi NCBR pisemnie o otrzymaniu takiego wniosku lub wezwania, okreslajgc forme i cel
ujawnienia, chyba ze przekazanie takiej wiadomosci jest zabronione na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Gdyby uprzednie powiadomienie NCBR o otrzymaniu wniosku lub wezwania nie byto
w okolicznosciach sprawy mozliwe, Odbiorca powiadomi NCBR niezwtocznie po ustaniu okolicznosci
uniemozliwiajacych powiadomienie.

Ujawnienie Informacji Poufnych osobie trzeciej jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody NCBR i na warunkach przez NCBR okreslonych.

Odbiorca ponosi wobec Strony ujawniajgcej odpowiedzialnos¢ za naruszenie obowigzkéw w zakresie
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, réwniez w przypadku, gdy naruszenie jest dokonane przez
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osobe trzecig, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 Umowy, za ktérej dziatania lub zaniechania Odbiorca
odpowiada jak za wiasne.

Odbiorca zapewnia, ze dysponuje witasciwymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi ochrone Informacji
Poufnych przed dostepem i bezprawnym ich wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.

W zakresie mozliwosci postugiwania sie osobami trzecimi lub powierzania im wykonania Umowy
gtéwnej, wigzace dla Stron s3 jej postanowienia.

§2.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz Umowa nie skutkuje przeniesieniem jakiegokolwiek
prawa do Informacji Poufnych na Odbiorce uzyskujgcego te informacje.

§3.

1. Odbiorca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych oraz wykorzystania
Informacji Poufnych wytgcznie dla celéw realizacji Umowy gtéwnej oraz do podjecia w stosunku
do Informacji Poufnych co najmniej takich srodkdw ostroznosci oraz takich samych srodkéow
zabezpieczajgcych, jak te podejmowane w stosunku do wtasnych informacji poufnych.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do przechowywania Informacji Poufnych w bezpiecznym srodowisku
oraz zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb nie utrwalac i nie
rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, z wyjgtkiem przypadkéw wewnetrznego
uzytku, gdy jest to niezbedne dla celow realizacji Umowy gtéwne;j.

3. W przypadku, gdy przekazywane Informacje Poufne bedg stanowic informacje chronione przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, Odbiorca zobowigzuje sie do przestrzegania
stosownych regulacji prawnych w zakresie ochrony takich informaciji.

4, Odbiorca oswiadcza, ze jest $wiadomy zagrozern dotyczacych bezpieczenstwa zwigzanych z
przesytaniem informacji pocztg elektroniczng lub z uzyciem Internetu, oraz ze bedzie
odpowiedzialny za ochrone w zakresie informacji przesytanych
w formie elektronicznej i ochrony przed wirusami oraz za zapewnienie, aby informacje takie nie
byty kierowane pod niewtasciwy adres.

5. Odbiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, ze zm.). oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1) i zobowigzuje sie nie wykorzystywac ani nie przetwarza¢ w jakikolwiek
sposéb danych osobowych, do ktdrych uzyska dostep w wyniku realizacji wspétpracy dla celdow
innych niz wykonywanie umowy wskazanej w preambule.

6. Odbiorca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za bedgce nastepstwem jego zachowan
szkody wyrzadzone niezgodnym z Umowg przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdInosci
szkody wyrzadzone utratg, niewtasciwym przechowywaniem lub postuzeniem sie dokumentami,
ktore sg nos$nikiem danych osobowych.

7. W przypadku, gdy Odbiorca wykonuje Umowe gtdwng przy udziale oséb trzecich,
z zastrzezeniem § 1 ust. 9 Umowy, postanowienia poprzedzajgcych ustepow rozciggajg sie takze
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na te osoby, przy czym Odbiorca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$é za dziatania lub
zaniechania oséb, ktorymi sie postuguje lub ktédrym powierza wykonanie powyzszej umowy, jak
za dziatania lub zaniechania wtasne.

8. Odbiorca dopusci do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce stosowne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu NCBR upowaznia Odbiorce do
wystawiania imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, przy czym Odbiorca
zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé NCBR o osobach upowaznionych.

§4.

Umowa obowigzuje przez caty okres obowigzywania Umowy gtéwnej, jak réwniez przez okres ...
(stownie: ....) lat po jej wykonaniu albo wygasnieciu lub ... (stownie:...) lat po jej rozwigzaniu, odstgpieniu
lub wypowiedzeniu.

§5.

1. Odbiorca na zgdanie NCBR zwrdci niezwtocznie wszelkie materiaty, dokumenty, inne opracowania
(na piSmie, w formie elektronicznej lub innej) oraz zniszczy wszystkie materiaty, ktére zawierajg
Informacje Poufne i wykasuje z pamieci swoich komputeréw, edytoréw tekstow i podobnych
sSrodkdéw wszystkie materiaty stanowigce Informacje Poufne, wiaczajac kazdg kopie, w zakresie w
jakim pozwala na to konfiguracja systemodw teleinformatycznych. Ponadto Odbiorca, bez zgdania
NCBR, zwrdci lub zniszczy materiaty, dokumenty, nosniki zawierajgce Informacje Poufne
odpowiednio najpdzniej z uptywem okresu, o ktérym mowa w § 4 Umowy.

2. Na zgdanie Strony ujawniajgcej Odbiorca niezwtocznie dostarczy jej pisemne oswiadczenie
potwierdzajgce dokonanie czynnosci wskazanych w ust. 1 powyze;j.

§ 6.

1. W  przypadku naruszenia przez Odbiorce jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy, NCBR bedzie miat prawo do zadania natychmiastowego zaniechania
naruszenia i usuniecia jego skutkéw. Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia jego skutkow
powinno by¢ wystane Odbiorcy w formie pisemnej
z wyznaczeniem co najmniej terminu 14 (sfownie: czternastu) dni do ustosunkowania sie do niego.

2. W przypadku naruszenia przez Odbiorce obowigzkdw dotyczgcych Informacji Poufnych, w tym
danych osobowych, NCBR moze zgdac¢ od Odbiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci ...................
PLN (stownie: .....ccceevvevveeenenn. ) za kazdy przypadek naruszenia. Odbiorca zobowigzuje sie do
uregulowania kary w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
Odbiorcy wezwania do zaptaty/noty obcigzeniowej w formie pisemne;j.

3. NCBR zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§7.

1. Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania jej przez Strony.

39



2. Umowa podlega prawu polskiemu.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4, Strony zgodnie oswiadczajg, ze wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy
bedg staraty sie rozstrzyga¢ w sposéb polubowny. W przypadku, gdy Strony nie osiggng
porozumienia w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, wszelkie spory wynikajgce w zwigzku
z realizacjg Umowy zostang rozstrzygniete przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
NCBR.

5. Niniejsza Umowa sporzgdzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowig:

1) Zafacznik nr 1 - wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Odbiorcy/ wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu 1z rejestru
przedsiebiorcéw KRS Odbiorcy/ wydruk z Rejestru Instytutéw Naukowych oraz kopia
petnomocnictwa do reprezentowania Odbiorcy/ wydruk z Rejestru Instytucji Szkolnictwa
wyzszego systemu POLon;

2) Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnosci (Wzér).

Strona ujawniajaca Odbiorca Informacji Poufnych

(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 1 do Umowy o zachowaniu poufnosci informacji

JWZOR/

OSWIADCZENIE
O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Warszawa, dnia ....ccceeeeeeeeienenne r.

Niniejszym oswiadczam, ze znana mi jest tres¢ Umowy o zachowaniu poufnosci
informac;ji

i wynikajgce z niej zobowigzania do utrzymywania w tajemnicy ujawnionych Informacji
Poufnych oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Niniejszym  zobowigzuje sie jako  pPracownik ... (nazwa
firmy)/zleceniobiorca/Wykonawca* .........ccceeeceeicicee e do zachowania w tajemnicy
wszelkich Informacji Poufnych, ktdre zostaty mi ujawnione w zwigzku z moim uczestnictwem
w wykonywaniu ................., na warunkach okreslonych w Umowie o zachowaniu poufnosci.

Jestem swiadomy, ze naruszenie powyzszych zobowigzan moze skutkowa¢ odpowiedzialnosciag
cywilng i karng na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

(data i podpis)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
pomiedzy:

Narodowym Centrum Badan i Rozwoju z siedzibg w Warszawie (00—695 Warszawa), adres: ul.
Nowogrodzka 47a, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1770, ze zm.), posiadajgcym REGON:
141032404 oraz NIP: 701-007-37-77, zwanym dalej ,Administratorem” lub ,NCBR”,
reprezentowanym przez:

[...]

(kopia petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

............................................................ , zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajagcym”.
zwane dalej tacznie ,, Stronami” a osobno ,,Strong”
Majgc na uwadze fakt, iz:

1) Strony planujg/zawarty umowe nr [ ] z dnia [ ] w przedmiocie [ ](dalej
»~Umowa gfowna”), w celu realizacji ktdrej niezbedne jest powierzenie przez
Administratora  przetwarzania  okreslonych danych osobowych  Podmiotowi
przetwarzajgcemu,

2) W zakresie danych ekspertéow, wnioskodawcow, beneficjentow i partnerow POIR oraz
pozostatych podmiotéow wskazanych w zatqczniku nr 3, administratorem danych
osobowych jest Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, z siedzibqg w Warszawie 00-926,
Wspdlna 2/4. Minister jako administrator danych osobowych powierzyt NCBR
przetwarzanie okreslonych danych osobowych w zwiqzku z realizacjg POIR na
warunkach i w celach okreslonych w stosownym porozumieniu oraz umocowat NCBR do
dalszego powierzenia powierzonych danych;

3) W zakresie danych ekspertéow, wnioskodawcow i beneficjentow programu POWER oraz
podmiotow wskazanych w zatgczniku nr 4, administratorem danych osobowych jest
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, z siedzibg w Warszawie 00-926, Wspdlna 2/4.
Minister jako administrator danych osobowych powierzyt NCBR przetwarzanie
okreslonych danych osobowych w zwigzku z realizacjg POWER na warunkach i w celach
okreslonych w stosownym porozumieniu oraz umocowat NCBR do dalsze-go powierzenia
powierzonych danych;

Strony postanowity o zawarciu niniejszej Umowy, o nastepujqgcej tresci:
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§1

Przedmiotem przetwarzania sg nastepujgce kategorie (rodzaje) danych osobowych:
/nalezy wskazac np.: nazwiska i imiona, data, urodzenia, miejsce urodzenia, adres
zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowe;j,
miejsce pracy, zawdd, wyksztatcenie, numer telefonu, numer konta bankowego, e-mail/

Przekazywane na podstawie niniejszej Umowy dane osobowych dotyczg nastepujgcych
kategorii oséb: /nalezy wskazac np.: beneficjenci, eksperci, wnioskodawcy, personel
projektu/

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy na podstawie
niniejszej Umowy odbywa sie wytgcznie w celu realizacji Umowy gtéwnej na polecenie
Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej Umowy odnosi sie do
nastepujacych kategorii przetwarzan: /nalezy wskazac na operacje lub zestawy operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, odpowiednio do zakresu wspdtpracy z
podmiotem przetwarzajgcym — zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzqgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie — jakim kategoriom odbiorcow,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie/.

Umowa niniejsza jest zgodna z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”) oraz powigzanymi z nim
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Umowy gtéwnej. Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych
wyltgcznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajgcych zUmowy
gtéwne;.

§2

. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
artykutu 4 pkt 7 RODO oraz w okreslonych przypadkach moze réwniez petni¢ role
podmiotu przetwarzajgcego (w szczegdlnosci w odniesieniu do danych osobowych
Beneficjentéw oraz danych osobowych przedstawicieli Beneficjentdw), jednoczesnie
niniejszym oswiadcza, iz jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia:
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a. wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkdéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnito wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotyczg,

b. dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi dla
zapewnienia spetnienia wymogow oraz zapewnienia ochrony praw osoéb, ktérych
dotycza dane osobowe, przekazywane na podstawie niniejszej umowy, zgodnie
z wilasciwymi przepisami krajowymi, a takze przyjeta przez Podmiot
przetwarzajgcy dokumentacjg ochrony danych.

3. W celu prawidtowej realizacji Umowy gtdwnej, Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do rodzajéw danych
oraz kategorii 0oséb, o ktérych mowa w § 1 niniejszej Umowy.

§3

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niniejszym:

a)

b)

d)

f)

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami ochrony okreslonymi w niniejszej Umowie;

przetwarza¢é dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora — co dotyczy takze przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na
niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy; w takim wypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny;

niezwtocznie  informowaé¢  Administratora, jezeli zdaniem Podmiotu
przetwarzajacego, wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow RODO lub
innych przepiséw Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych o ochronie danych
osobowych.

dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce
upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnié, aby osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takize prowadzi¢ ewidencje o0so6b
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych ;

niezwtocznie informowa¢ Administratora o obowigzku prawnym udostepnienia
danych osobowych, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy zabraniajg
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

podejmowac wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy
Artykutu 32 RODO, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczg, w szczegdlnosci:

e pseudonimizacje lub szyfrowanie danych osobowych,

44



e zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
systemow i ustug przetwarzania danych osobowych,

e zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego,

e regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkéw
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych;

g) przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajacego, o
ktorych mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 RODO, z zastrzezeniem § 4 ponizej;

h) uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkdw okreslonych w
Artykutach 32 —36 RODO;

i) niezwtocznie informowa¢ Administratora o tym, ze osoba ktdrej dane osobowych
dotyczg, skierowata do Podmiotu przetwarzajgcego korespondencje zawierajgca
zadanie w zakresie wykonania praw, o ktérych mowa w rozdziale Ill RODO, jak
rowniez udostepniac tresé tej korespondenciji;

j) udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okresSlonych w Artykule 28 RODO oraz umozliwiac¢
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytdw, w tym inspekcji i przyczyniania sie do nich;

k) po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek usungé lub zwréci¢ Administratorowi — w
zaleznosci od decyzji Administratora - wszelkie dane osobowe, ktére zostaty mu
powierzone, jak réwniez usungc ich istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa
powszechnego nakazujg przechowywanie tych danych.

§4

Strony zgodnie postanawiajg, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajgcy podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzajgcemu) jest
dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do
konkretnego dalszego przetwarzajgcego, ktorej wzdr stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do
umownego zobowigzania w formie pisemnej, kazdego z dalszych przetwarzajgcych do
przestrzegania takich samych obowigzkéw i zasad, jakie dotyczg Podmiotu
przetwarzajgcego wzgledem Administratora na podstawie niniejszej umowy oraz
przepisdw RODO, a takze innych odnosnych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajgcego
zobowigzuje sie nadto zapewnié, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywato
sie wytgcznie w celu i w zakresie opisanym w niniejszej Umowie.
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§5

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania, na zasadach, o ktorych mowa w Artykule 30 ust. 2 RODO, ktory zawieraé
bedzie informacje okreslone w lit. a — d Artykutu 30 ust. 2 RODO.

Podmiot przetwarzajacy w przypadkach, o ktéorych mowa w Artykule 37 ust. 1 RODO
zobligowany bedzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie wyznaczenia
inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajgcy powiadomi Administratora,
wskazujgc dane kontaktowe inspektora.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do udzielania Administratorowi na kazde
zadanie informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w
szczegdblnosci do niezwtocznego informowania o kazdym przypadku naruszenia w
zakresie ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur
stuzgcych wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wtasciwych
srodkédw naprawczych. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udostepnienia
procedur, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zgdanie Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni od
przestania przez Administratora zagdania w tym zakresie.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz 24 godziny od powziecia wiadomosci o
naruszeniu, zgtasza ten fakt Administratorowi wskazujgc w zgtoszeniu:

- opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
kategorie oraz przyblizong liczbe 0séb, ktérych dane dotyczg oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

e imieinazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktorego mozna pozyskac informacje,

e opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

e opissrodkdw zastosowanych lub proponowanych przez podmiot przetwarzajgcy
w celu zapobiezenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w
stosownych przypadkach srodkéw w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

Zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych nastepuje na adres mailowy:
iod@ncbr.gov.pl .

Jezeli informacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, nie da sie ustali¢ w tym samym
czasie, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek ich udziela¢ sukcesywnie bez zbednej
zwtoki.

Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu instrukcji postepowania w zwigzku
z naruszeniem ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy podejmuje bez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie
negatywnych skutkéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajgcy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych mu przez Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze, jak rowniez udostepnia te
dokumentacje na zgdanie Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikéw i
innych oséb, przy pomocy ktdrych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne
dziatania i zaniechanie.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych
osobowych w sposéb naruszajgcy przepisy RODO, jedli nie dopetnit obowigzkéw
natozonych na niego przez RODO lub gdy dziatat niezgodnie ze zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek wspotdziata¢ z Administratorem na jego zagdanie
w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktérej dane dotyczg, jak
rowniez zapewnia, ze obowigzek ten bedzie wypetniaé bezposrednio dalszy
przetwarzajgcy w stosunku do Administratora.

W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu
przetwarzajgcego uchybien w zakresie realizacji niniejszej Umowy prowadzgcych do
naruszenia bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
Administrator uprawniony bedzie do:

a) zadania niezwtocznego usuniecia uchybien;

b) rozwigzania niniejszej umowy oraz Umowy gtdwnej bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Administrator zapfaci odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode
spowodowang przetwarzaniem, ma prawo zgdania od Podmiotu przetwarzajgcego
zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za ktdrg ponosi on
odpowiedzialnosc.

Kazda ze stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej stronie oraz osobom trzecim w
zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego, z zastrzezeniem postanowien RODO wskazanych powyzej.

§6

Strony zgodnie postanawiajg, ze Administrator uprawniony bedzie do dokonywania
kontroli prawidtowosci warunkdéw przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej
Umowy danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, a Podmiot przetwarzajacy
zobligowany bedzie do wspdétdziatania z Administratorem w celu realizacji powyzszego
zobowigzania w mozliwe szerokim zakresie, tj. w szczegdlnosci udostepni
Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przyjetych
obowigzkdéw oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekg;ji.
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Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie ustalony z
Podmiotem przetwarzajgcym, jednak kontrola nie moze odby¢ sie pdzniej niz 5 dni
roboczych od przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacji.

Podmiot przetwarzajacy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora lub upowazniony przez
Administratora przedstawiciel audytora, sporzgdza protokdt pokontrolny, ktéry
podpisujg przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie w
terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosowac¢ do zalecen pokontrolnych
zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczeristwa
przetwarzania danych osobowych.

Administrator ma prawo zgdania od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym
przetwarzajgcym, mozliwos$é przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzajgcy audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych na zasadach okresSlonych w niniejszej
Umowie.

Koszty przeprowadzenia audytu ponosi podmiot, ktdry zlecit przeprowadzenia audytu,
bez prawa do zgdania zwrotu takich kosztdw ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

§7

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Podmiot
przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
111 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wsparcia Administratora w zakresie
realizacji nastepujgcych praw podmiotéw danych:

a. Obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO,
b. Prawa dostepu do danych osobowych,

c. Prawa do sprostowania danych osobowych,

d. Prawa do usuniecia danych osobowych,

e. Prawa do ograniczenia przetwarzania,

f. Obowigzku informowania o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub
0 ograniczeniu przetwarzania,

g. Prawa do przenoszenia danych osobowych,
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h. Prawa do sprzeciwu,

i. Kwestii zwigzanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu
przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu.

3. W przypadku otrzymania zgdania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w
zwigzku z realizacjg praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzajgcy w terminie 5
dni od otrzymania zgdania poinformuje Administratora o wykonaniu zgdania.

4. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie zrealizowa¢ zgdania, o ktérym mowa w
ust. 2, jest on zobowigzany do przygotowania i przekazania wyjasnien opisujacych
przyczyny, dla ktérych nie zrealizowat zgdania Administratora.

§8
Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowigzywania Umowy gtéwnej.
§9
1. Zmiana niniejszej Umowy nastgpi¢ moze wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowigzujacych przepiséw z zakresu
ochrony danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy bez pisemnej zgody Administratora.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane s3 mu sankcje przewidziane za naruszenie
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w RODO. Jezeli w
wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy przepisow RODO oraz niniejszej
Umowy Administrator zobligowany bedzie do zaptaty kary pienieznej lub
odszkodowania, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zwrdci¢c Administratorowi
wszelkie poniesione z tego tytutu koszty i wydatki.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowi zatgcznik nr 2: Wzér zgody.
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Zatacznik nr 2 do Umowy powierzenia danych osobowych

Pisemna zgoda administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy
z ustug dalszych przetwarzajacych

Dziatajgc wimieniu administratora danych, zgodnie z§ 4 ust. 1 Umowy nr ... zdnia ..., niniejszym
wyrazam zgode na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy z ustug dalszych przetwarzajacych
na podstawie ww. Umowy.

W imieniu administratora danych

podpis, pieczatka, data
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Zatgcznik nr 9 do Umowy

Klauzula informacyjna — dotyczaca zbierania danych osobowych bezposrednio

od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,,RODOQ”), informuje Panig/Pana ze:
1) administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej: ,NCBR”) z
siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a;
2) zinspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: iod@ncbr.gov.pl;
3) dane osobowe s3 przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy z dnia 2020 r. zawartej
pomiedzy NCBR a (Wykonawca);
4) dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy — przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
5) dane osobowe bedg przetwarzane w okresie realizacji Umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz przechowywane bedg w celach archiwalnych przez okres
przechowywania zgodny z instrukcjg kancelaryjng NCBR i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;
6) odbiorcami danych osobowych bedg Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego lub organy
wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw
wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa, a takze podmioty
Swiadczgce ustugi niezbedne do realizacji zadan przez NCBR. Dane te mogg by¢ takze przekazywane
partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne;
7) przystugujg Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do przenoszenia
danych. W sprawie realizacji praw mozna kontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych pod
adresem mailowym udostepnionym w pkt 2 powyzej;
8) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;
10) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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Zatgcznik nr 10 do Umowy

Klauzula informacyjna — dotyczaca zbierania danych osobowych niebezposrednio

od osoby, ktérej dane dotyczg

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODO”), informuje Panig/Pana, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej NCBR) z
siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 473;

2) dane osobowe zostaty pozyskane od -;

3) 1z inspektorem ochrony danych (IOD) mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
iod@ncbr.gov.pl;
4) NCBR bedzie przetwarzato nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych:

’

5) dane osobowe sg przetwarzane w celu/celach zawarcia i realizacji Umowy z dnia .......... 2020 r.

zawartej pomiedzy NCBR a (Wykonawcg);

6) dane osobowe sg przetwarzanie do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig — realizacjg Umowy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

7) dane osobowe beda przetwarzane w okresie realizacji Umowy —do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz przechowywane bedg w celach archiwalnych przez okres
przechowywania zgodny z instrukcjg kancelaryjng NCBR i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;

8) odbiorcami danych osobowych bedg Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego lub organy
wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw
wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow prawa, a takze podmioty
Swiadczgce ustugi niezbedne do realizacji zadan przez NCBR. Dane te mogg by¢ takze przekazywane
partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

9) przystugujg Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych. W sprawie realizacji
praw mozna kontaktowac¢ sie zinspektorem ochrony danych pod adresem mailowym
udostepnionym w pkt 2 powyzej;

10) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

52


mailto:iod@ncbr.gov.pl

11) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;
12) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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