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SZCZEGOLOWY OPIS CELOW, ELEMENTOW ORAZ OCZEKIWANYCH EFEKTOW ZADANIA

Centra wsparcia dla dzieci i mfodziezy oraz dla oséb dorosfych w kryzysie

psychicznym

I. OPIS PROBLEMU I CEL REALIZACJI ZADANIA

Coraz wiecej os6b poszukuje roéznych form wsparcia w sytuacjach kryzysu psychicznego.
Istotng role, obok pomocy udzielanej w poradniach czy oddziatach szpitalnych, petni pomoc udzielana
za posrednictwem centrum wsparcia dziatajgcego z wykorzystaniem telefonu (w formie ,telefonu
zaufania”) lub innych narzedzi teleinformatycznych. Dzigeki niemu osoby doswiadczajgce kryzyséw
psychicznych mogg uzyska¢ pomoc w formie catodobowej, bezptatnej oraz anonimowej. Pomoc
interwencyjna moze by¢ udzielona dokfadnie w chwili odczuwanego kryzysu psychicznego, co jest
istothne w przypadku osdb o myslach lub tendencjach suicydalnych. Mozliwos¢ skorzystania z
anonimowego kontaktu jest wazna w przypadku osob, ktére obawiajg sie kontaktu ze specjalistg (np.
ze wzgledu na stygmatyzacje zwigzang z korzystaniem z opieki psychiatrycznej lub brak
ubezpieczenia zdrowotnego), dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym doswiadczajgcych
przemocy oraz 0sob niepetnoletnich, ktére nie majg mozliwosci korzystania ze swiadczenh bez wiedzy
i zgody rodzicow (lub innych opiekunéw prawnych). W czasie epidemii COVID-19, w trakcie ktorej
pomoc bezposrednia moze by¢ trudniej dostepna (np. ze wzgledu na obowigzek izolacji lub
kwarantanny czy obaw odczuwanych przez pacjentéw), zdalna forma doraznej pomaocy jest niezwykle

potrzebna.

W Polsce istniejg formy pomocy dostepne telefonicznie lub internetowo, jednakze sg one rozproszone
miedzy rézne podmioty, a znaczgca wigkszosc¢ ich aktywno$ci jest ograniczona do dziatalnosci przez
kilka godzin tygodniowo lub ulega dezaktualizacji, przy czym brakuje ogdlnodostepnej, szybkiej i

aktualnej informacji o mozliwosci siegniecia po pomoc.

Gtéwnym celem realizacji zadania jest poprawa dostepnosci do doraznej pomocy dla oséb
bedacych w stanie kryzysu psychicznego lub doswiadczajgcym zaburzen psychicznych
(zarowno dorostych jak i dzieci i mlodziezy) oraz zwigekszenie sSwiadomosci populacji na temat

zaburzen psychicznych i ich profilaktyki.

Centrum wsparcia powinno obejmowac¢ swoim zakresem: interwencyjne wsparcie psychologiczne,
wsparcie specjalistyczne (konsultacje z lekarzem psychiatra, prawnikiem, pracownikiem socjalnym)
oraz dziatania informacyjno-konsultacyjne dotyczgce mozliwych form pomocy, zwlaszcza w ramach

publicznego systemu opieki zdrowotne;j.
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Dziatalno$¢ centrum wsparcia ma stuzyé polepszeniu dostepnosci do doraznej pomocy osobom

bedagcym w stanie kryzysu psychicznego wynikajgcego z okolicznosci takich jak np. utrata pracy,

rozwdd, smier¢ osoby bliskiej, przemoc, konflikt rodzinny lub réwiesniczy, stres zwigzany z praca lub

szkotg lub innych czynnikdéw (np. pogorszenie stanu zdrowia somatycznego, postawienie diagnozy

zaburzen psychicznych, pogorszenie stanu zdrowia psychicznego itp.).

Dotychczasowe doswiadczenie potwierdza zasadno$¢ udzielania tej formy pomocy z uwagi na liczbe

potgczen ok. 30 tys. (rocznie) w ramach prowadzonego w poprzednich latach w ramach Narodowego

Programu Zdrowia na lata 2016-2020 centrum wsparcia oraz konieczno$¢ podjecia ponad 120

interwenciji (rocznie) niezbednych z tytutu zagrozenia zycia osoby dzwonigcej z powodu zamiaru

popetnienia samobojstwa.

1. Problem

Narastajgca liczba oséb doswiadczajgcych zaburzeh psychicznych,

Niewystarczajgca dostepnosé doraznej pomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(dorostych, dzieci i mtodziezy) lub w stanie kryzysu psychicznego,

Niewystarczajgca swiadomos$¢é dotyczgca dostepnej pomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (dorostych, dzieci i miodziezy),

Brak wiedzy i dobrych nawykoéw w zakresie zachowan sprzyjajacych zdrowiu psychicznemu,
Negatywne konsekwencje dla zdrowia psychicznego wynikajgce ze stanu epidemii SARS-
CoV-2 (m.in. spowodowane izolacjg spoteczng, pogorszeniem warunkéw ekonomicznych,

obawg przed zakazeniem itp.).

2. Cele szczegotowe realizacji zadania

Zapewnienie dostepu do doraznej pomocy dzieciom i mtodziezy w trudnej sytuacji majgcej
wplyw na zdrowie psychiczne oraz doswiadczajgcych problemoéw psychicznych,
Zapewnienie dostepu do doraznej pomocy osobom doswiadczajgcym kryzysoéw i zaburzen
psychicznych,

Podniesienie wiedzy dotyczgcej uwarunkowan zdrowia psychicznego — czynnikow ryzyka i
czynnikdw chronigcych, wczesnych objawow Swiadczgcych o jego pogorszeniu, higienie
zdrowia psychicznego,

Przeciwdziatanie kreowaniu i utrwalaniu negatywnego wizerunku osob w kryzysie
psychicznym lub z zaburzeniami psychicznymi,

Dostarczenie praktycznych wskazéwek dla bliskich z otoczenia osob zmagajgcych sie z
problemami zdrowia psychicznego,

Upowszechnienie informacji o dostepnych formach wsparcia, przede wszystkim w ramach

publicznego systemu opieki zdrowotne;j.
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ll. OPIS ZADANIA | SPOSOB JEGO REALIZACJI

Zadanie ma by¢ realizowane =z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epidemiologicznej oraz
obowigzujgcego stanu prawnego, jak rowniez aktualnej wiedzy naukowej z zakresu: psychiatrii,
suicydologii, psychologii i psychoterapii, wspomagane adekwatnymi dziataniami z obszaru
specjalistycznego poradnictwa prawnego i socjalnego. Jego realizacja bedzie podlega¢ ocenie pod
katem efektywnosci i skutecznosci w osigganiu zaplanowanych rezultatow a takze kompleksowosci,

innowacyjnosci i celowosci oferowanych dziatan.

Przedmiotem konkursu jest wybér Realizatora lub dwéch Realizatorow, ktérych zadaniem

bedzie realizacja ponizszych modutow:
Centrum wsparcia dla dzieci i mlodziezy:

Modutl.  Prowadzenie catodobowego centrum wsparcia dedykowanego dzieciom i mtodziezy oraz
ich opiekunom tj. telefoniczna linia wsparcia, konsultacje poprzez e-mail i czat.

Modut ll.  Realizacja kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczacej ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i miodziezy, szczegdlnie w czasie pandemii COVID-19, w tym w zakresie
dostepnych form wsparcia w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej oraz w
ramach centrum wsparcia, o ktérej mowa w Module .

Centrum wsparcia dla osob dorostych:

Modut lll.  Prowadzenie catodobowego centrum wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie
psychicznym dedykowanego osobom dorostym tj. telefoniczna linia wsparcia,
konsultacje poprzez e-mail i czat.

Modut IV.  Realizacja kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczacej ochrony zdrowia
psychicznego, szczegdlnie w czasie pandemii COVID-19, w tym w zakresie dostepnych
form wsparcia w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej oraz w ramach centrum
wsparcia, o ktérej mowa w Module II.

WAZNE:

— Oferent moze ztozy¢ oferte na realizacje modutu li Il i/lub lll i IV —tj. na realizacje modutéw
dedykowanych jedynie grupie dzieci i mtodziezy lub dedykowanych jedynie grupie osob
dorostych lub tgcznie na realizacje wszystkich modutow,

— Osobnej ocenie podlega¢ bedzie czesé oferty dot. modutu | i Il oraz czesé oferty
dotyczaca modutéw il i 1V,

— Wszystkie wymagania i zatozenia dotyczgce realizacji zadania przedstawione w ogtoszeniu
oraz zatagcznikach do ogfoszenia powinny zosta¢ przedstawione w ofercie dla kazdej z grup

modutéw osobno.
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[1l. ZALOZENIA REALIZACJI ZADANIA
1. Grupadocelowa

Dziatania powinny obejmowac inicjatywy kierowane do jednej i/lub dwoch grup odbiorcow:

e Dzieci i mlodziez wymagajgca wsparcia psychologicznego oraz ich opiekunowie,

e  Osoby doroste doswiadczajgce kryzysow psychicznych i ich bliscy,
w tym osoby z tendencjami samobdjczymi (mysli, plany i proby samobdjcze).

2. Zasieq terytorialny

Projekt o charakterze ogoélnokrajowym.

3. Liczba os6b objetych interwencjami

Uruchomione w ramach modutu | i lll centra wsparcia majg by¢ dostepne catodobowo dla oséb
dzwonigcych lub kontaktujgcych sie online. Ostateczna liczba osob korzystajgcych z centréw zaleze¢

bedzie od potrzeb populacyjnych.

Kampanie prowadzone w ramach modutu Il i IV majg mie¢ charakter ogdélnopolski oraz ciagty (przez
caly okres realizacji projektu). Mozliwy jest podziat dziatan prowadzonych w ramach kampanii na kilka

etapow emisji, przy zatozonej corocznej ich powtarzalnosci.

Oferent przedstawi zaktadany zasieg i narzedzia planowane do wykorzystania w ramach kampanii
zarowno w module Il jak i IV. Wyzej punktowane beda oferty deklarujace objecie zasiegiem
kampanii wiekszej liczby oséb w trakcie caftego okresu realizacji zadania, wieksza liczbe,
réznorodnos$é form i narzedzi kampanii, w tym rodzajéow uzytych mediéw dostosowanych do

danej grupy docelowej.

4. Kadra projektu

Oferent zagwarantuje koordynacje i nadzér merytoryczny prowadzonych dziatan w postaci
psychologa-koordynatora z co najmniej 5-lethim doswiadczeniem w pracy z osobami w kryzysie
psychicznym oraz z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem w zakresie koordynowania zespotem osob

udzielajgcych wsparcia w warunkach telefonu zaufania.

Trzon zespotu udzielajgcego wsparcia w ramach centrum stanowi¢ powinni dyzurujgcy catodobowo
konsultanci. Konsultantami mogg by¢ studenci badz absolwenci psychologii lub kierunkdw
pokrewnych (nauki spoteczne, nauki o zdrowiu). Osoby te powinny réwniez posiadaé¢ doswiadczenie

w pracy z obszaru dziatania centrum (kryzysu psychicznego, probleméw dzieci i mtodziezy).

Ponadto w zespole osob udzielajgcych wsparcia w ramach modutu | znajdzie sie co najmnig]

jeden psychiatra dzieci i mtodziezy, jeden pedagog, jeden prawnik majgcy doswiadczenie
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dotyczace spraw rodzinnych i nieletnich oraz trzech psychologow. Oferent wykaze, ze posiada

takg kadre.

W zespole os6b udzielajacych wsparcia w ramach modutu lll znajdzie sie co najmniej jeden
psychiatra, trzech psychologéw, jeden prawnik majacy doswiadczenie dotyczace udzielania
pomocy prawnej z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, jeden seksuolog oraz
jeden pracownik pomocy spotecznej majacy wiedze z zakresu biezagcych przepiséw prawa w

obszarze pomocy spotecznej (zasitki, renty, orzeczenia itd.).

Wyzej punktowane beda podmioty deklarujgce dodatkowo zaangazowanie w projekt
specjalistéw z dziedzin innych niz wskazane powyzej, adekwatnych do zakresu zadania np.

terapeuta uzaleznien, asystent zdrowienia itp.

Oferent zapewni i wskaze w ofercie ekspertdw merytorycznych, z ktérymi nawigze wspétprace,
odpowiedzialnych za opiniowanie merytoryczne wszystkich materiatébw przygotowywanych w toku
realizacji zadania w zakresie odpowiednich modutéw i przekazywanych do Ministerstwa Zdrowia.
Osoby te powinny posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie (psycholog/psychiatra/psychiatra dzieci

i mtodziezy) ze stopniem naukowym doktora i minimum 5-letnig praktyke w przedmiotowym obszarze.

5. Zaplecze techniczne

Oferent wykaze, ze posiada niezbedne zaplecze teletechniczne i logistyczne (np. m.in. platforme
komunikacyjng, na bazie ktérej mozna uruchomi¢ bezpfatng linie telefoniczng, dostosowany lokal
itp.), niezbedne do obstugi centrum wsparcia oraz uruchomienia pomocy w ciggu maksymalnie 3

miesiecy od dnia podpisania umowy.

6. Koncepcjai formy realizacji zadania

Przedmiotem zadania jest realizacja dziatah w zakresie czterech modutéw:

ModutI.  Prowadzenie catodobowego centrum wsparcia dedykowanego dzieciom i miodziezy
oraz ich opiekunom tj. telefoniczna linia wsparcia, konsultacje poprzez e-mail i czat.

Modut Il.  Realizacja kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczgcej ochrony zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, szczegdlnie w czasie pandemii COVID-19, w tym w
zakresie dostepnych form wsparcia w ramach publicznego systemu opieki zdrowotne;j
oraz w ramach centrum wsparcia, o ktérym mowa w Module I.

Modut lll.  Prowadzenie catodobowego centrum wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie
psychicznym dedykowanego osobom dorostym tj. telefoniczna linia wsparcia,
konsultacje poprzez e-mail i czat.

Modut IV.  Realizacja kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczacej ochrony zdrowia

psychicznego, szczegdlnie w czasie pandemii COVID-19, w tym w zakresie dostepnych
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form wsparcia w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej oraz w ramach centrum

wsparcia, o ktérym mowa w Module 1.

Zadanie moze by¢ realizowane w formule podwykonawstwa (poszczegdlne elementy zadania mogag

by¢ powierzone przez Realizatora innemu podmiotowi, z zachowaniem przepisow powszechnie

obowigzujgcego prawa i zasad konkurencyjnosci). Projekt w formule konsorcjum/partnerstwa nie jest

dopuszczalny.

Wymagania w zakresie modutow I i lll:

Oferent zagwarantuje, ze ustugi w zakresie wsparcia i informacji beda dostepne
nieodplatnie przez 24 godziny w ciggu doby i 7 dni w tygodniu w postaci poradnictwa
telefonicznego i internetowego dla wszystkich beneficjentow zadania.
Oferent przedstawi koncepcje procedur postepowania w zaleznosci od konkretnych rodzajéw
sytuacji kryzysowych, ktére mogg mie¢ miejsce podczas udzielania poradnictwa i przedstawi
dane dotyczgce doswiadczenia w stosowaniu ww. procedury. W toku realizacji zadania
niezbedne bedzie réwniez wypracowanie procedur postepowania w sytuacjach zagrazajgcych
zyciu i zdrowiu m.in. interwencji policyjnej polegajgcej na ratowaniu zycia z powodu zamiaru lub
podjecia zamachu samobdjczego (uzgodnione wspdlnie z Komendg Giéwng Policji) oraz w
przypadku przetgczenia rozmowy w ramach systemu powiadamiania ratunkowego z osobg
dzwonigcg na numer alarmowy 112 (uzgodnione wspdlnie z Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych i Administracji). Koncepcje procedur sktadane w ofercie powinny obejmowac
nastepujgce tematy:
o Dla modutu | (telefon dla dzieci i mtodziezy):
— zgtoszenie lub podejrzenia wystgpienia zachowan samobdjczych (wynikajgce z
prowadzonej rozmowy telefonicznej),
— zgtoszenie lub podejrzenia popetnienia przestepstwa, ktoérego ofiarg jest osoba
dzwonigca lub kto$ bliski osoby dzwonigce;.
o Dla modutu lll (telefon dla oséb w kryzysie psychicznym):
— zgtoszenie lub podejrzenia wystgpienia zachowan samobodjczych (wynikajgce z
prowadzonej rozmowy telefonicznej),
— zgtoszenie lub podejrzenia zamiaru popetnienia przestepstwa przez osobe dzwonigca.
Koncepcja procedury powinna zawiera¢ co najmniej:
o Opis warunkow, w ktoérych procedura ma zosta¢ zastosowana,
o Opis dziatania konsultanta w przytoczonej sytuacji (krok po kroku, od momentu przyjecia
zgtoszenia do zakonczenia potgczenia),
o Dziatania podejmowane po zakonczeniu rozmowy (w tym dokumentujgce przebieg

zdarzenia).
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Kazda koncepcja procedury zostanie oceniona przez eksperta. Wyzej punktowane zostang
koncepcje gwarantujagce bezpieczenstwo dzwonigcego i konsultanta, bardziej
szczegofowe, elastyczne pod katem wystapienia w trakcie rozmowy réznych czynnikéw
mogacych mieé¢ wplyw na przebieg zdarzenia.
Oferent zagwarantuje minimum 40-godzinne wstepne przeszkolenie osob udzielajgcych pomocy
telefonicznej i internetowej. Osobami szkolgcymi bedzie: psycholog-koordynator oraz psychiatra
i pracownik socjalny. Ponadto oferent zagwarantuje staty cykl szkolen doskonalgcych dla oséb
dyzurujgcych w trakcie trwania zadania, prowadzonych przez specjalistow w swojej dziedzinie
(minimum raz na kwartat).
Oferent zagwarantuje — dla kazdego centrum osobno — minimum 5 réwnoczes$nie dziatajgcych
stanowisk udzielania pomocy (telefonicznej/online) w godzinach dziennych i minimum 2
rownoczesnie dziatajgce stanowiska w godzinach nocnych. W czasie obowigzywania stanu
epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego dopuszcza sie realizacje konsultacji przez
pracownikéw w formie pracy zdalnej lub telepracy. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza
sie realizowanie dyzurow specjalistéw (prawnik, pracownik socjalny, pedagog, lekarz) w formie
hybrydowej z wykorzystaniem pracy zdalnej lub telepracy.

Oferent zapewni osobom oczekujgcym na potgczenie informacje, ze wszystkie linie sg zajete i

ktérym jest sie w kolejce do rozmowy. W czasie dtuzszego oczekiwania na potgczenie osoba ta

bedzie mogta uzyska¢ (automatyczne) informacje o dostepnych innych formach pomocy, w tym
za posrednictwem czatu i e-maila.

Oferent zagwarantuje minimum:

o W centrum wsparcia dla dzieci i miodziezy: 24h/7 dyzuru psychologa, 10 godzin
tygodniowo dyzuru prawnika, 10 godzin tygodniowo dyzuru pedagoga, 10 godzin
dyzuru psychiatry dzieci i mtodziezy w godzinach dziennych i wieczornych.

o W centrum wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie psychicznym: 24h/7 dyzuru psychologa,
15 godzin tygodniowo dyzuru prawnika, 15 godzin tygodniowo dyzuru psychiatry, 10
godzin tygodniowo dyzuru seksuologa i 5 godzin tygodniowo dyzuru pracownika
socjalnego w godzinach dziennych i wieczornych.

o Wyzej punktowane beda podmioty deklarujace dostepnosé specjalistow przez wiekszg
liczbe godzin niz wskazana jako minimalna.

o Oferent zagwarantuje, ze minimum 70% osob udzielajgcych wsparcia telefonicznego
i internetowego bedzie wykonywato zadanie odptatnie, a nie w postaci wolontariatu.

o Oferent zagwarantuje state wsparcie merytoryczno-koordynacyjne osobom dyzurujgcym w

centrum wsparcia i przedstawi logistyczno-merytoryczng koncepcje ww. wsparcia.



\

NPZ

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA

O

Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

Oferent zagwarantuje superwizje dla oséb udzielajgcych wsparcia i poradnictwa prowadzong
przez osobe posiadajgcg dosdwiadczenie w prowadzeniu superwizji. Superwizja ma odbywaé
sie co najmniej 1 raz w miesigcu w grupach liczgcych maksymalnie 5 oséb.

W _zakresie realizacji modutu | (telefon dla dzieci i mtodziezy) oferta musi przewidywac

utworzenie prostej aplikacji do pobrania z Google Play oraz Apple Store, dzigki ktérej mozliwe
bedzie tatwe pofgczenie telefoniczne z konsultantem lub rozpoczecie czatu. Aplikacja
zawiera¢ bedzie réwniez baze teleadresowg miejsc, w ktérych udzielana jest pomoc dla oséb
w kryzysie i innych miejsc, gdzie mozna uzyska¢ pomoc psychologiczng, psychiatrycznag,
prawng i socjalng oraz baze wiedzy dot. zdrowia psychicznego — w ramach realizacji zadania
wymagana wspotpraca w tym zakresie z realizatorem modutu lll.

Oferent zagwarantuje, ze centrum wsparcia bedzie udziela¢ informacji o mozliwosci uzyskania
profesjonalnej pomocy w poblizu miejsca zamieszkania osob zgtaszajgcych sie do centrum.

W _zakresie realizacji modutu lll (telefon dla oséb w kryzysie psychicznym) Oferent

zagwarantuje utworzenie i aktualizacje minimum 1 raz w miesigcu bazy teleadresowej miejsc,
w ktérych udzielana jest pomoc dla oséb w kryzysie (psychiatryczna izba przyje¢, szpital
psychiatryczny, poradnia zdrowia psychicznego, interwencja kryzysowa, organizacje
pozarzgdowe, telefony zaufania) i innych miejsc, gdzie mozna uzyskaé pomoc
psychologiczng, psychiatryczng, prawng i socjalng (poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, lokalnie dziatajgce
organizacje pozarzadowe). Z bazy tej powinny korzystaé osoby udzielajgce wsparcia
adekwatnie przekierowujgc tam klientéw centrum, w razie potrzeby. Baza powinna by¢
dostepna na stronie internetowej centrum w formie umozliwiajgcej tatwe wyszukiwanie
informacji wedtug rodzaju i miejsca udzielania wsparcia. Utworzona i aktualizowana baza ma
rowniez zawiera¢ informacje o miejscach dedykowanych grupie objetej modutem | tzn.
centrum wsparcia dedykowanej dzieciom i miodziezy — w ramach realizacji zadania
wymagana wspotpraca w tym zakresie z realizatorem modutu I.
Oferent wskaze w ofercie, ze bedzie przedstawial miesieczne zestawienia danych
statystycznych, opartych o biezgco uzupetniang baze danych, dotyczgcych funkcjonowania
centrum wsparcia w danym okresie sprawozdawczym, obejmujgce co najmniej nastepujgce
informacje (oddzielnie dla kazdego centrum):

— liczbe potgczen,

— czas trwania potfgczen,

— liczbe udzielonych porad (z rozréznieniem na wsparcie: psychologiczne, prawne,

socjalne, psychiatryczne oraz telefoniczne i internetowe),
— $redni czas trwania porady,
— przedziaty czasowe najwigkszego natezenia poradnictwa,

— rodzaj poruszanych problemow,
— rodzaj przekierowania do innej instytucji,
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— dane demograficzne osob, ktérym udzielono wsparcia (pte¢, wiek z podziatem na
kategorie wiekowe, miejsce zamieszkania itp.),

— liczba przeszkolonych konsultantow/przeprowadzonych superwizji,

— liczba aktualizacji miejsc pomocowych zawartych w bazie danych,

— liczba interwencji policyjnych polegajgcych na ratowaniu zycia z powodu zamiaru lub
podjecia zamachu samobdjczego (uzgodnione wspodlnie z Komendg Gtéwng Policji),

— liczba interwenciji dotyczgcych przemocy.

Oferent zagwarantuje przedstawienie podjetych dziatan w ramach realizowanego zadania

oraz ich rezultatdw w postaci sprawozdan rocznych oraz raportu koncowego za caty okres
realizacji zadania, obejmujgcego analize demograficzng klientow centrum w odniesieniu do
najczesciej zgtaszanych problemow.

Oferent zapewni promocje dziatania centrum, w tym np. zapewni udziat swoich przedstawiciel
w wydarzeniach zwigzanych tematycznie z dziatalnosScig centrum wsparcia (zwtaszcza w
organizowanych w ramach zadah Narodowego Programu Zdrowia lub dziatalnosci
Ministerstwa Zdrowia) lub w miare dostepnosci srodkéw finansowych zorganizuje konferencje

prasowe dotyczgce podsumowania corocznej dziatalnosci centrum wsparcia.

Wymagania w zakresie modutow Il i IV:

e Oferent przygotuje koncepcje ogoélnopolskich kampanii majgcych na celu:

©)

podniesienie wiedzy dotyczgcej uwarunkowan zdrowia psychicznego — czynnikow ryzyka i
czynnikdow chronigcych, wczesnych objawdw swiadczgcych o jego pogorszeniu, zachowan
sprzyjajgcych zdrowiu psychicznemu,

przeciwdziatanie kreowaniu lub utrwalaniu negatywnego wizerunku osob w kryzysie
psychicznym oraz z chorobg psychiczna,

dostarczenie  praktycznych  wskazowek dla  bliskich os6b  zmagajgcych  sie
Z problemami zdrowia psychicznego,

upowszechnienie informacji o dostepnych formach wsparcia, przede wszystkim w ramach

publicznego systemu opieki zdrowotnej oraz w ramach centrum.

o Oferent przedstawi kompleksowg strategie w zakresie prowadzenia kampanii,

w szczegolnosci kanaty komunikacji dostosowane do odbiorcow kampanii:

O

O

O

W przypadku kampanii w module Il istotny dobor Srodkow przekazu adekwatny do grupy
docelowej (dzieci i miodziez),

W przypadku kampanii w module IV szczegdlnie istotne jest uwzglednienie sposobdw dotarcia
do 0sob potrzebujgcych pomocy, ale nie korzystajgcych wczesniej z opieki psychiatrycznej
lub psychologicznej oraz nie szukajgcych celowo informacji o wsparciu,

W przypadku kampanii w module IV wyzej punktowane beda oferty zawierajace strategie
uwzgledniajacg przekazywanie informacji dotyczgcej mozliwosci uzyskania wsparcia w

ramach centrum w miejscach w ktérych czesto dochodzi do zamachdéw samobdjczych.
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W ofercie zawarta bedzie propozycja graficzna identyfikacji wizualnej centrum wsparcia,
kampanii oraz interfejsu stron internetowych, ktére bedg prowadzone w ramach zadania.
Oferent wskaze w ofercie, ze bedzie przedstawiat kwartalne zestawienia danych statystycznych,
dotyczgcych prowadzonej kampanii w danym okresie sprawozdawczym, obejmujgce co najmniej
nastepujgce informacje (oddzielnie dla kazdej kampanii):

o Podjete dziatania,

o Zasieg kampanii, w tym liczbe odbiorcéw.

Wymagania ogoélne:

8.

Dziatania powinny by¢ realizowane w oparciu o przedstawiony harmonogram. Harmonogram

powinien uwzglednia¢ realne mozliwosci przeprowadzenia zadania.

Dziatania powinny by¢ realizowane w oparciu o przedstawiony kosztorys. Kosztorys powinien
by¢ poprawny, sporzgdzony na podstawie aktualnych cen rynkowych i by¢ zgodny z Wykazem

kosztow referencyjnych (zatacznik nr 5 do ogtoszenia),

Podejmowane dziatania powinny by¢ efektywne, tj. powinny realizowaé cele zadania okreslone
w cz. | pkt. 2. Cele szczegofowe realizacji zadania. Wazne jest rowniez uwzglednienie
podtrzymania osiggnietego efektu edukacyjnego w przysziosci. Preferowane sg bardziej
efektywne dziatania poparte dowodami, majgce zdefiniowane wskazniki i mierniki. Oferent okresli

wskazniki rezultatu dla wskazanych w cz. V Zaktfadane rezultaty.

Koncepcja zadania powinna by¢ opisana w sposéb prosty, logiczny, z uwzglednieniem

kolejnych etapow realizacji zadania wraz z podaniem szczegé6towych informacji.

Zadanie powinno by¢ realizowane z uwzglednieniem specyfiki grup docelowych oraz

sposoboéw dotarcia do grup docelowych.

Cechy zadania

Zwracajgce uwage,

Oparte na prostym i jasnym, pozytywnym przekazie,

Spojne i zintegrowane w catym okresie realizacji,

Edukacyjne, o potwierdzonej poprawnosci merytorycznej (z uwzglednieniem rekomendacji
towarzystw naukowych, organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie zdrowiem, organizacji
pozarzadowych, opinii ekspertow), ale odbiegajgce od formy rozwazan naukowych,

Uwzgledniajgce roznice w poszczegolnych grupach odbiorcow.

Wiodaca mysl przekazu:

Profilaktyka zaburzen psychicznych (zaréwno w populacji dorostych jak i dzieci i miodziezy),

10



(8 NPZ

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA

Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

e Podkreslanie, ze wiasciwe zachowania sprzyjajgce zdrowiu psychicznemu moze ograniczyé
ryzyko wystgpienia zaburzen i problemdw zdrowia psychicznego oraz dostarczanie odbiorcom
praktycznej wiedzy dotyczgcej sposobu zachowania higieny psychicznej,

e Budowanie przekonania, ze w przypadku kryzyséw psychicznych mozliwa i dostepna jest
skuteczna pomaoc,

e Przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb doswiadczajgcych zaburzen psychicznych oraz ich bliskich.

Mile widziane jest zaproponowanie dodatkowych tematéw do realizacji, zasadnych z uwagi na
osiggniecie celéw zadania. Wyzej punktowane beda kampanie uwzgledniajgce dodatkowe

tematy do realizacji, zasadne z uwagi na osiggniecie celéw zadania.

WAZNE:

— Realizowane dziatania nie moga wzbudza¢ agresji i wywotywac nietolerancji, rowniez nie
mog3a by¢ wulgarne i obrazliwe ani zawieraé niedozwolonych tresci,

— Dziatania nie moga promowaé znakéw handlowych ani zawiera¢ lokowania produktéw,

— Oferent zapewni odpowiednie zasoby i kwalifikacje kadry przygotowujgcej materiaty
merytoryczne i odpowiedzialnej za tresci wykorzystywane w trakcie realizacji zadania,

— Wytworzone materiaty (utwory), w tym materialy informacyjno-edukacyjne opracowane
w wersji papierowej lub cyfrowej zostang przekazane do Ministerstwa Zdrowia takze
w formie edytowalnej. Realizator odpowiada za odpowiedni skiad i korekte
przekazywanych produktéw.

— Strony internetowe i materiaty do prezentowania na stronach internetowych powinny by¢
przystosowane do standardu WCAG 2.0, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, z pézn. zm.).

IV. MONITOROWANIE | EWALUACJA

W ramach monitorowania i ewaluacji podejmowanych dziatah nalezy zaplanowac¢ ocene efektywnosci
realizacji dziatan podejmowanych w ramach zadania poprzez np. wykonanie badan jako$ciowych w
reprezentatywnych prébach populacji reprezentujgcych odbiorcow kampanii przed rozpoczeciem i
pod koniec realizacji zadania, dotyczacych m.in. poziomu wiedzy na temat profilaktyki zaburzen
psychicznych lub wskaza¢ w ofercie inny sposéb ewaluacji. Realizator tym samym zobowigzany jest
do monitoringu realizacji celéw szczegotowych zadania ex ante, on going oraz ex post realizaciji
dziatan. Zadanie powinno podlegac¢ statemu monitoringowi i optymalizacji przez caty okres jego

trwania. Ponadto nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym, nalezy przygotowac raport z przebiegu,
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skutecznosci oraz efektdw realizacji dziatan w miejscach pracy, a po zakonczeniu realizacji

przeprowadzi¢ ewaluacje realizacji zadania i osiggniecia zaktadanych efektow projektu.
V. ZAKLADANE REZULTATY

Planowany poziom osiggniecia wskaznikéw rezultatu (wartos¢ docelowa wykazywana
w ostatnim dokumencie sprawozdawczym z realizacji przedmiotu oferty) okreslany jest przez
Oferenta/Realizatora. Osiggniecie w okresie realizacji umowy zatozonego poziomu rezultatéw
stanowi przedmiot umowy, niewywigzanie sie z tego zobowigzania bedzie uprawniaé do
wyciggniecia konsekwencji wobec Realizatora, okreslonych w ogdélnych warunkach umowy,

stanowigcych zatgcznik nr 4 do ogtoszenia.

Zaktadane rezultaty powinny uwzglednia¢ wtasciwe wskazniki (tu podane wraz z przyktadowymi

poziomami), tj. co hajmniej nastepujgce wskazniki:

e Liczba oséb objetych dziataniami promocyjnymi osobno dla kazdego centrum wsparcia (np. 3000
oséb),
e Liczba odston strony kampanii (oddzielnie dla kazdej z kampanii),

e Liczba pobran aplikaciji.

Ponadto nalezy okresli¢ dodatkowe wskazniki odnoszgce sie do dziatah zaplanowanych w ramach

zadania.
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