Deklaracja ministerialna w sprawie administracji elektronicznej

podpisana w Tallinie, Estonia, dnia 6 pazdziernika 2017 r.

na spotkaniu ministerialnym panstw Unii Europejskiej i Europejskiej Strefy Wolnego Handlu w czasie
Estonskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej.

My, ministrowie odpowiedzialni za polityke w dziedzinie e-administracji w 32 panstwach Unii

Europejskiej (UE) i Europejskiej Strefy Wolnego Handlu (EFTA) jednogtosnie przyjeliSmy niniejsza

deklaracje pod przewodnictwem minister Urve Paulo reprezentujacej Estoriskg Prezydencje w Unii

Europejskiej i w obecnosci [wiceprzewodniczgcego Andrusa Ansipa z Komisji Europejskiej (zwanej

dalej Komisjg) odpowiedzialnego za Jednolity Rynek Cyfrowy, z okazji spotkania ministréw i

konferencji wysokiego szczebla w sprawie administracji elektronicznej.

Mamy swiadomos¢ tego, ze:

Globalny krajobraz szybko sie zmienia, jak stwierdzono w Deklaracji rzymskiej, stoimy w
obliczu powaznych wyzwan spotecznych, gospodarczych i politycznych. nie koniecznie
nalezatoby to usung¢, jednak nie ma tego w ostatecznej wersji estoniskiej

Postep cyfrowy w petni przeksztatca nasze spoteczerstwo i gospodarke, kwestionujgc
skutecznos$é wczesniej opracowanych taktyk politycznych w szerokim zakresie, a takze ogdlng
role i funkcje administracji publicznej. Naszym obowigzkiem jest przewidywanie i zarzagdzanie
tymi wyzwaniami w celu zaspokajania potrzeb i oczekiwan obywateli oraz przedsiebiorstw.
Prace trwajgce przy Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ONZ i G20 w
sprawie globalizacji i transformacji cyfrowej wykazaty wiele mozliwosci reformacji obecnych
ram politycznych w nadchodacych latach w kontekscie rozwoju cyfrowego. Rozwdj e-
administracji ma do odegrania znaczacg role w celu sprostania tym wyzwaniom i
wykorzystania nowych mozliwosci cyfrowych. Miedzy innymi transformacja cyfrowa moze
wzmocni¢ zaufanie poktadane w rzadach (poprzez zwiekszenie przejrzystosci, szybkosci
reagowania, rzetelnosci i integralnosci administracji publicznej), jest to niezbedne do
osiggniecia skutecznosci polityki prowadzonej przez dany rzad. / jest to niezbedne do
osiaggniecia skutecznosci prowadzonej polityki.  E-administracja ma znaczacy wplyw na
rozwoéj gospodarki cyfrowej i jednolitego rynku cyfrowego, zwtaszcza w celu zapewnienia
swobodnego przeptywu danych jako czynnika umozliwiajgcego innowacje cyfrowe w Europie
oraz zmniejszenia kosztéw i barier w funkcjonowaniu jednolitego rynku. Od czasu przyjecia
Deklaracji z Malmé w 2009 r. podjelismy wiele krokéw w kierunku unowoczesnienia
dostarczanych ustug publicznych na szczeblu krajowym i ponadgranicznym w obrebie UE, za
pomocy narzedzi cyfrowych. Niemniej jednak nadal nie wykorzystujemy jeszcze petnego
potencjatu transformacji cyfrowej, zaréwno w naszych administracjach/krajach, jak i na
szczeblu UE.

Plan dziatania dotyczacy E-administracji w UE w latach 2016-2020 stanowi istotny krok tej
transformacji. Niemniej jednak nalezy zrobié¢ wiecej i szybciej, aby zapewnié jego wdrozenie,
wliczajac w to rozpowszechnienie cyfryzacji we wszystkich obszarach polityki oraz dotarcie
do uzytkownikéw koncowych — obywateli, przedsiebiorstw, pracownikéw sektora
publicznego - truly at the centre of services (user-centricity).



o Nadszedt czas na stworzenie podstawy dalszej ewolucji cyfrowe] i podjecia wspdlnych dziatan
po roku 2020, przy jednoczesnym zapewnieniu trwatosci obecnych osiggniec i inicjatyw. Na
poziomie UE nie musi to powodowaé zwiekszenia catkowitego budzetu UE, lecz bardziej
reorientacji i jasnego okreslania priorytetéw wydatkow aby wesprzec cele i kierunki dziatan
politycznych okreslonych w niniejszej deklaracji.

e Cyfrowa transformacja administracji publicznej to wspdlne przedsiewziecie na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnych w naszych krajach, ale rdwniez w instytucjach UE — z
poszanowaniem podziatu kompetencji. Nasze wysitki mogg zosta¢ znacznie utatwione
poprzez wspotprace, interoperacyjne rozwigzanie i wymiane dobrych rozwigzan/praktyk w
administracji publicznej i transgranicznej.

e Rozwdj E-administracji musi szanowac, wspiera¢ i wzmacnia¢ podstawowe prawa, takie jak
wolnos$¢ stowa, prywatnos¢ i prawo do ochrony danych osobowych oraz przestrzegaé
odpowiednich prawodawstw UE, w szczegélnosci ogdélnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

Potwierdzamy nasze zaangazowanie w realizacje wizji wytozonej w unijnym Planie dziatania na
rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 oraz nowych Europejskich Ramach
Interoperacyjnosci, wedtug ktérej administracja publiczna paistw oraz instytucje publiczne w Unii
Europejskiej powinny by¢ otwarte, efektywne i powszechne i powinny swiadczy¢ ponadgraniczne,
interoperacyjne, spersonalizowane, przyjazne uzytkownikowi, kompleksowe, cyfrowe ustug
publicznych wszystkim obywatelom i przedsiebiorstwom, aby osiggngé¢ zamierzong wizje i
wprowadzi¢ w zycie zasady planu dziatania UE na rzecz E-administracji w ciggu najblizszych pieciu lat
(2018-2022) podejmiemy kroki w kierunku nastepujgcych celéw w naszych administracjach
publicznych:

e W odniesieniu do zasad opartych na zasadzie domyslnosci, integracji i dostepnosci bedziemy
: - zapewnia¢ obywatelom i przedsiebiorstwom europejskim mozliwos¢ wspédtdziatania
cyfrowo z administracjg publiczng jesli zdecydujg sie i bedzie to wykonalne oraz wiasciwe z
perspektywy kosztdw i korzysci z punktu widzenia uzytkownikéw
- prace majgce na celu zapewnienie spéjnej jakosci doswiadczen uzytkownikow cyfrowych
ustug publiczny zgodnie z zatacznikiem ,karty administracji cyfrowej dla obywateli” niniejszej
deklaracji
- prace majace na celu zwiekszenie gotowosci europejskich obywateli przedsiebiorstw do
cyfryzacji z administracjg publiczng

e W odniesieniu do zasady jednorazowosci, bedziemy pracowaé¢ nad wdrozeniem jej dla
kluczowyc ustug publicznych, przynajmniej jako opcji dla obywateli i przedsiebiorstw.

e Za/dla zasade/zasady wiarygodnosci i bezpieczenstwa bedziemy :

- zapewnia¢ ze bezpieczestwo informatyczne i potrzeby w zakresie prywatnosci zostang
uwzglednione przy projektowaniu ustug informacyjnych i administracji publicznej w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT), w oparciu o podejscie oparte na ryzyku i przy
uzyciu najnowoczesniejszych rozwigzan

- poczynac prace majgce na celu zwiekszenie wykorzystania krajowych systemow elD, w celu
uczynienia ich bardziej przyjaznymi dla uzytkownika, i szczegdlnie odpowiednimi dla platform
mobilnych przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa.



Z zasady otwartosci i przejrzystosci umozliwimy obywatelom i przedsiebiorstwom lepsze
zarzgdzanie danymi osobowymi przechowywanymi przez administracje publiczna.

Zgodnie z zasadg interoperacyjnosci, bedziemy pracowaé¢ nad krajowymi ramami
interoperacyjnosci opierajgcymi sie na europejskich ramach interoperacyjnosci (EFI), przy
jednoczesnym poszanowaniu odpowiednich norm krajowych.

Wspolne cele

Mamy ambicje zrealizowac wspdlng wizje poprzez urzeczywistnienie nastepujgcych zasad lezgcych u
podstaw unijnego Planu dziatan na rzecz administracji elektronicznej 2020 w nastepujgcy sposob:

1) Domyslna cyfrowosé¢ i powszechnosé ustugi publiczne powinny byé dostepne w formie
cyfrowej, ktéra powinna byé domysing forma, jednoczesnie oferujgc zréwnowazona alternatywe
obywatelom niechcacym lub niemoggcym uzywac ich w cyfrowej formie

Bedziemy:

podejmowad dziatania zmierzajgce do przyznania mieszkaricom Europy prawa do cyfrowej
interakcji z dowolnym organem administracji publicznej w naszych krajach — do korica 2020
r.;

oferowac sektorowi prywatnemu mozliwos¢ zostania punktem dostepu ustug internetowych
za kazdym razem, gdy bedzie to stosowne, w celu wsparcia ptynnego dostarczania ustug
publicznych i rozwoju gospodarki cyfrowej poprzez pozwolenie na fgcznosc z bazami danych
sektora publicznego w formie interfejséw programistycznych aplikacji (APl) — podczas
budowy nowych Ilub przebudowy istniejgcych systeméw informatycznych sektora
publicznego.

Zapewnia¢ obywatelom i przedsiebiorstwom mozliwos¢ cyfrowego wspodtdziatania z
administracjami publicznymi, jesli zdecydujg one przestrzegac zasad/zasady ,ukierunkowania
uzytkownikéw na projektowanie i dostarczanie cyfrowych ustug publicznych” okreslonych w
zatgczniku do niniejszej deklaracji

Podejmowac kroki w celu zmniejszenia koniecznosci niepotrzebnego wspodtdziatania
obywateli z przedsiebiorstwami administracji publicznej, na przyktad polegajac na ponownym
wykorzystaniu danych

Podejmowac kroki w kierunku dalszego zwiekszania gotowosci obywateli i przedsiebiorstw
do cyfryzacji z administracjg publiczng poprzez rozwijanie ich cyfrowych umiejetnosci ora
promowanie dostepnych cyfrowych ustug publicznych ( w tym transgranicznych)

Zapewniad lepszg dostepnos¢ cyfrowg ustug publicznych i informacji wszystkim obywatelom i
przedsiebiorstwom, miedzy innymi poprzez poprawe dostepnosci stron internetowych
administracji publicznej i aplikacji mobilnych

Wzywamy:

(nie ma tego w ostatecznej wersji estonskiej)

Komisje i inne instytucje UE aby przyjety zasade the digital-by-default principle i
zobowigzania podobne do zatgczonych “User-centricity principles for design and delivery of
digital public services” we wszystkich interakcjach z instytucjami UE — do 2019 r.



2) Jednorazowosc: obywateli i przedsiebiorstwa powinno sie prosi¢ o podawanie wszelkich
informacji tylko raz, zamiast tego agencje publiczne powinny wspétdzieli¢ i (ponownie)
uzytkowaé dane umieszczone w silosach rézinych organizacji i w réznych krajach zgodnie z
zasadami ochrony danych

Bedziemy:

podejmowaé kroki w celu okreslenia zbednego obcigzenia administracyjnego w ustugach
publicznych i po raz pierwszy wprowadzi¢ w Zzycie wyfgcznie opcje dla obywateli i
przedsiebiorstw w cyfrowych ustugach publicznych poprzez wspétprace i wymiane danych w
catej administracji na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, jak réwniez z innymi
krajami w odniesieniu do transgranicznych cyfrowych ustugi;

podejmowaé kroki w celu zwiekszenia mozliwosci znalezienia, jakosci i dostepnosci
technicznej danych w kluczowych bazowych rejestrach i / lub podobnych bazach danych, aby
zwiekszyé gotowos¢ do stosowania zasady jednorazowej dla krajowych lub transgranicznych
cyfrowych ustug publicznych;

pracowac nad stworzeniem kultury ponownego wykorzystania, w tym odpowiedzialnego i
przejrzystego ponownego wykorzystania danych w ramach naszych administracji;

wykorzystywa¢ dostepne dofinansowania w celu digitalizacji wszystkich niezbednych
kluczowych danych i wdrozenia ustug wymiany danych miedzy administracjami w celu
jednoczesnego stosowania tylko na poziomie krajowym i / lub transgranicznym.

Wzywamy:

Komisje do przedtozenia w ciggu roku od przyjecia rozporzadzenia w sprawie jednolitego
portalu cyfrowego odpowiedniego aktu wykonawczego i stosownych wytycznych w celu
okreslenia dziatan organizacyjnych i merytorycznych zmierzajacych do praktycznego
horyzontalnego wdrozenia zasady jednorazowosci w obszarze ustug cyfrowych w oparciu o
wyniki i dane z projektéw pilotazowych;

instytucje UE do stosowania zasady jednorazowosci we wszystkich obszarach polityki w
transgranicznych i ogélnounijnych ustugach publicznych — do korica 2022 r;

3) Niezawodnos¢ i bezpieczenstwo: obywatele i przedsiebiorstwa mogg wchodzi¢ w interakcje z
administracjg publiczng panstw z gwarancjg, ze ich dane pozostang poufne, dostepne i
niezafatszowane, a odpowiednie ustugi bedg stale dostepne

Bedziemy:

wierni podejsciu przewidujagcemu gwarancje zaufania na poziomie projektu: na wszystkich
szczeblach administracji kwestie bezpieczenstwa i prywatnosci informacji nalezy stosownie
uwzgledni¢ juz na etapie projektowania ustugi i systemu informatycznego. Bedziemy
stosowac najnowoczesniejsze rozwigzania w dazeniu do tego celu;

przyspiesza¢ przygotowania naszych panstw w celu zagwarantowania terminowego
wdrozenia rozporzadzenia w sprawie identyfikacji elektronicznej (elD) i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS), zwtaszcza w
stosunku do powiadomien o planach z dziedziny elektronicznej tozsamosci stosowanej przy
uzyskiwaniu dostepu do ustug publicznych — do wrzesnia 2018 r.;

dalej rozwija¢ nasze krajowe programy elD w celu zapewnienia fatwosci obstugi
(zwtaszcza w przypadku platform mobilnych) oraz wygody, zeby wesprze¢ ich
powszechne wprowadzenie wsrdd ludnosci;



e a takie podejmowaé dziatania majgce na celu zachecenie do przyjecia krajowych
programow elD przez prywatne przedsiebiorstwa w ich ustugach cyfrowych.

Wzywamy:

e Komisje do przedstawiania propozycji w sprawie sposobéw zwiekszania dostepnych funduszy
na dziatania badawczo-rozwojowe dotyczace narzedzi oraz technologii zapewniajgcych
cyberbezpieczenstwo i prywatnosé, a takze ich wdrozenia w sektorze publicznym — do 2018
r.;

e Komisje do podjecia krokéw zmierzajgcych do upowszechnienia uznania rozwigzan
zgodnych z elDAS przez graczy na globalnym rynku.

e Komisje do dalszej promocji rozwoju i stosowania norm zapewniajacych jednolite
warunki wdrazania rozporzadzenia w sprawie elDAS

4) Otwartos¢ i przejrzystosé: administracja publiczna panstw otwiera sie i kontaktuje z
zainteresowanymi w celu unowoczesnienia i wspottworzenia projektéw i sposobu $wiadczenia
ustug, a takze podejmowania decyzji politycznych

Bedziemy:

e podejmowacé dziatania majgce na celu umozliwienie obywatelom i przedsiebiorstwom
dostepu, edycji w kazdej stosownej sytuacji oraz przenoszenia danych na ich temat bedacych
w posiadaniu administracji publicznej, przynajmniej w kluczowych bazach danych — do korca
2020r,;

e podejmowac dziatania w celu zwiekszenia dostepu do otwartych danych i ustug, ich
dostepnosci i jakosci, wtaczajgc w to przyjecie podejscia opartego na domysinej otwartosci
bazujgcego na standaryzowanych APl w trakcie budowy nowych systemdéw informatycznych
sektora publicznego lub przebudowy istniejgcych;

e budowac systemy informatyczne sektora publicznego stosujac jasne warunki dotyczgce
ponownego uzytku przez strony trzecie i integracji w ramach $wiadczonych przez nie ustug w
oparciu o rozwigzania z dziedziny otwartego oprogramowania i otwartych standardow w
kazdym stosownym przypadku.

Wzywamy:

e instytucje UE do podejmowania dziatad majgcych na celu umozliwienie obywatelom i
przedsiebiorstwom dostepu, edycji w kazdej stosownej sytuacji oraz przenoszenia danych na
ich temat bedacych w posiadaniu administracji publicznej, przynajmniej w kluczowych bazach
danych — do konca 2020 r,;

o Komisje do przedktadania projektow w sprawie propagowania dostepu i ponownego uzytku
danych publicznych i finansowanych ze srodkéw publicznych, a takze badania rozszerzenia
zakresu Dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego na
dane o znaczeniu ogélnych bedace w posiadaniu podmiotéw prywatnych, zgodnie z
propozycja w przegladzie srodokresowym jednolitego rynku cyfrowego — do wiosny 2018 r.;

5) Domyslna interoperacyjnosé: ustugi publiczne i systemy informatyczne powinny dzialaé ptynnie
w réznych organizacjach i na réznych platformach, a takze na obszarze catego jednolitego rynku i
poza nim

Bedziemy:



podejmowaé dziatania zmierzajgce do wdrozenia nowych Europejskich Ram
Interoperacyjnosci oraz Planu dziatania na rzecz interoperacyjnosci w naszych krajach,
zwilaszcza w stosunku do ustug, ktére zyskaty lub majg potencjat, by zyskaé¢ charakter
transgraniczny.

Wzywamy:

instytucje UE do wdrozenia nowych Europejskich Ram Interoperacyjnosci oraz Planu
dziatania na rzecz interoperacyjnosci (takze w ramach wszystkich dyrekcji generalnych
Komisji), zwtaszcza w stosunku do ustug transgranicznych w ramach jednolitego rynku — do
2020 r.

Komisje do wtgczenia wymogdéw i uméw w sprawie interoperacyjnosci transgranicznej do
wszelkich projektéw uméw handlowych i negocjacji z globalnymi partnerami, zwtaszcza ram
elDAS na rzecz globalnej interoperacyjnosci i wspélnego uzytkowania tozsamosci i podpisow
elektronicznych.

Komisje do przedktadania projektéw w sprawie sposobu petnego uwzglednienia kwestii
cyfrowych w polityke rozwoju zewnetrznego UE i instrumenty wsparcia, w tym
wprowadzenie obowigzkowej interoperacyjnosci infrastruktury i ustug cyfrowych
finansowanych ze srodkéw unijnych w krajach otrzymujgcych pomoc z ramami i standardami
UE — do korica 2018 r.

6) Horyzontalne czynniki umozliwiajace

Bedziemy:

dziata¢ na rzecz zwiekszenia umiejetnosci przywddztwa cyfrowego wsréd kadry zarzadzajgcej
sektora publicznego oraz rozpowszechnienia umiejetnosci cyfrowych w sektorze publicznym
jako koniecznego warunku udanej cyfryzacji. Uruchomimy krajowe inicjatywy na rzecz
umiejetnosci przywdédztwa cyfrowego i elektronicznego swiadczenia ustug w administracji
publicznej naszych panstw — do 2018 r.

Bedziemy podejmowac dziatania zmierzajgce do przejscia od ustug publicznych opartych na
dokumentach do ustug publicznych opartych na danych i petnego wykorzystania danych w
celu usprawnienia procesu decyzyjnego. W tym celu opracujemy i wdrozymy inicjatywy
zmierzajgce do rozszerzenia i pogtebienia wykorzystania danych i analizy danych w naszych
panstwach —do 2020 r.

dziataé na rzecz rozszerzenia i pogtebienia wymiany i wspétdzielenia dobrych praktyk z
dziedziny administracji elektronicznej i dobrze funkcjonujgcych rozwigzan krajowych w celu
przyspieszenia cyfryzacji na wszystkich szczeblach administracji;

kierowa¢ naszg uwage i finansowanie w strone wiekszej liczby szybciej przebiegajacych
eksperymentdow z teleinformatykg w ramach sektora publicznego, takze poprzez oferowanie
stanowisk testowych badaczom i przedsiebiorcom;

pracowac¢ w celu modernizacji ustalen z dziedziny zamdwienn w stosownym zakresie w celu
zapewnienia ich zgodnosci z nowoczesnymi sposobami opracowywania i wdrazania
technologii cyfrowych, a takze pozwolenia na wspéttworzenie z przedsiebiorstwami i innymi
zainteresowanymi;

badac opcje dotyczace zasady braku systeméw dziedziczonych w celu regularnej aktualizacji i
innowacji systemow cyfrowych sektora publicznego, jak przewidziano w Planie dziatania na
rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 — do korica 2018 r.



Wzywamy:

instytucje UE do poprawy wspotpracy miedzy instytucjami i intensyfikacji indywidualnych
wysitkdw na rzecz dogtebnej cyfryzacji swoich organizacji wedtug zasad Planu dziatan na rzecz
administracji elektronicznej oraz Europejskich Ram Interoperacyjnosci;

Komisje do opracowania mapy drogowej w sprawie sposobu petnego objecia cyfryzacjg
wszystkich zarzadzanych przez Komisje procesow dystrybucji jako kluczowego obszaru
biurokracji juz w chwili obecnej — do 2018 r.

Komisje do uruchomienia inicjatyw zmierzajacych do zwiekszenia umiejetnosci przywdédztwa
cyfrowego wsrdd kadry zarzadzajacej Komisji oraz rozpropagowania umiejetnosci cyfrowych
w ramach Komisji — do korica 2018 r;

Komisje do zgtaszania projektow legislacyjnych i/lub projektéw innego rodzaju w sprawie
adekwatnego poziomu finansowania oraz stosownych obowigzkéw z zakresu administracji i
zarzadzania istniejgcymi transgranicznymi infrastrukturami i komponentami ustug
publicznych na szczeblu unijnym w celu zapewnienia ich trwatosci finansowej i organizacyjnej
wykraczajgcej poza rok 2020 w celu stworzenia stabilnych ram cyfrowej administracji
publicznej w Europie — do korica 2020 r;

Komisje do zgromadzenia na podstawie Planu dziatan na rzecz administracji elektronicznej
Rady Elektronicznej Komitetu ISA2 lub innej podobnej organizacji zarzadzajacej i wspierania
pracy grup zainteresowanych panstw i innych podmiotéw zmierzajacej do wymiany praktyk i
opracowania wytycznych referencyjnych w sprawie wdrazania pojawiajgcych sie technologii
teleinformatycznych do uzycia w sektorze publicznym, poczynajac od sztucznej inteligencji i
taicucha blokéw — od 2018 r.;

Komisje do utatwienia dostepu do finansowania pilotazowych badan oraz praktycznego
wdrozenia pojawiajacych sie technologii teleinformatycznych do wuzycia w sektorze
publicznym za posrednictwem instrumentéw na szczeblu unijnym.

Wzywamy Komisje do przyjecia niniejszej deklaracji za podstawe w trakcie przegladu Planu dziatan
na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 wiosng 2018 r.

Bedziemy przedktadaé Radzie Sterujacej Planu dziatain na rzecz administracji elektronicznej
regularne sprawozdania dotyczgce dziatan z dziedziny wdrozen podjetych na poziomie
krajowym oraz wzywamy Austriackg Prezydencje w Radzie UE do inwentaryzacji wdrozenia
niniejszej deklaracji jesienig 2018 r.

W imieniu Panstw UE i EFTA oraz Prezydencji w Radzie UE podpisata cyfrowo

Urve Palo

Minister Przedsiebiorczosci i Technologii Informacyjnych

Republika Estoriska



Annex:

Zasady do projektowania | Swiadczenia cyfrowych ustug publicznych

1. Kontakt cyfrowy

Obywatele powinni mie¢ mozliwos¢ kontaktowania sie z administracja przez
internet.

2. Dostepnosc

Obywatele powinni oczekiwaé, ze dostepnos$é cyfrowych ustug publicznych jest
zapewniania po to, by wszyscy obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnosciami,
mogli uzyskiwac dostep do, rozumieé, nawigowac i kontaktowac sie z administracjg
w sposéb niedyskryminujacy.

Obywatele powinni oczekiwaé, ze cyfrowe ustugi publiczne sg dostepne niezaleznie
od ich lokalizacji geograficznej

Obywatele powinni oczekiwac, ze cyfrowe ustugi publiczne i strony internetowe sg
dostepne w jezyku urzedowym (jezykach urzedowych) kraju, w ktdrym mieszkajg
oraz w innym jezyku urzedowym Unii Europejskie;j.

3. Interfejs uzytkownika i wymogi informacyjne

Obywatele powinni oczekiwa¢, ze cyfrowe ustugi publiczne i strony internetowe sg
proste w czytaniu i fatwe do zrozumienia.

Obywatele powinni oczekiwaé, ze interfejs graficzny wyraznie identyfikuje w sposéb
wyrazny i spojny autentycznos¢ ustug.

Obywatele powinni oczekiwaé, ze przekazywane sg informacje o wykorzystaniu
algorytmow oraz o celu, jakiemu stuzg w ramach sSwiadczenia cyfrowych ustug
publicznych

4. Ograniczenie obcigzen administracyjnych

Obywatele powinni oczekiwa¢, ze administracja publiczna podejmie wysitki majgce
na celu ograniczenie obcigzenn administracyjnych wobec obywateli, optymalizujgc
wykorzystanie technologii cyfrowych

Obywatele nie powinni oczekiwac przekazywania tych samych informacji stuzbom
publicznym wiecej niz raz, w takim zakresie, w jakim zezwalajg na to zasady i
regulacje o ochronie danych.

5. Procedury cyfrowe

Obywatele powinni oczekiwac, ze dane cyfrowe sg przechowywane i sg dostepne, z
uwzglednieniem $ladu ich zaangazowania w procedury cyfrowe $wiadczone przez
sektor publiczny.

Jezeli zastosowanie majg terminy, obywatele powinni oczekiwa¢, e procedury online
oferujg przejrzyste informacje na ten temat.

Obywatele powinni oczekiwaé, ze procedure online mozna w petni wykonac online,
w tym przedstawienie dowododw, jakie sg niezbedne do uzyskania prawa lub
spetnienia zobowigzania.

6. Zaangazowanie obywateli

Obywatele powinni oczekiwac, ze zostang zaangazowani w projektowanie cyfrowych
ustug publicznych.

Obywatele powinni oczekiwaé, ze technologie cyfrowe bedg wykorzystywane, by
umozliwi¢ obywatelom przekazywanie swoich pogladéw, umozliwiajgc decydentom
zbieranie nowych pomystéw



7. Opfaty
- Obywatele powinni oczekiwaé, ze cyfrowe ustugi publiczne sg realizowane za
obnizong optatg w porédwnaniu ze swiadczeniem ustug z wykorzystaniem papieru
i. Obywatele powinni oczekiwad, iz jezeli stosowany jest system optat, nalezy
ograniczy¢ optaty do ponoszonych kosztéw krancowych.

8. Ochrona danych osobowych
- Obywatele powinni oczekiwa¢, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z wymogami ochrony danych osobowych w UE
i. Obywatele powinni oczekiwa¢ przekazywania informacji o wykorzystaniu i
przechowywaniu danych osobowych
ii. Obywatele powinni oczekiwaé mozliwosci wgladu, poprawiania i kasowania
ich danych osobowych w dowolnym czasie

9. Rdwne traktowanie
- Obywatele powinni oczekiwaé, ze procedury online zostaly opracowane, by
zapewnic przejrzyste i rowne traktowanie.

10. Mechanizmy odszkodowawcze
- Obywatele powinni oczekiwaé, ze dostepne sg dla nich mechanizmy
odszkodowawcze oraz ze procedure zgtaszania roszczenia mozna przeprowadzié
online.



