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OGLOSZENIE O ZATRUDNIENIU

I. Urzad do Spraw Cudzoziemcow zaprasza do ztozenia oferty na swiadczenie ustug jako konsultant
obstugujacy infolinie, w ramach projektu nr 6/1-2015/BK-FAMI pt. ,Opracowanie i wdrozenie
diugofalowej strategii komunikacyjnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow”, wspoétfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej w zakresie Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji
- ,Bezpieczna przystan”.

Il. DANE ZAMAWIAJACEGO

Nazwa organizacji: Urzad do Spraw Cudzoziemcow
Adres: ul. Koszykowa 16, 00-564 Warszawa
Adres do korespondencji:_ul. Taborowa 33, 02-699 Warszawa

E-mail: fundusze@udsc.gov.pl

lll. KWALIFIKACJE WYMAGANE (ich niespetnienie oznacza odrzucenie oferty, nalezy
unika¢ warunkow ograniczajacych konkurencje)

1. Zapytanie kierowane jest do osdb, ktére posiadaja:
a. wyksztatcenie co najmniej $rednie
b. obywatelstwo polskie
c. wysoka kulture osobistg
d. doswiadczenie (min. 3 miesigce) w telefonicznej obstudze klienta.

2. Poprzez ztozenie oferty Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie
i profesjonalne kwalifikacje oraz potencjat niezbedny do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamoéwienia i zobowigzuje sie do jego wykonania z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. Oferta powinna zawiera¢ wypetniony i podpisany formularz ofertowy oraz dokumenty opisane
w pkt VII. Niedotgczenie wymienionej dokumentacji jest rownoznaczne z niespetnieniem przez
oferenta warunkéw formalnych zapytania.

Oferta musi by¢ wazna w okresie co najmniej 45 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

IV. KWALIFIKACJE POZADANE (ich spetnienie stanowié bedzie dodatkowy atut oferty na
etapie oceny lub preselekgciji)

1. Doswiadczenie w telefonicznej obstudze klienta obcojezycznego.

2. Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z migracja i legalizacjg pobytu cudzoziemcow na
terytorium RP.

3. Znajomos¢ jezyka angielskiego lub rosyjskiego na poziomie min. B1.

Na potwierdzenie posiadania ww. kwalifikacji Wykonawca zataczy do oferty dokumenty, o ktérych
mowa w pkt VII.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug jako konsultant w obstudze infolinii
oraz udzielanie informac;ji klientowi za jej posrednictwem.

Miejsce wykonywania pracy: Urzad do Spraw Cudzoziemcéw w Warszawie, ul. Taborowa lub
w innym obiekcie Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w Warszawie.

Orientacyjne godziny wykonywania pracy: 9.00 — 16.00.

Zakres zadan:
Telefoniczna, mailowa i osobista obstuga klientéw Urzedu.

Konsultanci zostang przeszkoleni przez pracownikéw Urzedu na podstawie opracowanego programu
szkolenia, w tym zostang przeszkoleni z zakresu witasciwosci komérek organizacyjnych Urzedu
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w sposob umozliwiajacy udzielanie przez konsultantéw odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
z zakresu wtasciwosci Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw.

llo$¢ planowanych uméwy/zleceniobiorcow: 3

V. KRYTERIA PRESELEKCJI (w postepowaniu dwuetapowym beneficjent okresla wg
jakich kryteriéw sporzadzi liste kandydatow, ktorych zaprosi do dalszego etapu)

Przewiduje sie postepowanie trzyetapowe wyboru wykonawcow ustugi:

Etap 1: Analiza ofert
1) Ocena przez Zamawiajgcego wymagan formalnych oferty oraz weryfikacja poprawnosci
ztozonych dokumentéw, wymienionych w punkcie VII.
2) Ocena przez Zamawiajgcego wymaganych kwalifikacji oferentéw, okreslonych w punkcie Il

Do etapu 2 zostang dopuszczeni wykonawcy, spetniajagcy wymagania formalne, okreslone w pkt VI
oraz posiadajagcy wymagane kwalifikacje, okreslone w pkt Ill.

Etap 2: Przyznanie punktacji za kwalifikacje pozadane
Przyznanie przez Zamawiajgcego punktacji za kwalifikacje pozadane, zgodnie z kryteriami
oceny, okreslonymi w punkcie VI.

Etap 3: Rozmowa kwalifikacyjna
Do rozmowy kwalifikacyjnej zostang zaproszeni oferenci, ktérzy przejdg pozytywna
weryfikacje podczas etapu 1.
Zamawiajacy poinformuje wybranych kandydatéw o terminie rozmowy kwalifikacyjnej
telefonicznie lub poprzez e-mail.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT (w tym kryteria oceny podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
jezeli dotyczy)

1. Cena za godzine swiadczenia ustugi: 50%
punkty w kryterium beda przyznawane zgodnie z ponizszg metoda:
Cn
C = e x 50, gdzie:

C - ilo$¢ punktéw za kryterium cena,

Cn - najnizsza cena za godzine spos$réd ofert nieodrzuconych,
Cb - cena za godzine oferty badane;j,

50 - waga kryterium.

2. Doswiadczenie w telefonicznej obstudze klienta: 15%
punkty beda przyznawane wedtug ponizszych kryteridéw:
a. Powyzej 3 miesiecy — 10 pkt
b. Doswiadczenie w telefonicznej obstudze klienta obcojezycznego — 5 pkt
3. Znajomosc¢ jezyka angielskiego lub rosyjskiego: 15%
a. A1/B1-5pkt
b. B2-10 pkt
c. C1/C2-15pkt
W przypadku przedstawienia przez Wykonawce certyfikatu z jezyka angielskiego na poziomie
co najmniej B2 oraz certyfikatu z jezyka rosyjskiego na poziomie co najmniej B2 — zostanie
przyznanych 15 pkt.

4. Rozmowa kwalifikacyjna 20%
punkty w kryterium beda przyznawane wedtug nastepujacych elementéw:
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a. kultura osobista oraz poprawne i zrozumiate formutowanie wypowiedzi - 5 pkt
b. znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z migracja oraz pobytem cudzoziemcéw na
terytorium RP - 15 pkt

Wymagane jest otrzymanie minimum 5 punktow w kryterium 4b — nie bedzie brana oferta pod
uwage w przypadku uzyskania 4 lub mniej punktow.

Suma wszystkich powyzszych kryteriow bedzie podstawa wyboru najkorzystniejszej oferty. tacznie
maksymalna ilo§¢ punktéw do otrzymania wynosi 100. W przypadku nieuzyskania min. 5 punktow
w kryterium 4 b. kandydat otrzymuje tacznie 0 punktéw.

VII. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT (w tym wykaz wymaganych oswiadczen
i dokumentéw)

1. Oferte nalezy ztozy¢é wg wzoru formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 2;

2. W ofercie nalezy poda¢ cene brutto za godzine wykonywania ustug. Kalkulujgc cene brutto,
nalezy mieé na uwadze, ze faktycznie otrzymywana warto$é wynagrodzenia bedzie
pomniejszona o obowigzkowe potragcenia i podatki.

3. Do oferty nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) skan swiadectwa lub dyplomu na potwierdzenie wyksztatcenia;

b) cv oraz list motywacyjny;

c) kopie dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie w obstudze klienta (jesli dotyczy);

d) oswiadczenie o znajomosci jezyka angielskiego i/lub rosyjskiego z wskazaniem poziomu
znajomosci jezyka obcego lub kopie certyfikatow albo innych dokumentéw potwierdzajgcych
kwalifikacje jezykowe oferenta (jesli dotyczy);

e) oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego;

f) oswiadczenie potwierdzajgce brak zaangazowania zawodowego w realizacje wszystkich
projektéw finansowanych z FAMI oraz dziatan finansowanych z innych Zrédet, w tym
srodkéw wtasnych Zamawiajgcego i innych podmiotéw, w wysokosci wyzszej niz 240 godzin
miesiecznie (w tym zaangazowanie rozliczane w ramach kosztow posrednich).

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferta musi by¢ czytelna.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie 7 kwietnia 2023 roku do godz. 23:59.

w formie skanu pocztg elektroniczng na adres: fundusze@udsc.gov.pl

7. Zamawiajgcy odrzuci oferte:

1. zlozonag po terminie;
2. ztozong przez Wykonawce niespetniajgcego kwalifikacji wymaganych;

3. niezgodna z trescig ogtoszenia o zatrudnieniu;

4

5
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zawierajgca btedy nie bedgce omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;

jezeli cena oferty przekracza kwote, ktérg zamawiajgcy moze przeznaczyé na realizacje
zaméwienia;

jezeli oferent nie przystapi do rozmowy kwalifikacyjnej w wymaganym terminie.

ztozong przez Wykonawce, odnosnie ktérego istnieje podstawa do wykluczenia na mocy
artykutu 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, zgodnie z punktem IX 4 niniejszego zapytania ofertowego.

8. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania.

N o

VIIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY/OPIS SPOSOBU WYBORU OFERTY

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert, okreslonych
w pkt VI, sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu zgodnie z kryteriami preselekcji, o ktérych
mowa w pkt V.

IX. DODATKOWE INFORMACJE/OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU
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Dodatkowych informacji udziela: Julia Bielecka
e-mail: julia.bielecka@udsc.gov.pl

9.

X. DODATKOWE INFORMACJE

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia wartosci zamowienia, zwigzanej

ze zwiekszeniem zakresu zamdwienia (np. zwiekszenie liczby jednostek).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania, a takze

zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru w przypadku, gdy:

1) nie zostanie zlozona zadna oferta;

2) procedura wyboru oferty obarczona jest wadg niemozliwg do usuniecia uniemozliwiajgca
udzielenie zamdwienia i zawarcie umowy,

3) Zamawiajgcy dokonana weryfikacji wykonawcdéw pod katem zaistnienia podstaw
wykluczenia okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego i odrzuci oferte zlozong przez wykonawce,
w przypadku zaistnienia ww. podstawy wykluczenia.

Termin zwigzania oferta: 45 dni od zakoriczenia terminu sktadania ofert.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw do

zawarcia umowy lub zlecenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamowienia bagdz uniewaznienia zapytania

bez wskazywania przyczyn.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamdwienia, w przypadku, gdy cena

najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamowienia.

0O wyniku rozstrzygnietego zapytania ofertowego Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi drogg

elektroniczng wszystkie podmioty, ktére przestaty oferty w ustalonym terminie.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby

Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, odméwit / uchylat sie od podpisania

zamowienia lub gdyby podpisanie zamodwienia z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych

przyczyn.

Zamawiajacy nie ma mozliwosci wyptacania zaliczek.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.
11. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zalaczniki zapytania ofertowego/ogtoszenia o zamoéwieniu:

1. Opis przedmiotu zamdwienia
2. Formularz ofertowy

28.03.2023 roku
(data) (podpis osoby prowadzacej procedure,
dziatajgcej w imieniu zamawiajacego)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Koszykowej 16, 00-564 Warszawa, (adres do korespondencji: ul. Taborowa 33, 02-699
Warszawa); kontakt z administratorem jest mozliwy takze pod nr tel. 22 6017401-02 oraz pod adresem
poczty e-mail: rodo@udsc.gov.pl;
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L] kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow jest mozliwy za
pomoca adresu e-mail: iod@udsc.gov.pl lub telefonicznie pod nr 22 6017551;
L] Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na realizacje ustug jako konsultant obstugujacy
infolinie w trybie ogtoszenia o zatrudnieniu;

L] odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o Podrecznik dla Beneficjenta projektu finansowanego w ramach
Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji, dalej ,Podrecznik dla Beneficjenta”;

L] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z rozdziatem 5.2. Podrecznika dla Beneficjenta,
przez okres 6 lat od dnia zatwierdzenia przez Centrum Obstugi Projektdw Europejskich Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji raportu koficowego z realizacji Projektu;

L] w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
L] posiada Pani/Pan:

— napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

L] nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoOwienia  publicznego ani zmiang postanowiedn umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp
oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

*** \Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej,

lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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