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Cel i zakres badania pilotazowego |I|I|I|I

@ Zebranie danych o:

o=
|:| wyposazeniu gospodarstw domowych i ich cztonkow
w urzadzenia do odbioru mediow elektronicznych

@i/_ﬁl sposobach i czestosci korzystania z mediow elektronicznych
w zaleznosci od charakterystyk spoteczno-demograficznych



Cel i zakres badania pilotazowego |I|I|I|I

/ﬂ\ Pozostate:

‘r@:. rekrutacja gospodarstw domowych i ich cztonkow
= do panelu telemetrycznego

-

v=| weryfikacja narzedzia badawczego

o -

7\ sprawdzenie aspektéw organizacyjnych i technicznych badania



Cel i zakres badania pilotazowego |I|I|I|I

i Eksperymenty:

% wynagradzanie ankieterow maksymalizujgce odsetek zgdd
gospodarstw domowych na udziat w badaniu ankietowym i
telemetrycznym przy mozliwie niskim koszcie

o gratyfikacja gospodarstw domowych maksymalizujgca odsetek ich
zgod na udziat w badaniu ankietowym i telemetrycznym przy
mozliwie niskim koszcie



Badana populacja i jednostka badania |I|I|I|I

gospodarstwa domowe i ich cztonkowie > 4 lat

osoby w wieku 16 lat i wiecej pobierajace
nauke poza miejscem zamieszkania



Metoda doboru proby |I|I|I|I

metoda reprezentacyjna

operat losowania na bazie
Urzedowego Rejestru Podziatu Terytorialnego Kraju

= | TERYT

A GUS schemat losowania: warstwowe dwustopniowe



Metoda doboru proby |I|I|I|I

ﬂ préba podstawowa: 1000 gospodarstw domowych

proby rezerwowe:

6 x 1000 3 x 500

gospodarstw domowych gospodarstw domowych



Metoda doboru proby |I|I|I|I

n proba podstawowa: 1000 gospodarstw domowych

w trakcie badania uruchomiono po dwie proby rezerwowe:

AN

2 x 1000



Zintegrowany system wag

CZYNNIKI

* przywrdcenie pierwotnej e prawdopodobienstwa wyboru
struktury proby do préby mieszkan i

e skorygowanie rozktadow gospodarstw domowych
cech z préby e poziom kompletnosci badania

e struktura demograficzna
populacji gospodarstw
domowych i oséb w populacji
generalne;j

CELE
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Technika zbierania i przesytania danych

g | T

Technika CAPI wywiady bezposrednie

[

notebook z aplikacjg CADAS
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Narzedzia badawcze

Zintegrowane kwestionariusze dla
gospodarstw domowych, ich cztonkéw
oraz instrukcje dla ankieterow

v = VALl | K
Vil =]lv =

4 typy kwestionariuszy:

gospodarstwa domowego i dla dzieci w wieku 4 — 7 lat
dla dzieci w wieku 7-11 lat

dla mtodziezy w wieku 12-15 lat

dla osdb, ktére ukonczyty 16 lat

12



Ocena jakosci badania pilotazowego

efektywnosc realizacji wywiaddw oraz
rekrutacji do panelu telemetrycznego

nastawienie respondentow do udziatu
w badaniu pilotazowym

nastawienie respondentéw do udziatu
w panelu telemetrycznym

zrozumienie tresci pytan zawartych w kwestionariuszach przez
respondentdw oraz ocena przebiegu badania w opinii ankieterow

przyczyny odmoéw udziatu w badaniu
ankietowym

przyczyny odmoéw udziatu w badaniu
telemetrycznym
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Ocena jakosci badania pilotazowego |I|I|I|I

Wartos¢ wskaznika kontaktu Ra wynosi 1 dla

wszystkich wojewddztw co oznacza, ze firma

realizujaca badanie skontaktowata sie ze

wszystkimi wylosowanymi adresami,

pod ktoérymi znajdowaty sie lokale mieszkalne. Ra

1

Wykluczono tu z obliczen adresy pod ktorymi znajdowaty sie lokale
niemieszkalne np.: biura lub lokale ustugowe. Nalezy tu jednak zwrdci¢ uwage,
ze do obliczania wskaznika Ra wliczono mieszkania znajdujace sie na osiedlach
zamknietych. Gdyby nie uwzgledniono w obliczeniach mieszkan znajdujgcych sie
na osiedlach zamknietych wskaznik Ra miatby wartosc ponizej 1.



Ocena jakosci badania pilotazowego |I|I|I|I

Wartos¢ wskaznika odpowiedzi Rh w skali ogélnopolskiej
jest wysoce niezadowalajgca — wyniosta ona 0,26.

Najnizsza wartos¢ (0,04) zostata zarejestrowana w wojewddztwie zachodniopomorskim a

najwyzsza w wojewodztwie matopolskim (0,42).
[ ]
)

Tak znaczace réznice mogg Swiadczyc¢ o niskiej jakosci i efektywnosci siatki ankieterskiej z ktorej
ustug korzystata firma realizujgca badanie. Interpretujgc niskg wartos¢ wskaznika Rh nalezy
jednak wzig¢ tu takze pod uwage wskazane juz w raporcie okolicznosci wynikajgce z
realizowania badania na zlecenie KRRiT, powodujgce obawy respondentow przed udziatem w
badaniu. Wartosci te w oczywisty sposdb przektadajg sie na wartos¢ wskaznika braku
odpowiedzi dla kwestionariusza gospodarstwa domowego (NRh)



Podsumowanie realizacji badania |I|I|I|I

/ﬂ\ 1005 przeprowadzonych wywiaddw z gospodarstwami domowymi
2 1984 przeprowadzone wywiady indywidualne

(‘@ 18 gospodarstw domowych zrekrutowanych do badania telemetrycznego
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Ocena jakosci badania pilotazowego IIIIIIII

Przyczyny odmow udziatu w panelu telemetrycznym

Powdd odmowy Procent odpowiedzi
Brak zaufania do urzgdzenia telemetrycznego i charakteru rejestrowanych przez nie danych 47,7
Brak checi obstugi urzgdzenia telemetrycznego 36,7
Brak czasu 4,5
Za niska gratyfikacja 2,9
Brak zgody na panel wszystkich wymaganych cztonkéw gospodarstwa domowego 2,6
Brak zgody na udziat dzieci w czesci telemetryczne;j 2,0
Inne 2,6
Odmowa 1,1

Ogoétem 100,0
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Kontrola badania pilotazowego |I|I|I|I

=» badanie pilotazowe konsumpcji mediéw elektronicznych w Polsce zostato poddane dwustopniowej kontroli
realizowanej przez dwa niezalezne podmioty badawcze

=>» kontrola wewnetrzna zostata wykonana przez podmiot realizujgcy badanie pilotazowe tj. firme PBS
natomiast kontrola zewnetrzna zostata wykonana przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR

=>» zaréwno w przypadku kontroli wewnetrznej jak i kontroli zewnetrznej zostata przeprowadzona kontrola

nieterenowa i kontrola terenowa



Kontrola wewnetrzna nieterenowa |I|I|I|I

=» organizacja procesu kontroli wewnetrznej opierata sie na schemacie tgczgcym kontrole nieterenowa
(telefoniczng) z kontrolg terenowg (rewizyta w wyznaczonym gospodarstwie domowym)

=» kontrola nietrenowa objeta 100 proc. materiatu badawczego i polegata na merytorycznej analizie zebranych

danych i dokumentacji pracy ankietera

Ogolne statystyki kontroli nieterenowej

Statusy i wyniki kontroli Liczba wywiadow
Liczba wywiadow efektywnych poddanych kontroli nieterenowej 1057

Brak zastrzezen 1023
Zastrzezenia: wywiady poddane weryfikacji w kontroli terenowej 34
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Kontrola wewnetrzna terenowa |I|I|I|I

kontrola wywiadow efektywnych

=>» kontroli telefonicznej poddano 16,5 proc. wywiadéw (166 wywiaddw) z ostatecznej puli wywiadéw
efektywnych, czyli takich, ktére udato sie zrealizowaé w catosci uzyskujgc kompletne odpowiedzi na pytania

zawarte w kwestionariuszach badania pilotazowego

Ogolne statystyki wywiadow efektywnych

[ [ [ ] (] [ v 4
Statusy i btedy ankieterskie Liczba wywiadow
Pierwotna liczba efektywnych wywiadéw 1057
Liczba usunietych wywiaddéw 53
Finalna liczba efektywnych wywiadow 1004
Liczba skontrolowanych wywiadéw 166
Brak btedu 153
Btad metody realizacji wywiadu 0
Btad kryterium doboru respondenta 0
Nieprawidtowy zapis odpowiedzi respondenta 13
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Kontrola wewnetrzna terenowa |I|I|I|I

kontrola wywiadow nieefektywnych

=» kontroli bezposredniej poddano 11,9 proc. (208 wywiadow)

=>» wiekszos¢ przypadkow, zarowno jesli chodzi o ,,odmowy” oraz ,,zamkniete drzwi”, znalazto swoje potwierdzenie
=» dodatkowo u 9 ankieterow zidentyfikowano wywiady, ktére zostaty niepotwierdzone przez respondentéw

podczas kontroli terenowej —usunieto wszystkie wywiady przeprowadzone przez tych ankieteréw (53 wywiady)

Ogolne statystyki wywiadow nieefektywnych

[ ] [ [ ] [ (] [ V 4
Statusy i wyniki kontroli Liczba wywiadow
Liczba wywiadow ze statusem: zamkniete drzwi 1036
Liczba skontrolowanych wywiadéw 74
Kontrola: potwierdzona nieobecnosé 62
Kontrola: osoby, ktore zgodzity si¢ na wywiad 0
Kontrola: zamknigte drzwi — brak potwierdzenia 12
Liczba wywiaddéw ze statusem: odmowa udziatlu 1713
Liczba skontrolowanych wywiadéw 134
Kontrola: potwierdzona odmowa 101
Kontrola: osoby, ktore zgodzity si¢ na wywiad 0

Kontrola: zamknigte drzwi — brak potwierdzenia 33




Kontrola zewnetrzna |I|I|I|I

fazy procesu kontroli zewnetrznej

=» kontrola wstepna — sprawdzenie spdjnosci i kompletnosci otrzymanego zbioru danych

=» kontrola telefoniczna

2 zdecydowana wiekszos¢ wywiadow otrzymata status potwierdzonych

2 brak mozliwosci potwierdzenia wywiadu najczesciej wynikat z btednego numeru telefonu lub wyczerpania zatozonej liczby kontaktéw

(respondent nie odbierat telefonu)
2 w rezultacie procedury kontroli telefonicznej stwierdzono, iz jedynie 5 wywiaddw nie zostato zrealizowanych i wymaga arbitrazu
=» kontrola terenowa
2 zdecydowana wiekszo$¢ wywiaddw zostata potwierdzona
> brak mozliwosci potwierdzenia wywiadu wynikat najczesciej z btednych danych kontaktowych (btedny adres lub wskazana osoba nie
zamieszkuje pod wskazanym adresem)
2 do procedury arbitrazowej zostaty skierowane wywiady, w przypadku ktérych ustalono, iz wywiad nie zostat zrealizowany (2 wywiady)

lub w przypadku ktérych respondent nie przyjmowat ankietera lub byt nieobecny w domu (19 wywiadéw)



Podsumowanie kontroli |I|I|I|I

=2»w wyniku arbitrazu usunieto 38 wywiadéw z gospodarstwami domowymi
=» ostatecznie w wyniku procedur kontrolnych oraz procedury arbitrazu do

bazy danych gospodarstw domowych trafito 1005 rekordow



Podsumowanie realizacji badania pilotazowego |I|I|I|I

Trudnosci realizacyjne badania w odczuciu ankieterow :

» Dfugosci wywiadu. Wywiad jest zdecydowanie za dtugi, szczegolnie dotyczy to sytuacji, gdy nalezy przeprowadzi¢ wywiad z kilkoma cztonkami

gospodarstwa domowego. Jest to gtdwna uwaga ptyngca z terenu,

» Zbyt szczegdtowe bloki pytan w ankiecie gospodarstwa domowego. Respondenci zwracali uwage na zbyt szczegdtowy blok pytan w ankiecie

gospodarstwa domowego zbierajgcy informacje na temat wszystkich jego cztonkow.
» Wysoki stopien skomplikowania formularzy zgod,

» Duze podobienstwo pytan. Pojawiaty sie sygnaty, ze czes¢ pytan jest do siebie podobnych i ze badani mieli wrazenie, ze juz odpowiadali na

dane pytanie,
» Szczegotowose pytan. Pytania, zwtaszcza w bloku telewizyjnym sg bardzo szczegotowe,

» Brak znajomosci urzadzen bedgcych w posiadaniu gospodarstwa domowego. Czesc¢ badanych nie wie, jakie funkcje ma ich telewizor, czy jest

smart tv, itd.
» Niewiele osdb korzysta z rzutnika.
» Czesc badanych negatywnie reagowata na pytania o model posiadanego telefonu komadrkowego.

» Zbyt rozbudowane kafeterie odpowiedzi na pytania.
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Eksperymenty

1. przetestowanie systemu wynagrodzen ankieterow
za przeprowadzenie wywiadu
(metoda reprezentacyjna)

2. przetestowanie systemu wynagradzania ankieterow

wytacznie za skuteczng rekrutacje do panelu
telemetrycznego (metoda kuli Snieznej)

3. przetestowanie systemu gratyfikacji dla uczestnikow

panelu telemetrycznego (metoda reprezentacyjna)
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Eksperymenty

1. przetestowanie systemu wynagrodzen ankieterow
za przeprowadzenie wywiadu
(metoda reprezentacyjna)
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Eksperyment 1 hlihl

=» bazowa stawka za wywiad byta wyptacana, jesli ankieter zrealizowat zatozong warto$¢ response rate w probie podstawowe;j

= w przypadku, gdy odsetek zgdd na udziat w badaniu dla danego ankietera réznit sie od wartosci zatozonej, stawka za pojedynczy wywiad byta
zwiekszana lub zmniejszana o wartos$¢ proporcjonalng do réznicy w punktach procentowych pomiedzy zrealizowanym, a zatozonym response rate

=» w badaniu zastosowano tgcznie cztery rézne systemy wynagradzania — obok systemu klasycznego, nierdznicujgcego stawek, wprowadzono trzy
systemy rdznigce stawki — im wyzsza wartos¢ wspoétczynnika eksperymentu, tym w wyzszym stopniu wynagrodzenie ankietera zalezato od stopnia

realizacji préby podstawowe;j

=» ankieterzy wynagradzani wedtug najefektywniejszego systemu réznicujgcego stawki osiggneli wskaznik zgdd na udziat w badaniu ankietowym o okoto

70 proc. wyzszy, niz grupa kontrolna, wynagradzana w sposéb klasyczny.

Osiggniete response rate z proby podstawowej wedtug grup eksperymentalnych

Wspétczynnik eksperymentu Osiagniety response rate w probie podstawowej Osiaggniety response rate w préobie podstawowej bez ankieteréw z zerowg liczbg wywiadow
a x100% x100%
0 26.5% 31.6%
0.5 25.6% 39.5%
1 32.6% 41.8%
2 25.9% 35.0%
Ogotem 28.1% 36.6%
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Eksperymenty

2. przetestowanie systemu gratyfikacji dla uczestnikow
panelu telemetrycznego (metoda reprezentacyjna)
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Eksperyment 2 hlihl

=» dla gospodarstw domowych o niskich poziomach dochodéw ta sama wysokos$¢ gratyfikacji stanowi subiektywnie
wyzszg wartos$¢ w poréwnaniu do gospodarstw o wyzszych dochodach

=>» respondenci zostali podzieleni na 5 grup dochodowych, ktérym zostaty zaproponowane rézne wysokosci
poczatkowego i maksymalnego wynagrodzenia (w sumie 3 propozycje) za udziat w panelu telemetrycznym

=>» sposrdd 631 gospodarstw domowych poddanych eksperymentowi jedynie 20 wyrazito zgode na udziat w badaniu
telemetrycznym (3,2 proc.), a urzadzenia pomiarowe zostaty zainstalowane u 12 gospodarstw domowych

=>» sposrdd 20 gospodarstw domowych, ktére zgodzity sie wzigé udziat w panelu telemetrycznym tylko 2 gospodarstwa
zmienity poczatkowo negatywna odpowiedz pod wptywem wzrostu proponowanego wynagrodzenia

=» gospodarstwa domowe okazaty sie by¢ niewrazliwe na proponowane zachety materialne

=>» 18 gospodarstw zgodzito sie na udziat w panelu telemetrycznym przez 6 miesiecy juz przy proponowanej bazowej

stawce wynoszacej 100 zt



Eksperymenty

3. przetestowanie systemu wynagradzania
ankieterow wytacznie za skuteczng rekrutacje do
panelu telemetrycznego (metoda kuli snieznej)
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Eksperyment 3 hlihl

=» ankieter otrzymywat stawke bazowg za kazde zrekrutowane do panelu gospodarstwo domowe (instalacja jednego
miernika stacjonarnego oraz minimum jednego miernika mobilnego, czyli zrekrutowanie przynajmniej jednej
osoby w gospodarstwie domowym), dodatek pieniezny za instalacje kazdego kolejnego miernika w gospodarstwie
oraz dodatek za przeprowadzenie ankiet z gospodarstwem domowym i jego cztonkami zrekrutowanymi do panelu
telemetrycznego

=» rekrutacja gospodarstw domowych i ich cztonkdw do panelu telemetrycznego odbywata sie metodg kuli Sniegowej —
osoba biorgca udziat w badaniu proszona jest przez ankietera o wskazanie kolejnych osob, ktore ankieter mégtby
nastepnie prosi¢ o udziat w prowadzonym badaniu tworzgc stopniowo w ten sposob prébe

=>» wskaznik zgdd na udziat w panelu telemetrycznym uzyskanych w trakcie eksperymentu wynidst 44,3 proc. i jest

prawie 30 krotnie wyzszy niz analogiczny wskaznik uzyskany w badaniu pilotazowym.



Eksperyment 3

Wyniki rekrutacji do panelu telemetrycznego w badaniu pilotazowym oraz w badaniu eksperymentalnym

Badanie pilotazowe

Badanie eksperymentalne

Wojewodztwo
liczba wywiadow z liczba gospodarstw domowych liczba gospodarstw domowych . )
gospodarstwami domowymi zrekrutowanych do panelu telemetrycznego | zrekrutowanych do panelu telemetrycznego liczba odmow
Dolnoslaskie 68 0 8 12
Kujawsko-pomorskie 17 0 0 0
Lubelskie 63 0 7 9
Lubuskie 12 2 17 27
toédzkie 17 1 7 4
Matopolskie 132 0 8 3
Mazowieckie 185 0 18 29
Opolskie 25 0 0 0
Podkarpackie 54 4 7 10
Podlaskie 18 0 26 31
Pomorskie 57 1 3 3
Slaskie 193 0 24 37
Swietokrzyskie 50 1 20 16
Warminsko-mazurskie 35 8 16 21
Wielkopolskie 72 1 9 12
Zachodniopomorskie 7 0 1 1
Ogotem 1005 18 171 215
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Wyjasnienie do eksperymentu 3 |I|I|I|I

=>Koszt przeprowadzenia wywiadu z jednym gospodarstwem domowym byt nizszy w
badaniu pilotazowym o 165z1, niz w eksperymencie.

=2>wyniki badania ankietowego uzyskane w ramach eksperymentu nie mogg byé wtgczane
do bazy danych pochodzacych z badania pilotazowego, gdyz préba gospodarstw
domowych badana w ramach eksperymentu nie ma charakteru losowego

=>przy wykorzystaniu préby losowej, wskaznik zgdd gospodarstw domowych na udziat w
badaniu telemetrycznym, przy systemie gratyfikacji wytgcznie za udziat w panelu
telemetrycznym, bedzie zdecydowanie wyzszy niz w przypadku tworzenia préby technika

kuli Sniegowej
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Wyniki badania pilotazowego

prezentacja wynikow w formie tabelarycznej

rozktady odpowiedzi zaprezentowane dla Polski ogétem,
wybranych grup typologicznych i oséb wyrdznionych ze
wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne

raport zomowieniem wybranych aspektdw wyposazenia
gospodarstw domowych oraz sposobdw i czestosci
korzystania z réznych urzadzen

ocena wiarygodnosci oszacowan parametrow z populacji
generalnej dla danego przekroju populacji : btedy szacunku
(pierwiastki kwadratowe z wariancji estymatoréw parametrow)
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Uzytkowanie urzadzen i korzystanie z ustug — gospodarstwa
domowe

proc. gospodarstw domowych
40 &0 84 1040

proc. gospodarstw domowych
a 20 40 &0 20 100

Telewizor

Telefon komarkowy z dostepem do
internetu, z ekranem dotykowym

Komputer stacjonarny lub przenosny

Radio samochodowe

Radio stacjonarne, przenosne, zestaw hi-
fiwyposzazony w radio

Telefon komarkowy bez dostepu do
internetu

Antenasatelitarna

Dekodertelewizji kablowe]

Tablet

Telefon stacjonarny

Odtwarzacz DVD/Blu-ray

4.7

35

Odtwarzacz MP3,/ P4

Konsola do gier (np. Xbox, Play Station,
Mintendo, itp)

Odbiarnik radiowy z dostepem do
internetu, adtwarzacz radia...

Telefon komarkowy z dostepem do
internetu, ale bez ekranu dotykowego

Czytnik ksigzek elektronicznych

Odtwarzacz WHS

Tuner telewizyjny umozliwiajgcy oglgdnie
telewizji na monitorze komputera

Smartwatch

Gloénik akbywowany gtosem (np. Amazon
Echo, Google Home)

TV Box

Inne urzgdzenia do odbioru radia lub
telewizji

Projektor multimedialny (rzutnik obrazu
“na &ciane”)

B Ogatem

B Miasta 100 tys.
mieszkancaw i
powyZe]

N Miasta do 100 tys.
mieszkafcow

Wigg
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Uzytkowanie urzgdzen i korzystanie z ustug — cztonkowie I I I I
gospodarstw domowych (16 lat i wiecej) HHH

proc. osoh proc. osdb
a 20 40 &0 B0 a 20 40 &0 a0 100

100
1 1 1 1 i -g 3&
Telewizor 7 ; 455? Odtwarzacz MP3/MP4 -
: 4

I I l, —%'

Tuner telewizyjny umoiliwiajgcy E ?:f
1.

Telefon komoarkowy z dostepem do

internetu, z ekranem dotykowym oglgdnie telewizji na monitorze

Komputer stacjonarny lub przenosny 7 m Ogotemn
(laptop) Konsola do gier (np. Xbox, Play Station, LE
Mintendo, itp) = 1
Radio stacjonarne, przenoine, .
samochodowe lub zestaw hi-fi Czytnik ksiazek elektronicznych (e- 35? B Miasta 100 tys.
book) = 7 mieszkancow i

Telewizja satelitarna powyie]

B Miasta do 100
ty=. mieszkancdw

Glognik akbywowany sfozem (np. ;Z}

Amazon Echo, Google Home)
Telewizja kablowa

Telefon komarkowy bez dostepu do
internetu

Telefon komarkowy z dostepem do r
internetu ale bez ekranu dotykowego |/

Wies

Smartwatch :
Telefon stacjonarny rarHERe E%

Inne urzgdzenia do odbioru radia lub 04

Tablet telewizji I
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Uzytkowanie urzgdzen i korzystanie z ustug wg wieku

Osoby w wieku

16 lat i wiecej

| | | | d
Telewizor | o3 o

Smartfon

Komputer stacjonarny lub przenosny

Radio stacjonarne, przenosne, ..

Telewizja satelitarna

Telewizja kablowa

Telefon komarkowy bez internetu
Telefon stacjonarny

Tablet

I o

385

40

&0

B0

100

Osoby w wieku

12-15 lat
I I I I
Telewizor 945
smartfon | 543
Komputer stacjonarny lub przenoiny | | 77.1
Telewizja satelitarna [N 50
Radio stacjonarne, przenosne, i
samochodowe
Tablet [N 205
Telewizja kablowa [ 151
Konsola do gier B C.7
1
a 20 40 &0 a0 100
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Uzytkowanie urzgdzen i korzystanie z ustug wg wieku |I|I|I|I

Osoby w wieku Osoby w wieku
7-11 lat 4-6 lat

I I I I
Telewizar E4.9 . I I I I
Telewizor BEE

Komputer stacjonarny lub przenosny _ 14.7

smartfon [N 418
Tablet N 222 Smartfon

46.2

Komputer stacjonarny lub przenosny _ 481

Radio stacjonarne, przenosne, -

174
zamochodowe
_ Tablet ! 278
Konsola do gier ! 7 .
] Radio stacjonarne, przenosne, 214
Telefon komarkowy bez internetu F 6.3 samochodowe ! ’
I
0 20 40 &0 80 100 0 20 40 &0 80 100
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UNIWERSYTET
WARSZAWSKI

Dominik Batorski

ICM UW
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Najwazniejsze zrodto informacji |I|I|I|I

Mimo popularnosci
Internetu caty czas
najwazniejszym medium
w docieraniu do
informacji lokalnych, z
kraju i ze Swiata jest

telewizja.

Internet
Serwisy spotecznosciowe
Radio

Praca drukowana

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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/naczenie mediow w docieraniu do informacji |I|I|I|I

Procent oséb
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

czytat(a) gazete drukowang 23

W dzisiaj/wczoraj
stuchat(a) wiadomosci w radiu
B w ostatnim tygodniu
ogladat(a) wiadomosci telewizyjne

w ostatnim miesigcu

czytat(a) wiadomosci na stronach internetowych lub
aplikacjach

docierat(a) do wiadomosci poprzez serwisy
spotecznosciowe

15

ogladat(a) tresci video z wiadomosciami w Internecie
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Czas korzystania z mediow (osoby 16+)

radio
internet

telewizja

0%

radio
internet

telewizja 6

0%

Dzien powszedni

44 31 1.8 4N
24 33 o 7 Il
31 - 4% 1 I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Do 1 godziny 1-2 godziny M 2-4 godziny M 4-6 godzin M >6 godzin

Niedziela
52 29 13 4+ R
28 32 23 10 1N
20 . 3% 26 I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Do 1 godziny 1-2 godziny M 2-4 godziny MW 4-6 godzin M >6 godzin
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Multiscreening

» 30 proc. osob w wieku 16+ korzysta
czasami jednoczesnie z kilku urzadzen do

konsumpcji mediow elektronicznych

» Najczesciej wykonywanymi czynnosciami
rownoczesnie z innymi czynnosciami s3
surfowanie po Internecie, oglagdanie
telewizji/filmu oraz rozmawianie przez

telefon.

Jednoczesne korzystanie z wiecej niz jednego
urzadzenia

50
45
40

Procent osob
= [ N N w w
(Oa] o o o (Oa) o o

o

24

16 lat i wiecej

44

dzieci 12-15 lat

czasami

M zazwyczaj

12

dzieci 7-11 lat
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Urzgdzenia do oglgdania telewizji i tresci wideo |I|I|I|I

proc. czasu proc. czasu
0.0 200 400 600 B80.0 0.0 200 40.0 600 B80.0
| 1 | | | | | | -
J | | | | | [ |
—— G2 —— gy T Co 1O
. _"Inll":'i I 55 O IWigce|
Ogotem, 16 lat | wiecej I_ 5.2 B Telewizor Telewizor | 4.1 -
T 0000000000000 Iwriy
0.5 B33
. i i m Miasta 100 tys.
Miasta 100 tys. I 5. I 3
_ . |1 ' _ 120 i
mieszkafcow i powyze], | EE—"T3 1 = Monitor Monitor komputerowy | IS 157 m'EH!ﬁ_”El‘::T It
16 lat i wiecej i komputerowy 1o . powyzej, 16 |a
- i : iwiecej
i I G | Mi
Miasta do 100 t'lr5- [ v 84.1 B Smartfon = 1 5_12 Miasta do 100
mieszkancow, 16 lat i I— 18.2 Smartfon | |ig 7 tys.
wiece] ro.3 -?‘ﬁ?‘q mieszkancow,
7 - 16 lat i wiecej
I 5.0 m Tablet 11 s :
f U | 11 W Wies, 16 lat i
Wies, 16 lat i wiecej | 134 Tablet |l 1.7 wiecej
0% 0.6
0.4 B4
. W=k Ekran 05 o
T prajekcyjny l 170 Dzeciw wieku
Dzeciw wieku 4-6 |at M 117 Ekran projekcyjny | 0.2 4-6 lat
%"E.il 33
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Urzgdzenia do stuchania radia

Tradycyjny odbiornik
radiowy

Radio w samochodzie

Smartfon

Komputer, laptop

Odtwarzacz mp3,/mp4

Tablet

Telewizor podigczony do
telewizji

Odbiornik radiowy w
systemie dab+"

proc. osob
40

[Pela PY.

OORon 0000 00,00 Zo0no

I i

{Tel=y]

Telefon komoarkowy
starego typu

Glogniki bluetooth z
whudowanym radiem

Inne

Smart TV

Smartwatch

Glozniki aktywowane
glosem

Stuchawki z wbudowanym
radiem

20

proc. osob
440

60

B0

Oo,L0 O0poo Oooeo
i kAt

Lty

Ll S

LnN‘

Ll

o b

Ceoan Ooe0n Oo0am0 OO0
= o i

119

B Ogatem, 16 lat i
wiecej

u Miasta 100 tys.
mieszkancow i
powyiej, 16 lat i
wiecej

B Miasta do 100
tys.

mieszkafcow,
16 lati wiecej

mWies, 16 lat i
wiecej

Dzieci w wieku
12-15 lat
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Korzystanie z Internetu |I|I|I|I

» Z Internetu korzysta dziennie 58% Procent osdb
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0s6b w wieku 16+

7-11
» Korzystajgcych przynajmniej raz w
12-15
tygodniu jest 71%
$ 1624
» 54% osob w wieku 16+ korzysta z §
2 2534
aplikacji mobilnych w smartfonie “
minimum raz w tygodniu, w tym 344
38% robi to kazdego dnia O

W dzisiaj/wczoraj M w ciggu ostatniego tygodnia w ostatnim miesigcu
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Internet na roznych urzadzeniach |I|I|I|I

Procent oséb

» Czesciej jako narzedzia dostepu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
do sieci uzywane sg urzadzenia

na komputerze 5%

mobilne niz komputery.

na smartfonie %

» Z Internetu na komputerze lub
na tablecie

laptopie najczesciej korzystaja

mtodsi UZytkOWﬂ icy. na telewizorze / smartTV

na innym urzadzeniu 1I%

W dzisiaj/wczoraj H W ciggu ostatniego tygodnia W ostatnim miesigcu
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Korzystanie mobilne

e Korzystanie z Internetu ma coraz bardziej mobilny
charakter i wielu uzytkownikéw korzysta z sieci rowniez
poza wtasnym domem:

* 43% osob 16+ przez Wi-Fi w pracy, w szkole lub na uczelni
e 29% przez Wi-Fi w innych miejscach publicznych
* 54% taczy sie z Internetem przez sie¢ komoérkowa

(GPRS, 3G, LTE) za poSrednictwem wtasnego telefonu
lub innego urzadzenia mobilnego.

54%
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Sposoby korzystania z Internetu |I|I|I|I

wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach
kupowanie produktéw lub ustug

korzystanie z banku przez internet

rezerwacja biletow

zbieranie materiatéw potrzebnych do pracy
czytanie wiadomosci w portalach

czytanie tresci rozrywkowych w portalach
zbieranie materiatéw potrzebnych do nauki
kursy i szkolenia

poczta elektroniczna

korzystanie z komunikatoréw internetowych
rozmowy gtosowe i telefonowanie przez internet
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych
granie w gry sieciowe

stuchanie muzyki lub radia przez internet
stuchanie podcastow

ogladanie (nieodptatne) filméw np. na YouTube
ogladanie wideo na zgdanie (odptatne)

zamieszczanie tresci na stronach internetowych

Procent oso6b 16+
0 10 20 30 40 50 60 70

. > 25
30

I a4 2 16

W dzisiaj/wczoraj

13
9 B w ciggu ostatniego tygodnia

w ostatnim miesigcu

[ S

. 9 15

I 11
BT 4 27 15
B 6 11

51



Blokowanie reklam

* Oprogramowanie typu Adblock posiada na wtasnym
urzadzeniu stosunkowo niewielka liczba oséb:

* na komputerze: 12%

D * na smartfonie: 8%

D * na tablecie: 2%
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Whnioski do dalszych prac had Badaniem I I I I
Zatozycielskim — Wywiady Indywidualne LTI

Relatywnie dobrze przebiegta realizacja wywiadow z osobami
indywidualnymi:

/ﬂ\ 1005 przeprowadzonych wywiadow z gospodarstwami domowymi

g 1984 przeprowadzone wywiady indywidualne



Whnioski do dalszych prac had Badaniem I I I I
Zatozycielskim — Wywiady Indywidualne LTI

Co wazne poziom realizacji wywiadow byt podobny we wszystkich grupach wiekowych — nieco nizszy
jedynie wsrod dzieci na wskutek braku zgdd rodzicow.

Wskazniki odpowiedzi liczone osoby w wieku 16 lat i wigcej
jako stosunek zrealizowanych

wywiadow w dane grupie

wiekowej do liczby oséb w tej dzieci w wieku 12-15 lat
grupie wiekowej podlegajgcych

wywiadowi indywidualnemu w

gospodarstwach domowych, z dzieci w wieku 7-11 lat
ktorymi zrealizowano ankiete

gospodarstwa domowego sg

relatywnie wysokie. dzieci w wieku 4-6 lat

87,80%

88,10%

71,00%

82,80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Whnioski do dalszych prac had Badaniem I I I I
Zatozycielskim — Konstrukcja przysztego panelu LTI

by
3000 HH + 8000IND

By miec€ elastycznos¢ w konstruowaniu
nadreprezentacji lokalnych

By tatwiej rekrutowac panelistow

do pomiarow mobilnych

By mierzy¢ widownie dziecieca



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem I I I I
Zatozycielskim — Czas trwania wywiadu LTI

Czy wystepuja reakcje respondenta swiadczace o zbytniej

L . . . . . . Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
dtugosci wywiadu (np. préba przerwania wywiadu, irytacja)? P P
Nie 1588 88,72
Tak 202 11,28
Ogotem 1790 100,00

* Mimo, ze ankieterzy narzekali na dtugos¢ wywiadu, to respondenci dos¢ pozytywnie ocenili czas trwania wywiadow.

e Praktycznie wywiady indywidulane trwaty okoto 30 min. W najtrudniejszej sytuacji byt ,,Gtowny Informator”, ktory
udzielat wywiadu o gospodarstwie domowym jak i o sobie samym

* Dla ankieteréw srednio to byto ponad pottorej godziny w kazdym gospodarstwie, stad tez ich prawdopodobne opinie
co do zbyt dtugiego czasu potrzebnego na przeprowadzenie wywiadu.

e Zaden z respondentdw nie przerwat réwniez wywiadul

* To dobre prognostyki do prowadzenia Badania Zatozycielskiego w sposéb Indywidualny!



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem I I I I
Zatozycielskim — Praca z siecig ankieterska LTI

Koordynatorski model organizacji ‘

rynku i rekrutacji nie dziata najlepie;j.

Koniecznie trzeba rozwazyc pojscie w

kierunku sieci jednostopniowe;j. T T T

najnizsza wartos¢ wspotczynnika realizacji Rh (0,04)

zostata zarejestrowana w wojewoddztwie
zachodniopomorskim, A2222822222 A223232:a:a:

najwyzsza w wojewodztwie matopolskim (0,42)

v



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem I I I I
Zatozycielskim — Praca z siecig ankieterska LTI

Szalenie wazny dobér ankieterow i ich wczesniejsze szkolenie!
W badaniu wzieto udziat 125 ankieterow,

z ktorych 35 nie zrealizowato zadnego wywiadu w probie

podstawowe;.

Nieliczni ankieterzy wzieli udziat w szkoleniu centralnym.



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona I I I I

Odktadanie smartfona na jedno, okreslone miejsce w domu

viedy | 2,9

sardzo rzacko | 3,1
B R
B e

B R

%



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona I I I I

Noszenie w domu zawsze smartfona bezposrednio przy sobie

B P

B aaaaEE
T
BT

L | i

%



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona I I I I

Zostawianie smartfona w domu schowanego w kieszeni kurtki, w torbie/ torebce/plecaku

B REPE

B R
B PR
B R

%



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona I I I I

Pozostawianie smartfona na jednym miejscu podczas porannej krzgtaniny przed wyjsciem z
domu

T 122

b TTT—————— 0
o TTTT————— 325
1TSS 17

carceo ceeso | 3,3

%



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona I I I I

Miejsce trzymania telefonu w miejscu publicznym

W innym miejscu [l 0,009
W kieszeni koszuli |l 0,008
Na stoliku w kawiarni, restauracji |l 0,015
Na smyczy [l 0,008
Wreku I 0,057
W saszetce [l 0,012
W torbie/plecaku | NN 0,008
o 10,432
W kieszeni kurtki [ REEEE 0,238
W kieszeni spodni | NENEE— N 0,523

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona

Miejsce trzymania telefonu podczas prowadzenia samochodu

W innym miejscu l 0,008

W bagazniku

’

o
o
o
=

W torbie, torebce, aktéwce, plecaku 0,131

W kieszeni spodni, kurtki 0,089

Gdzie$ swobodnie na wierzchu 0,334

o

0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

0,4



Whnioski do dalszych prac nad Badaniem Zatozycielskim — Uzytkowanie Smartfona I I I I

Zapominanie smartfona i zostawianie go na dfuzszy czas w jednym miejscu (np. domu,
samochodzie, pracy)

Bardzo rzadko - raz w miesigcu lub rzadziej _ 0,282
Rzadko - raz na tydzien _ 0,11
Dos¢ czesto - dwa razy na tydzien _ 0,082
Bardzo czesto - przynajmniej raz dziennie . 0,02
0 0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6



Rekomendacje dla Badania Zatozycielskiego |I|I|I|I

Elastycznos¢ w t3czeniu realizacji wywiadow indywidulanych z wywiadami o gospodarstwach domowych.
przeprowadzenie Badania Zatozycielskiego metodg reprezentacyjng, w oparciu o prébe losowg

Ze wzgledu na bardzo duzg planowang liczebnos¢ gospodarstw domowych objetych badaniem
rekomendujemy znacznie bardziej szczegotowe warstwowanie jednostek losowania pierwszego stopnia
(obwoddéw statystycznych)

Badanie Zatozycielskie, tak jak badanie pilotazowe powinno zosta¢ przeprowadzone technikg CAPI, t;j.
Wywiadow twarzg w twarz (face to face) z ankieterem przy uzyciu notebookdw, na ktérych zapisane bytyby

udzielone przez respondentéw odpowiedzi

zastosowanie w Badaniu Zatozycielskim do wylosowania préby podstawowej oraz prob rezerwowych
schematu losowania warstwowego dwustopniowego

zastosowanie analogicznego, zintegrowanego systemu wag jak w badaniu pilotazowym

potgczenie systemu gratyfikacji ankieteréw z wymagang efektywnoscig realizacji Badania Zatozycielskiego
przez prowadzacg je firme/firmy
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Jednozrodtowy pomiar
medidw elektronicznych
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Michat Wigurski

Dyrektor projektu Telemetria Polska
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Dziatania 2019-2021 |I|I|I|I

Prace Badawczo - Uruchomienie Rozbudowa Panelu Budowa Prototypu
Rozwojowe Jednozrédtowego Pomiaru 400 Telemetrycznego [1000 Pomiaru [5.000 MT
MT & 100.000 RPD MT] & 700.000 RPD & 5.000.000'RPD]

PD N HEEEENEN =

FAZA O
04’18 - 06’19

I INSTYTUT LACZNOSCI

\J

S PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

FAZA | FAZA |+ FAZA I
07°19-08"19 09°19-07'20 09°19-03"21

SGH

Szkota Gtéwna
Handlowa
w Warszawie

ENASK
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Korzysci dla wszystkich |I|I|I|I

Rozwoj Rozwd;
Gospodarka rynku rynku §>§> Wzrost PKB
mediow reklamy
S PO lecznoscei Wzrost Rozwdj Rozwoj
lokalnego E> mediow §> lokalnych
lokalne rynku reklamy lokalnych inicjatyw
Wazrost Rozwoj oferty Lepsza jakosc
P rOg Fam brl:]dezelg\)/vw programowej informaCji
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DZIEKUJEMY!

Wszystkie znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe, produktowe uzyte w niniejszej prezentacji sq
wtasnosciq ich prawowitych wtascicieli i zostaty umieszczone w niej jedynie w celach informacyjnych.



