Informacja dla Pacjentéw Podstawowej Opieki Zdrowotnej Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach
im. sierzanta Grzegorza Zatogi

dotyczaca zasad udzielania $wiadczer zdrowotnych w formie teleporady

I.  Systemy teleinformatyczne lub systemy tacznosci, przy uzyciu ktérych $wiadczeniodawca

POZ udziela teleporad:

Celem zwigkszenia bezpieczeristwa pacjentéw oraz personelu medycznego w Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Katowicach im. sierzanta Grzegorza Zatogi swiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej

udzielane sg z wykorzystaniem systemu tacznosci telefonicznej.

Il.  Sposéb ustalenia terminu teleporady:
Ustalenie dnia oraz godziny teleporady odbywa sie w rejestracji Poradni Podstawowej Opieki
Zdrowotnej pod nastepujacymi numerami telefonéw:
a) POZ Katowice: (32) 78 27 370
b) POZ Czestochowa: 885 906 909 lub 478 581 999
c) POZ Bielsko - Biatfa: (33) 816 29 07 lub (33) 822 32 16
Termin teleporady ustalany jest kazdorazowo z pacjentem przez pracownika rejestracji podczas

rejestracji pacjenta do lekarza. Teleporady realizowane s3 na biezgco.

. Spos6b nawigzania kontaktu migdzy swiadczeniodawcg POZ a pacjentem w celu udzielenia

teleporady oraz sposéb jej udzielenia

Celem realizacji teleporady osoba udzielajgca $wiadczenia nawiazuje, w ustalonym podczas rejestracji
terminie, kontakt telefoniczny z pacjentem pod wskazanym przez pacjenta numerem telefonu.

Osoba udzielajgca teleporady, przed jej udzieleniem, potwierdza tozsamoéé pacjenta na podstawie
danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, przekazanych przez pacjenta za
posdrednictwem systeméw facznosci, a takze ustala aktualny adres zamieszkania pacjenta.
Przeprowadzenie teleporady odbywa si¢ w warunkach gwarantujacych poufno$é, w tym zapewnienie
braku dostgpu 0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systeméw

tacznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady.




v. Sposéb postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie

teleporady skutkuje jej anulowaniem

Brak mozliwosci nawigzania kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie, po podjeciu co najmniej
trzech préb w odstgpie nie krétszym niz 5 minut, skutkuje anulowaniem teleporady. Préby

zrealizowania kontaktu z pacjentem odnotowywana jest w dokumentacji pacjenta.

V.  Moizliwo$¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
$wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady - okolicznoé¢

ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym,

W przypadku, kiedy z uwagi na stan zdrowia pacjenta udzielenie $wiadczenia zdrowotnego nie jest
mozliwe do zrealizowania w formie teleporady pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia
opieki zdrowotnej z wykorzystaniem bezposredniego kontaktu z lekarzem, pielegniarka/potozna.
Powyzsza okoliczno$¢ powinna by¢ ustalona w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym. Ewentualng wizyte w poradni powinien poprzedzi¢ wywiad telefoniczny,
na podstawie ktdrego lekarz podejmie decyzje o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w poradni lub tez w formie teleporady.
Podczas wywiadu telefonicznego lekarz dokonuje nastepujacej oceny:

a) Czy pacjent nie jest zakazony koronawirusem?

b) Czy problemy zdrowotne pacjenta wymagaja wizyty w poradni?

c) Czy nie ma do czynienia ze stanem zagrozenia zycia?
W przypadku, kiedy lekarz podejmie decyzje o koniecznosci udzielenia pacjentowi $wiadczenia
zdrowotnego w poradni woéwczas nalezy ustali¢ dzieri oraz godzine wizyty, celem
zminimalizowania liczby pacjentéw przebywajacych w poczekalni. Przed wejéciem do gabinetu
pacjent powinien mie¢ zastonigte usta i nos maseczka lub innym $rodkiem ochrony

indywidualnej, odkazone dtonie oraz zmierzong temperature ciata.




1 o Lekarz wystawi e-recepte

Instrukcja o sposobie realizacji e-recepty
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podasz 4-cyfrowy kod z SMS-a farmaceuta zeskanuje kod farmaceuta wyda Ci lek
i PESEL (swéj lub osoby, z informacji o e-recepcie, na podstawie wydruku
dla ktérej kupujesz lek) ktéra masz w e-mailu informacyjnego

W przypadku braku mozliwosci poinformowania pacjenta o 4 — cyfrowym kodzie e-recepty za pomoca
sms-a informacja tak moze by¢ przekazana przez personel medyczny Szpitala w formie rozmowy
telefonicznej z pacjentem.

Jak wykupié leki z e-recepty
Leki z e-recept mozna wykupi¢ w réznych aptekach. Nie trzeba szukac apteki, ktéra bedzie miata (lub
zamdwi) wszystkie przepisane leki. Mozna kupi¢ czes$¢ lekéw w jednej aptece, a cze$¢ w drugiej. Jest to
duze utatwienie, jesli zalezy pacjentowi na nizszej cenie leku lub jeste$ w podrézy.

Nalezy jednak pamietac, ze wszystkie przepisane opakowania jednego leku trzeba wykupié w tej samej
aptece, w ktdrej wykupiono pierwsze opakowanie. Mozna roztozy¢ ten zakup w czasie i najpierw
kupi¢ tylko jedno opakowanie, a dopiero po jakim$ czasie kolejne. Jednak po to kolejne opakowanie
leku nalezy przyjs¢ do tej apteki, w ktérej kupiono pierwsze. Inna apteka go nie sg&h@e%ﬁfm e
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Instrukcja o sposobie realizacji e-skierowania

E-skierowanie mozesz otrzymaé w postaci:
e SMS-a z 4 cyfrowym kodem

e e-maila z pdf-em
e wydruku informacyjnego e-skierowania.

Informacja o skierowaniu elektronicznym
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pt. 8 stycznia 2021
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Informaqa umozliwia realizacje elektronicznego
skierowania, nie zastepujac jednak jego tresci.
Wejdz na pacjent.gov.pli poznaj szczegdty.

1 Koddostepu 1234

Pacjent Michat Kowalski

Wystawiono 8 stycznia 2021 r.

Wystawca Wawrzyniec Nowak
PRZYCHODNIA PODSTAWOWE]}
OPIEKI ZDROWOTNE)
tel. 123 456 789

(rejestracja)
? Nazwa Dokument skierowania
Typ Skierowanie na badanie lub
leczenie

Specjalno$€  Poradnia kardiologiczna

W przypadku braku mozliwosci poinformowania pacjenta o 4 — cyfrowym kodzie e-recepty za pomoca
sms-a informacja tak moze by¢ przekazana przez personel medyczny Szpitala w formie rozmowy
telefonicznej z pacjentem.

Zeby otrzymaé e-skierowanie w postaci SMS-a lub e-maila, zaloguj sie na swoje Internetowe Konto
Pacjenta, wejdz w ,Ustawienia” i wpisz numer telefonu lub adres e-mailowy.




Instrukcja o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne

Na czas epidemii zlecenia na wyroby medyczne moga by¢ wystawiane i od razu weryfikowane
w systemie w ramach teleporady przez uprawnionego pracownika opieki zdrowotnej.

Pacjentom przystuguje refundacja wyrobéw medycznych w ramach okreslonych limitéw.

W zwigzku z epidemia koronawirusa uprawniony pracownik opieki zdrowotnej moze wystawié zlecenie
na wyréb medyczny w ramach teleporady. Pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia, ktéry wraz
z numerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie medycznym lub
w aptece, ktére majg umowe z NFZ.

Instrukcja o sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegélnosci laboratoryjnych
lub obrazowych

Zlecenie na wykonanie badar laboratoryjnych pacjent otrzymuje w formie papierowej, natomiast
skierowanie do Pracowni Diagnostyki Obrazowej wystawiane jest w formie elektronicznej oraz
papierowej.

Instrukcja o sposobie zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP)

Aby korzystac z IKP nalezy wej$¢ na strone pacjent.gov.pl i zalogowaé sie. Nie trzeba rejestrowaé konta,
ale zeby sie zalogowa¢, potrzebny jest elektroniczny podpis.

Mozna wybra¢ jeden z kilku sposobdw logowania sie:

- profil zaufany — to bezptatny, elektroniczny podpis, dzieki ktéremu mozna zatatwi¢ urzedowe sprawy
online. Bez wychodzenia z domu mozna zatatwi¢ profil zaufany, jeéli jeste$ klientem bankowosci
elektronicznej PKO Bank Polski SA, Santander, Banku Pekao, mBanku, ING Banku Slgskiego, Alior Bank,
Millennium Bank, T-Mobile Ustugi Bankowe oraz platformy Envelo.

W przypadku posiadania juz profilu zaufanego, system da mozliwo$¢ zalogowania sie za pomoca banku
lub innego dostawcy PZ

- e-dowéd — to dowdd osobisty z warstwa elektroniczng. Logowanie nastepuje za pomoca czytnika.
Na stronie jest instrukcja, jak to zrobié

- za pomoca konta bankowego iPKO lub Inteligo, konta internetowego w Pekao SA lub konta w banku
spotdzielczym.

Dzieki IKP mozna:
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c)

d)

e)
f)
g)

h)

)

udostepnic bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i historie przepisanych
lekéw

mie¢ dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia

odebrac kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlekfej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem)

odebra¢ e-skierowanie

ztozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

zmienc lekarza/pielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej

sprawdzi¢ wynik testu na koronawirusa

dowiedie¢ si¢, do kiedy prawdopodobnie naleizy przebywaé na kwarantannie lub izolacji

domowej (ostatecznie zalezy to od stanu zdrowia pacjenta).




