Standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilne;



PO CO STANDARDY W ZARZADZANIU LUDZMI?

Chcemy:

» podniesc¢ jakos¢ zarzagdzania w urzedach, -
" uspljni¢ narzedzia i procedury zarzgdzania, | f
= upowszechnia¢ w stuzbie cywilnej nowe rozwigzania

(np. wywiad wyjsciowy, rozmowa derekrutacyjna,
coaching, ocena zintegrowana),

= wzmachnia¢ wizerunek stuzby cywilnej, jako atrakcyjnego
i nowoczesnego pracodawcy.
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CZYM SA STANDARDY?

Standardy to zbior fakultatywnych zalecen
oraz obligatoryjnych wytycznych,

ktore majg wspierac urzedy

w efektywnym zarzadzaniu ludzmi.
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OBSZARY W STANDARDACH

Organizacja procesow
zarzadzama ludZzmi

@
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STANDARDY OBLIGATORYJNE

= Powinny by¢ wdrozone
i stosowane przez wszystkie urzedy.

= Dla urzedow, ktore zatrudniajg
do 50 cztonkow korpusu stuzby cywilnej sg przewidziane
utatwienia we wdrazaniu standardow, ktore dotycza:

o zakresu tematycznego programu zarzgdzania zasobami ludzkimi,

o zasad opracowywania i realizacji indywidualnych programow
rozwoju zawodowego,

o rocznego planu szkolen pracownikow.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#= DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ



-
PRZYKLADY STANDARDOW OBLIGATORYJNYCH

Wewnetrzne e. ¢ Frogram zz|
@ rocedeur naboru ':a%‘ (+ jego zakres dla urzeddw,
N\ P y ktore zatrudniajg wiece;

(+ ich zawartosc) niz 50 cztonkdw ksc)

Opracowanie rocznego

Py planu szkolen oo Uwzglednianie wynikow
ﬁ pracownikow I'E wartosciowania i oceny
7 7 . . . -
(dla urzedow, ktore ®&& pracy przy ustalaniu

niz 50 cztonkow ksc)

‘ zatrudniajg wiecej ‘ wynagrodzenia
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STANDARDY FAKULTATYWNE

Jest ich najwiecej wsrod wszystkich
standardow.

Wszystkie zaczynajg sie od stow ,,zaleca sie”.

Nie muszg by¢ wdrazane, ale moze to przyniesc wiele
korzysci.

Mozna je w dowolny sposéb dostosowywac do potrzeb,
mozliwosci i specyfiki urzedu.
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-
PRZYKLADY STANDARDOW FAKULTATYWNYCH

| |
. 9
ﬁ Narzedzia I'= Zasady i kryteria
]

. . o0 . ,
zarzgdzania wiedzg ®&& przyznawania nhagrod

LA, Opracowywanie
Wvwiad wviéciow @ | wdrazanie narzedzi WLB
dih ! 7 Y =& poprzez dialog pracodawcy

‘ ‘ Z pracownikami
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NOWE TEMATY W STANDARDACH

b Dostepnosc

b Narzedzia work-life balance

a? Kultura uczciwosci

() Mobilnos¢

9) Dodatki zadaniowe

p Staze, praktyki i wolontariaty

Q Sprawdzanie kompetencji miekkich, w tym kierowniczych
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DOSTEPNOSC W URZEDZIE

Chcemy, aby:

" pracowhnicy urzedow mieli aktualne i rzetelne informacje

na temat dostepnosci,
= standardy obstugi byty regularnie | /

doskonalone na podstawie wnioskow,
ktore wynikajg z monitorowania jakosci
obstugi klientow,

" urzedy nawigzywaty wspotprace z organizacjami
pozarzagdowymi, ktore zajmujg sie sprawami osob
ze szczegblnymi potrzebami.
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DOSTEPNOSC W KONTAKTACH

Chcemy, aby: ' ’

" pracownicy urzedu, w tym przede wszystkim:
o osoby, ktére przeprowadzajg nabory,

o zespot, w ktorym pracuje lub bedzie pracowac osoba
ze szczegolnymi potrzebami,

o osoby, ktére odpowiadajg za proces wdrazania nowych
pracownikow,

byli przygotowani do kontaktow z osobami
ze szczegoblnymi potrzebami.
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DOSTEPNOSC W NABORZE

Chcemy:

" wyrownywac szanse w naborze osob
ze szczegolnymi potrzebami np. poprzez:

o umozliwienie im korzystania z wiasnych
urzadzen i rozwigzan, ktére wspomagajg ich prace
(np. pomoc asystenta lub trenera pracy),

o dostosowanie materiatdw w naborach

do ich potrzeb (np. wigksza czcionka Wiecej o dostepnogci:
w materiatach drukowanych), https://dsc.kprm.gov.pl
o . . /dostepna-sluzba-
o wydfuzenie czasu na rozwigzywanie cywilna
zadan.
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NARZEDZIA WORK-LIFE BALANCE (WLB)

Chcemy, aby:

= urzedy byty atrakcyjnym i nowoczesnym pracodawcy,
w ktorym panuje przyjazna atmosfera pracy, co sprzyja
rozwojowi zawodowemu i efektywnej realizacji zadan,

" urzedy ksztattowaty swoj wizerunek pracodawcy otwartego
dla wszystkich kandydatow
do pracy i pracownikow,

" pracownicy byli bardziej zaangazowani,
efektywni i kreatywni.
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PO CO KATALOG NARZEDZ| WLB?

Chcemy:
= pokazac czym sg narzedzia WLB,

= pokazad, ze wiele z nich juz istnieje w urzedach
(np. w ramach Zaktadowego Fundusz Swiadczen
Socjalnych),

= inspirowac do tworzenia y

swoich narzedzi WLB. ‘

o=
>
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KATALOG NARZEDZ| WLB

= Czas i organizacja pracy
(np. ruchomy czas pracy, telepraca). “
= Dojazd do pracy

(np. miejsce parkingowe na terenie urzedu, pomieszczenie
lub stojaki na rowery na terenie urzedu).

= Opieka nad dzieckiem lub osobg zaleznag
(np. pokdj dla rodzica z dzieckiem, mozliwos¢ przyjscia
do pracy z dzieckiem, doptaty do ztobka, przedszkola
lub klubu dzieciecego, doptaty do opieki sprawowane;
przez opiekuna dziennego).
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KATALOG NARZEDZ| WLB

= Wypoczynek
(np. dofinansowanie do wypoczynku,
znizki na wypoczynek w osrodkach
wypoczynkowych).

= Sport, rekreacja i czas wolny
(np. karty sportowe lub dofinansowanie
zajec sportowo-rekreacyjnych, doptfata do biletow
na imprezy kulturalne).

" |ntegracja i komunikacja
(np. platforma do komunikacji wewnetrznej
i wymiany informacji miedzy pracownikami).
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KATALOG NARZEDZ| WLB

= Zdrowie i opieka medyczna
(np. dbanie o ergonomiczne i komfortowe *
— wyzsze niz standardowe — warunki pracy, a4
oferta dodatkowego ubezpieczenia/pakietu medycznego,
dziatania promujgce zdrowy styl zycia).

= Wsparcie materialne ) Wiecej o WLB:
(np. zapomoga w sytuacji https://dsc.kprm.gov.pl
zdarzen Iosowych, /narzedzia-work-life-
. . . ) balance-wlb
pozyczki na cele mieszkaniowe).
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KULTURA UCZCIWOSCI

‘ ;
Chcemy, aby:

= urzedy wspieraty pracownikow
w trudnych lub niejasnych sytuacjach,
ktore budzg ich watpliwosci etyczne.
Zachecamy do:

= tworzenia funkcji doradcy do spraw etyki,

= opracowywahia odpowiednich
procedur.

Wiecej o etyce:
https://dsc.kprm.gov.pl

/etyka-w-urzedzie
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MOBILNOSC

Chcemy, aby:

= w urzedach rozwijata sie kultura organizacyjna,
ktora sprzyja mobilnosci pracownikow
(np. z wykorzystaniem naborow wewnetrznych,
przeniesien miedzy urzedami — rowniez przeniesien
czasowych).
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DODATKI ZADANIOWE

Chcemy, aby:

= urzedy okreslaty zasady przyznawania dodatkow
zadaniowych,

" urzedy wykorzystywaty je jako narzedzie, ktére zmotywuje
pracownikow w sytuacji, kiedy przez okreslony czas
wykonujg oni dodatkowe zadania.
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STAZE, PRAKTYKI | WOLONTARIATY

Chcemy, aby:

" urzedy okreslaty zasady organizacji stazy, praktyk
i wolontariatow,

= urzedy zachecaty osoby ze szczegdlnymi potrzebami
do udziatu w stazach, praktykach i wolontariatach
oraz dostosowywaty program i miejsce pracy
do ich potrzeb.

R
¢
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SPRAWDZENIE KOMPETENCIJI MIEKKICH,
W TYM KIEROWNICZYCH

Chcemy, aby:

= urzedy sprawdzaty kompetencje miekkie, w tym
kompetencje kierownicze, za pomocg odpowiednich
metod i technik, ktore pozwalajg na ich obiektywng ocene,

" badanie kompetencji kierowniczych konczyto sie
dokumentem, ktory to potwierdza.
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NOWE STANDARDY

Nowe standardy obowigzujg od 12 marca 2020r.,

czyli od dnia, w ktérym Szef Stuzby Cywilnej

podpisat zarzgdzenie w sprawie standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
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STANDARDY — DLACZEGO JE ZMIENILISMY?

Najwazniejsze przyczyny:

= 40% urzedow oczekiwato zmian
(co pokazaty wyniki ewaluacji standardéw),

= Szef Stuzby Cywilnej promuje work-life balance
oraz dziatania, ktore zwiekszajg dostepnosc
w stuzbie cywilnej,

" nowe wyzwania dla stuzby cywilnej: M

o przyciggniecie nowych i utrzymanie
doswiadczonych pracownikow,

o rozwoj nowych trendow w dziedzinie
zarzgdzania ludzmi.
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NOWE STANDARDY — KALENDARIUM PRAC

e Ewaluacja standardow ]

2018

e Prace nad projektem i wspoétpraca z: \
e wybranymi urzedami (réznych typow i z réznych
stron Polski)

2019 e przedstawicielami organizacji pozarzgdowych,
ktore zajmujg sie sprawami 0sob ze szczegdlnymi

potrzebami J

\

\

2020 | ® Wejscie w zycie standardow (12 marca 2020 r.)

e Konsultacje projektu z urzedami J
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EWALUACJA STANDARDOW

73%

sg proste
i
Zrozumiate

51%

59
przydatne

urzedow
(63%)

40%

Q WZiQ’fO udziat moga by¢
w badaniu REzvdatne

po
O 84% zmianach

forma jest

przystepna
i

zrozumiata
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O W procentach podano odsetek
urzedow, ktére wypowiedziaty




-
NAJWAZNIEJSZE ZMIANY

= Ograniczylismy liczbe standardow obligatoryjnych
(niektore obowigzki dotyczg tylko urzedow,
ktore zatrudniajg powyzej 50 cztonkow ksc).

» DodaliSmy nowy obszar i nowe i
tematy standardow.

* Podalismy wiecej przyktadéw jak mozna
wdrozyc¢ niektore rozwigzania.

" ZmieniliSmy forme dokumentu, m.in. wprowadzilismy
podziat na kategorie tematyczne w obrebie kazdego obszaru.

= UprosciliSmy jezyk, m.in. zastgpiliSmy trudne wyrazenia
prostszymi oraz rozszerzyliSmy stownik pojec.
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