LABORATORIUM MIKROBIOLOGII I PARAZYTOLOGII POWIATOWEJS STACJI
SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNEJ W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM

DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Nadrzednym celem Laboratorium Mikrobiologii i Parazytologii Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Ostrowie Wielkopolskim jest spelnienie wymagafh klientow, poprzez
dostarczenie rzetelnych, wiarygodnych i bezstronnych wynikéw badan laboratoryjnych.

Laboratorium deklaruje spelnienie wymagan normy PN-ENISO/IEC 17025:2018-02 ,,Og6lne
wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych”. Wdrozony system
zarzgdzania gwarantuje spelnienie wymagan okreslonych w dokumentach Polskiego Centrum
Akredytacji, a takze wymagan ustawowych i prawnych. Stuzy zapewnieniu wiarygodnej pozycji na
rynku badan, umacniajgc zaufanie klientoéw do $wiadczonych ustug badawczych.

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania gwarantuje, ze wszystkie czynnosci badawcze, techniczne
i organizacyjne, majgce wplyw na jakos$é $wiadczonych ustug s3 planowane, sterowane, nadzorowane
i udokumentowane, a uzgadniane w umowach wymagania sg wypelniane, w trosce o wiarygodnos¢
Laboratorium oraz satysfakcje Klientow. ‘

Laboratorium zapewnia rzetelno$¢, bezstronno$¢ i pelng wiarygodno$é $wiadczonych uslug
badawczych oraz zachowanie poufnosci i ochrone praw wlasnosci Klienta. Nie podejmuje zadnych
dzialaf, ktére moglyby podwazy¢é zaufanie do niezaleznosci jego osaddéw i rzetelnosci badawczej.
Laboratorium dziala bezstronnie i niezaleznie stosujgc takie same procedury wobec wszystkich
klientéw. Nie ulega jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym badz innym majacym wplyw
na bezstronno$¢. Laboratorium identyfikuje zagrozenia bezstronnoséci oraz konflikty intereséw i w
reakcji na ich wystapienie wdraza niezwlocznie odpowiednie dzialania w celu ich eliminacji lub
minimalizacji. W przypadku stwierdzenia realnego zagrozenia dla bezstronno$ci Laboratorium
odstepuje od wykonania badania, podejmujac decyzje na podstawie obiektywnych dowodow.

Caly personel Laboratorium zna i stosuje polityki oraz jest Swiadomy istoty i waznosci realizowanych
dziataf, tego jak przyczynia sie do osiggania celéw systemu zarzadzania jak rowniez znaczenia
spetnienia wymagan klienta oraz wymagan ustawowych.
Jako gtéwne cele Laboratorium stawia sobie:

« wykonywanie badan na wysokim poziomie w zgodzie z dobra praktyka profesjonalna, przyjetymi

i wyspecyfikowanymi metodami oraz wymaganiami klientéw;

» zapewnienie i utrzymanie wiarygodnosci, niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci badan;

o stale podnoszenie kompetencji technicznych Laboratorium w celu zapewnienie zadowolenia
i zaufania klientow;
optymalizacje procesow zarzadzania Laboratorium zapewniajgcg realizacj¢ powierzonych zadar;
ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania;
systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu;
uczestnictwo w krajowym systemie akredytacji laboratoriow badawczych i spelnienie wymagan
PCA.

Kierownictwo Laboratorium deklaruj¢ osobiste zaangazowanie w realizacje polityk Laboratorium,
respektowanie praw klienta, ustanowienie i utrzymanie wilasciwych proceséw komunikacyjnych,
utrzymanie integralno$ci systemu zarzadzania podczas planowania i1 wdrazania zmian
w dokumentacji systemu zarzadzania oraz wykorzystanie wszystkich mozliwych $rodkow
zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie i doskonalenie systemu zarzadzania. Kierownictwo
zobowigzuje sie¢ rowniez do zapewnienia wlasciwych warunkéw dziatania i rozwoju Laboratorium
oraz zapewnienia niezbedne $rodkéw finansowych i wypelniania wszystkich zobowigzan
wynikajacych z wymagan akredytacyjnych.

Od personelu Laboratorium kierownictwo oczekuje indywidualnego zaangazowania i wkladu
w utrzymanie i rozwdj systemu zarzadzania zmierzajacy do podnoszenia jako$ci wykonywanych
badan.
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