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prawdopodobnie czesto w telewizji lub od znajomych styszysz
o kradziezach, oszustwach, przemocy domowej lub problemach
spadkowych. Takie informacje wywotujg niepokdj, strach, a czasem
poczucie bezradnosci.

Jak unikaé¢ oszustw i kradziezy? Jak dba¢é o swojg prywatnosé
i bezpieczenstwo w Internecie? Jak skutecznie korzystaé ze swoich
podstawowych praw konsumenckich? Co robi¢, aby pomdc osobie,
ktéra doswiadczyta przemocy? Jak spisa¢ testament, aby majatek
otrzymaty osoby, ktérym chcemy go przekazac¢?

Odpowiedzi na te pytania znajdziesz w tym poradniku. Tresci, ktére
w nim zawarliSmy, skupiajag sie na codziennych zagrozeniach
i praktycznych wskazowkach. Informacje te pomoga Ci bezpiecznie
funkcjonowaé w dynamicznym Swiecie.

Poradnik jest efektem wspotpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci
z Petnomocnikiem Rzadu ds. Polityki Senioralnej w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow, Naukowag i Akademickg Siecia Komputerowa,
Komendg Gtéwnga Policji, Krajowg Rada Notarialng, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Zaktadem Ubezpieczeh Spotecznych oraz
Rzecznikiem Praw Pacjenta.
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ZAGROZENIA, CZYLI NAJPOPULARNIEJSZE

V _4
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO MIENIU

Jakie sg rodzaje niebezpieczenstw,
na ktére musisz uwazac?

Kradziez to zabranie cudzej rzeczy bez zgody jej wtasciciela. Jesli
kto$ Ci co$ ukradnie, tracisz te rzecz. Jesli wartos¢ skradzionego
przedmiotu wynosi do 800 ztotych, jest to wykroczenie.
Natomiast, gdy kwota przekracza 800 ztotych, jest to juz
przestepstwo, za ktére prawo przewiduje wyzsza, surowszg kare.

Kradziez z witamaniem nastepuje wtedy, gdy kto$ przetamuje
zabezpieczenia, zeby uzyskac¢ dostep do czyjego$ mienia. Takim
zabezpieczeniem mogg by¢ zamkniete drzwi, ktédka, ogrodzenie,
szyfr czy numer PIN - wszystko, co chroni Twojg wtasnos¢.

Oszustwo to sytuacja, gdy kto$ wprowadza inng osobe w btad,
manipuluje, aby zdoby¢ jej pienigdze lub inne cenne rzeczy. Na
przyktad kto$ podaje sie za policjanta, opowiada historie o tym, ze
zycie Twoich bliskich jest zagrozone i prosi Cie o pienigdze na
leczenie. Robi to po to, aby wytudzi¢ od Ciebie Twoje
oszczednosci.

Pamietaj - Twoje imie i nazwisko réwniez s3 cenne.
Nie dziel sie swoimi danymi zbyt pochopnie.



Dowiedz
sie, jak sie
chronic¢

Metoda na klamke

Ztodziej dyskretnie naciska klamke drzwi do mieszkania i siega po rzeczy,
ktére znajduja sie blisko drzwi. Zabiera portfel i znika, a Ty mozesz przez
dtugi czas nie zauwazy¢, ze co$ zgineto. Ztodziej ztapany na gorgcym
uczynku zacznie uciekaé. Moze tez zacza¢ udawac, ze pomylit mieszkania lub
szedt do kogo$ innego.

Aby uniknac takiej sytuacji, zawsze zamykaj drzwi na klucz. Nie zostawiaj
takze cennych rzeczy w przedpokoju ani w miejscu,
gdzie nie masz ich na oku.



Przyktad 2

Metoda
na obserwatora

Ztodziej przez dtugi czas sledzi Twéj tryb zycia, na przyktad sprawdza,
o ktérej wychodzisz i wracasz do domu. Gdy zobaczy, ze nikogo nie ma
w domu, wykorzystuje okazje i wtamuije sie.

[ J
Pamietaj, aby zawsze zamykac drzwi i okna, nawet jesli wychodzisz tylko
na chwile - takze w upaty. Ztodziej potrzebuje zaledwie kilku minut, zeby

ukrasé¢ co$ cennego. Nigdy nie zostawiaj klucza pod wycieraczka, na
liczniku energii, w doniczce. Okazja czyni ztodzieja, wiec nie daj mu szansy.

Metoda na wnuczka

Przestepca dzwoni i podaje sie za kogos z Twojej rodziny, na przykiad
wnuczka, syna czy siostrzerica. Méwi do Ciebie ,Babciu, Dziadku, to ja, nie
poznajesz mnie?”. Twierdzi, Zze jest w trudnej sytuacji, na przyktad
spowodowat wypadek i potrzebuje pieniedzy, zeby unikngé kary, albo ma
okazje kupi¢ co$ tanio i szybko zarobi¢. Podczas rozmowy stara sie
dowiedzie¢, ile masz oszczednosci i gdzie je trzymasz - w domu, czy
w banku. Jesli kwota mu odpowiada, prosi o przygotowanie pieniedzy. Jesli
jest za mata, wysyta Cie po pienigdze do bankomatu, sasiada, znajomych lub
po kredyt do banku.




Oszust czesto prosi, aby przelaé¢ pienigdze na wskazane konto bankowe -
zazwyczaj takie, ktére obstuguje szybkie miedzynarodowe przelewy, przez co
pieniadze znikajg w kilka minut. Jesli oszust potrzebuje gotowki, wysyta po
nig kogo$, kogo nazywa ,zaufang osobg” - ttumaczy, ze sam nie moze przyjsc.

Wspobtczesnie przestepcy moga za pomocag komputera odtworzy¢ gtos kogos
z Twojej rodziny, tak, by brzmieé identycznie jak ktos, komu ufasz. Dlatego
ustal z rodzing bezpieczne hasto, ktére pozwoli ustalié, z kim rozmawiasz.

Pamietaj, zeby zawsze upewnié sie, kto dzwoni i nie podejmowac decyzji
zbyt szybko. Jesli masz watpliwosci roztgcz sie skutecznie, a nastepnie
skontaktuj sie z innym bliskim lub policjg wybierajagc numer. Powiedz osobie
dzwoniacej: ,musze sie zastanowic¢, prosze zadzwonié¢ pdzniej”’. Nigdy nie
wpuszczaj do domu oséb, ktérych nie znasz. Jesli kto$ potrzebuje pomocy,
zaproponuj rozmowe przez drzwi lub popros, zeby =zgtosit sie do
odpowiednich stuzb.

UWAGA: taki telefon moze by¢ poprzedzony rozmowa, ktéra odbyta
sie kilka miesiecy wczesniej. Sq osoby, ktére dzwonia na numery oséb
starszych lub przypadkowe numery, a gdy juz majg pewnosé, ze
rozmawiaja z seniorem, rozpoczynajg ,przyjacielska rozmowe”. Staraja
sie w ten sposéb uzyskac jak najwiecej informacji o swoim rozmowcy.
Dlatego nie opowiadaj o swoim trybie zycia i swojej rodzinie
nieznanym osobom, ktére do Ciebie dzwonia.




Nle czekaj'

Ustal Rodzinne Hasio juz teraz
- - T ae N

Jedno, wspdlnie ustalone stowo moze zatrzymac oszustwo, ochroni¢ dorobek
zycia i zachowac to, co najcenniejsze - spokdj, godno$¢ oraz poczucie
bezpieczenstwa catej rodziny. Ustalenie Rodzinnego Hasta zajmuje zaledwie
kilka minut, a moze uchroni¢ przed dramatem, ktéry czesto zaczyna sie od
jednego telefonu. Warto pamietaé, ze zagrozenia nie dotycza wytacznie oséb
starszych - w obecnych czasach kazdy moze ustysze¢ w stuchawce fatszywy
gtos kogos bliskiego.

Rodzinne Hasto nie musi by¢ skomplikowane. Wazne jednak, aby byto
prawdziwie ,rodzinne” - powigzane ze wspdlnym wspomnieniem, zartem,
zapachem domu lub historig, ktéra znaja jedynie najblizsi. Hasto nie powinno
pojawiac¢ sie w mediach spotecznosciowych ani w wiadomosciach. Najlepiej
ustali¢ je podczas osobistej rozmowy i po prostu zapamietac.

Bezpieczenstwo zaczyna sie od prostych rzeczy
- nawet jesli tym stowem bedzie... ,nalesnik”.



Metoda na policjanta

g@(nb

Oszust najpierw dzwoni jako rzekomy wnuczek, pracownik banku lub innej
instytucji publicznej, a potem rozmowa zostaje przerwana. Nastepnie
kontaktuje sie z Toba osoba, ktéra podaje sie za policjanta. Twierdzi, ze wie
o wczesniejszym telefonie i méwi, ze byt to oszust. Wyjasnia, ze policja
prowadzi akcje, aby zatrzymac przestepcéw i prosi Cie o wspotprace.

Fatszywy policjant przekonuje, ze musisz przekaza¢ pienigdze, aby poméc
w zatrzymaniu oszustéw. Zapewnia, ze wszystko jest pod kontrolg i dzieki
temu uda sie unikngé¢ kolejnych przestepstw. Niestety, gdy przekazesz
pienigdze, widzisz je po raz ostatni.

PAMIETA)!

Policja nigdy nie prosi o udziat w swoich akcjach ani o pienigdze. Jesli
odbierzesz taki telefon, mozesz mie¢ pewnosé, ze kto$ prébuje Cie oszukaé
i okras¢. W takiej sytuacji natychmiast roztacz sie skutecznie i powiadom
»prawdziwa policje” - zadzwon na numer 112.

Metoda na litosc

Oszust puka do drzwi i podaje sie za przedstawiciela organizacji
charytatywnej, osobe potrzebujaca pomocy albo nowego sasiada, ktéry
chce na przyktad skorzystac z telefonu. Jego celem jest wejscie do
Twojego mieszkania. Kiedy Cie czym$ zajmie lub odwréci Twojg uwage,
wykorzystuje moment, zeby ukras¢ rzeczy, ktére znajdujg sie w poblizu.
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PAMIETA)!

Nigdy nie wpuszczaj do domu oséb, ktérych nie znasz.
Jesli kto$ potrzebuje pomocy, zaproponuj rozmowe przez drzwi
lub popros, zeby zgtosit sie do odpowiednich stuzb.

poradniku, jak najszybciej skontaktuj sie z policja

- zadzwon na numer alarmowy 112.




KORZYSTAM Z INTERNETU,
CZYLI O BEZPIECZENSTWIE W

L

al

Co musisz wiedziec¢?

£

Internet to ogromne utatwienie w codziennym zyciu. Dzieki niemu
mozemy by¢ w kontakcie z bliskimi, wykonywaé przelewy, sprawdzac
wiadomosci, zatatwia¢ sprawy urzedowe czy robi¢ zakupy bez
wychodzenia z domu.

Ale warto pamietaé, ze w sieci nie wszyscy maja dobre intencje. Coraz
czesciej pojawiajg sie cyberprzestepcy, ktérzy prébujg wykorzystaé nasze
zaufanie, po$piech i brak wiedzy.

Dlatego tak wazne jest, by zna¢ metody, ktére stosuja oszusci.
Swiadomos¢ zagrozen to pierwszy krok do bezpiecznego
korzystania z internetu.
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Wytudzanie danych

Jednym z najczestszych oszustw w internecie jest wytudzanie danych
(phishing). Jest to metoda, w ktorej przestepcy podszywaja sie pod
zaufane instytucje lub osoby i prébuja sktonié nas do:

e podania poufnych informacji (np. danych logowania, danych
osobowych, numerdw kart ptatniczych, kodéw autoryzujacych),

lub wykonania okreslonego dziatania m.in.
wykonania przelewu

zainstalowania oprogramowania umozliwiajacego przejecie kontroli
nad Twoim urzadzeniem.

Cyberprzestepcy moga kontaktowac sie telefonicznie lub poprzez
wiadomosci e-mail, SMS-y, czy komunikatory internetowe.

Dlaczego wytudzanie danych jest tak skuteczne?

Cyberprzestepcy bardzo czesto opierajg swoje dziatania na manipulacji
i podstepie. Tworzg fatszywe strony internetowe, ktére tudzaco
przypominaja oryginalne strony logowania m.in. do banku, poczty e-mail,
urzeddw czy mediow spotecznosciowych. Réznica jest zwykle tylko
w adresie strony - a na to wiele 0oséb nie zwraca uwagi.
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Przestepcy beda takze prébowac¢ wzbudzi¢ silne emocje np. zwigzane
Z poczuciem zagrozenia o swoje oszczednos$ci oraz wywierac presje czasu
uzywajac zwrotéw typu: ,teraz", ,zaraz”, ,natychmiast” np. pod
pretekstem grozby odtaczenia ustugi, niedostarczenia paczki,
zablokowania dostepu do konta bankowego.

W takiej sytuacji tatwo klikng¢ w link i poda¢ dane bez zastanowienia.
| wtasnie na to licza cyberprzestepcy - ze emocje i pospiech wygraja

z rozsadkiem.
!

a4 \ o N

Zachowaj ostroznos¢, zwtaszcza gdy:

° sprawa dotyczy pieniedzy (np. nieoczekiwany przelew,
doptata, prosba o kod BLIK)

e ktos prosi o Twoje dane (PESEL, date urodzenia, numer
karty)

e ktos wymusza zalogowanie sie na konto (np. bankowe,
poczty elektronicznej, w mediach spotecznosciowych),
podanie haset logowania, kodoéw autoryzacyjnych
lub naktania do instalacji dodatkowego oprogramowania

\ J




@@ Metody oszustw
> SMS i e-mail

Przyktad 1

Jan otrzymat wiadomo$¢ SMS z informacja o niedoptacie za energie.
Wiadomosé informowata o odtaczeniu ustugi z powodu zalegtosci.
Zdenerwowany, w pospiechu kliknat w podany link. Strona, na ktérg zostat
przekierowany, wygladata jak witryna dostawcy energii. Jan, zgodnie
z instrukcjami prébowat sie zalogowa¢ na swoje konto bankowe, zeby
dokonac ptatnosci.

Nie wiedziat jednak, ze trafit na fatszywa strone przygotowana przez
cyberprzestepcéw. Wprowadzajac swoje dane do logowania, nieSwiadomie
przekazat je oszustom.

Przestepcy wykorzystali zdobyte informacje, zalogowali sie do konta Jana
i wyptacili zgromadzone na nim srodki. W wyniku tego oszustwa Jan stracit
wszystkie swoje oszczednosci.

Pamietaj: Nigdy nie klikaj w podejrzane linki w wiadomosciach,
ktére zawieraja btedy jezykowe lub nietypowe prosby. Jesli masz
watpliwosci, skontaktuj sie bezposrednio z dang firma lub instytucja.
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Najczestsze tematy fatszywych wiadomosci:

©
©
©
©
©

niezaptacona faktura za prad, gaz lub telefon - grozba odtaczenia
ustugi,

problemy z kontem bankowym, np. blokada lub podejrzane
transakcje,

fatszywe wygrane, kupony i promocje,
ktopoty z wyptatg emerytury, renty lub innych swiadczen,

prosba o doptate do przesytki kurierskiej - grozba anulowania
przesytki.

002h-s @ -

PGE; Na dzien 06.08

zaplanowano odlaczenie
energii elektrycznej!
Prosimy o uregulowanie
naleznosci 3.46z|
[https:/pge.auction/ce154a |

Zrodto: NASK
a ' I

Nigdy nie loguj sie na strone banku, poczty, mediéw
spotecznosciowych czy innych ustug, klikajac w link z wiadomosci
SMS lub e-mail. Zamiast tego korzystaj z autoryzowanych aplikacji
bankowych, samodzielnie wpisz adres strony w przegladarce albo
korzystaj z wczesniej zapisanego skrétu do strony (tzw. zaktadki).

- /
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Przyktad 2

Zofia otrzymata wiadomos$¢ e-mail od osoby, ktéora podawata sie
za pracownika banku. Gdy przeczytata komunikat, zaniepokoita sie i klikneta
w link bez zastanowienia. Na stronie, ktéra wygladata jak strona banku,
wpisata swoje dane logowania do konta bankowego. Niestety, byta
to ,fatszywa” strona, ktorg stworzyli oszusci. Wykorzystali dane Zofii, zeby
ukras¢ wszystkie pienigdze z jej konta.

0Od: Jan Kowalski/ Specjalista ds. zabezpieczen TWO) BANK
I :user23Z@ema| -campaign.de>
o: Zofla Kowalska <kowalska. z ofla@poczta,pb b

Data: 12.03.2024, 11:13

Temat: Nieautoryzowane logowanie na koncie bankowym

Drogi Kliencie,

'Twcue konto wlasnie sie zalogowalo z nowego urzadzenia
posiadajgcego zagraniczny numeru IP. Otrzymujesz te wiadomosc
e-mail, aby upewnic sie, ze to Ty.

Zaloguj sie i sprawdz ostatnie logowanie

4 Dziekuje Ci,
Twoj Bank

Zataczniki:
Rejestr ostatnich transakcji.rar

Q

https://twojbank.pl.hosting537.xyz.com/login-#5&15

Zrédto: NASK

[ ]
Pamietaj: Fatszywe e-maile mogg zawierac btedy ortograficzne
i stylistyczne. Jednak nie jest to reguta. Nawet poprawnie napisany e-mail
moze by¢ fatszywy. Jesli masz watpliwos¢ skontaktuj sie bezpos$rednio
z dang instytucja, korzystajac z oficjalnych kanatéw komunikacji.
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l]_ Sprawdz petny adres nadawcy

Nazwa w polu ,0d” moze by¢ nieprawdziwa. Zwrdoc¢ uwage na czes$é adresu
po znaku ,@" - powinien by¢ zgodny z oficjalng strong instytucji.

‘2 Zwro6¢ uwage na ton wiadomosci

Jesli e-mail jest niespodziewany i prébuje wzbudzi¢ emocje np. niepokdj
przed utrata pieniedzy i naktania do szybkiego dziatania, np. klikniecia w link,
zachowaj ostroznos¢, to moze by¢ proba oszustwa.

@ vewraiwia

Link moze prowadzi¢ do fatszywej strony logowania, ktéra tudzaco
przypomina prawdziwg. Nigdy nie loguj sie na strone banku, poczty czy
medidéw spotecznosciowych, klikajac w link z wiadomosci e-mail lub SMS.
Zamiast tego samodzielnie wpisz adres strony w przegladarce albo korzystaj
z zapisanego adresu w zakfadkach.

l4 Nie daj sie zwies¢ grafice

Znana/znajomo wygladajaca szata graficzna czy logo nie gwarantuje,
ze wiadomos¢ jest prawdziwa. Oszusci czesto wykorzystuja je bezprawnie.

ls Uwazaj na zataczniki

Cyberprzestepcy czesto nadajg zatacznikowi nazwe, ktéra ma zacheci¢ Cie
do jego otwarcia - nie réb tego. Taki zatacznik moze zawiera¢ szkodliwe
oprogramowanie, ktére zainfekuje Twoje urzadzenie.
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TAJEMNICE CZTERECH
SCIAN, CZYLI O PRZEMOCY i
DOMOWE)J L

Co musisz wiedziec¢?

Dom to miejsce, ktore powinno kojarzy¢ sie dobrze - z cieptem,
bezpieczenstwem, bliskoscig ukochanych osdéb. Niestety, zbyt czesto zdarza
sie, ze to wtasnie w domu dziejg sie najwieksze tragedie.

-~

Czym jest przemoc domowa
(nazywana tez przemoca w rodzinie)?

Przemoc domowa to kazde celowe dziatanie, ktére rani - fizycznie,
psychicznie albo finansowo - osobe bliska, a tym wywotuje u drugiej
osoby strach, wstyd lub poczucie bezradnosci. Moze polegaé¢ na dziataniu

(np. biciu, wyzwiskach) albo braku dziatania (np. zaniedbaniu), ktore
wywotuje bol, cierpienie lub straty. To powazny problem, ktéry wymaga
reakcji i pomocy.

K Znecanie sie nad osobg zalezna lub starszg jest przestepstwem. /
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Co to oznacza?

SWIADOME DZIALANIE - osoba, ktéra krzywdzi, doskonale wie co robi,
widzi efekty, jakie to przynosi, ale sie tym nie przejmuje.

NARUSZENIE PRAW - kazdy ma prawo podejmowac decyzje o sobie,
zarzadza¢ swoim majatkiem i korzysta¢ z prawa do zycia i zdrowia. Przemoca
jest utrudnianie korzystania z tych praw, np. zamykanie kogo$ w domu,
zabieranie lekéw lub zakazywanie, ograniczanie kontaktu z przyjaciétmi
i znajomymi.

NARUSZENIE DOBR - dobra to rzeczy materialne (np. przedmioty osobiste)
i niematerialne (np. godnos¢, szacunek, dobre imie). Przemoca jest zabieranie,
czy niszczenie cudzych rzeczy, nawet jesli nie majg duzej wartosci, a takze
wyzwiska, ponizanie czy rozsiewanie plotek.

BRAK DZIAEANIA - zaniedbanie to tez przemoc! Obojetnos$¢ na potrzeby
bliskich, ktorzy nie moga sami o siebie zadbad, jest karalna. Przemoca bedzie
ignorowanie faktu, ze kto$ nie je, nie przyjmuje lekéw, a jego stan zdrowia sie
pogarsza.

Dlaczego ,zgadzamy sie” na przemoc?

Kiedy styszymy historie osob, ktére doswiadczaty przemocy, bardzo czesto
oburzamy sie: jak mozna byto do tego dopusci¢, dlaczego znosili to latami,
czemu nie prosili o pomoc? Powodéw moze by¢ wiele:

z poczucia bezradnosci - ,nie wiem, co mam robi¢, nie wiem, gdzie
szukacé pomocy”,

e z braku wiary, Zze cos sie zmieni - ,a czy to, ze gdzie$ to zgtosze, cos
zmieni?". Historie wielu oséb wskazuja, Ze owszem - zmieni na lepsze!
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° ze strachu - przed zemsts, przed umieszczeniem w domu opieki,
przed jeszcze wieksza krzywda - prawo daje narzedzia, ktére moga
Cie zabezpieczyé,

° ze wstydu - ,co ludzie powiedza?”. Przemocy powinien wstydzi¢
sie ten, kto j3 stosuje, a nie ten, kto szuka pomocy,

° z lojalnosci - ,to moja rodzina, nie moge wystepowac przeciwko niej”.
Nie wystepujesz przeciwko rodzinie, to rodzina wystepuje przeciwko
Tobie. Ty tylko upominasz sie o to, co rodzina powinna daé Tobie, czyli
bezpieczenstwo, mitos¢ i spokojny dom,

° z poczucia bezsensownosci dziatan -,mam juz tyle lat, po co zmienia¢
co$ na staro$¢”. Niezaleznie od tego, ile masz lat, masz prawo zy¢
w spokoju i bezpieczenstwie.

Osoby doznajace przemocy wstydzg sie prosi¢ o pomoc. Przemoc, ktéra
pozostaje bez reakcji, eskaluje i staje sie coraz bardziej dotkliwa dla osoby
doznajacej przemocy domowej. W rodzinie sprzyja jej ,tajemnica czterech
$cian”, czyli zasada, ktéra mowi, ze to, co dzieje sie w domu, zostaje
Za jego murami.

Przemoc karmi sie milczeniem, a milczenie nie jest rozwigzaniem.




Dowiedz
sie, jak sie
chroni¢

Ponizej znajdziesz kilka historii starszych oséb, ktére zetknety sie
z przemoca ze strony swoich bliskich. Historie sg autentyczne. Aby
zadbac o prywatnosé bohateréw, zmieniliémy tylko imiona i szczegdty.

Przyktad 1

Do Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zgtosita sie 68-letnia
Wanda, ktéra mieszka z dorostg, ale niepracujgca cérka. Wanda od lat
doswiadczata przemocy. Cérka bez powodu wszczynata awantury, obrazata
matke i niszczyta mieszkanie. Niedawno sytuacja stata sie jeszcze gorsza -
coérka pobita Wande tak dotkliwie, ze konieczna byta hospitalizacja.

Cho¢ cérka wykazywata objawy zaburzeh psychicznych, odmawiata leczenia.
W osrodku Wanda otrzymata wsparcie psychologiczne i prawne. Dzieki
pomocy sadu corka zostata skierowana na leczenie.

Poczatkowo Wanda miata wyrzuty sumienia, ale teraz cieszy sie, ze jej corka
wreszcie otrzymuje odpowiednig pomoc. Ich relacje poprawity sie, a zycie
w domu stato sie spokojnigjsze.
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Szukanie pomocy to krok, ktéory moze odmienic

zycie na lepsze - Twoje i Twoich bliskich. ]

Przyktad 2

Grazyna przez 30 lat matzenstwa przechodzita przez piekto. Kiedy
z zewnatrz wydawacé sie mogto, ze to spokojna i szczesliwa rodzina, to
w murach domu maz czesto wszczynat awantury, podczas ktorych szarpat
zone, popychat ja, bit po twarzy i gtowie, wyzywat, zniewazat, dreczyt,
upokarzat, wyrzucat z domu. Stosowat réwniez terror psychiczny -
ograniczat jej kontakty z rodzing i znajomymi. Grazyna wspomina -
Jrobitam wszystko, zeby meza nie sprowokowaé, zeby tylko byt w dobrym
humorze, ale im bardziej sie staratam, tym gorzej mnie traktowat. Kiedy
byliSmy sami grozit, Ze mnie zabije. Kazat mi spa¢ na podtodze,
bo wypominat, ze to on kupit nam tézko. Nie pozwolit i$¢ do pracy, ale
kazat mi tozy¢ na dom. Bez konsultacji z nim nie mogtam nic kupic”.
Dzieki podjetym dziataniom pomocowym z os$rodka, kobieta po latach
upokorzen i krzywd zdecydowata sie zakonczy¢ swoéj koszmar. Zgtosita
sprawe na policje oraz organizacji udzielajacych pomocy, gdzie otrzymata
natychmiastowe wsparcie prawne oraz psychologiczne. Pokrzywdzonej
udato sie pokonac strach, wstyd i przeciwnosci losu. M3z Grazyny zostat
skazany za przestepstwo znecania sie nad osobg najblizszg, a sprawa
rozwodowa jest w toku.
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Przyktad 3

Andrzej jest kawalerem, ma 71 lat, mieszka w swoim domu rodzinnym.
Gdy miat 15 lat zmarli jego rodzice, wéwczas do domu wprowadzita sie jego
siostra wraz z mezem, aby zajg¢ sie osieroconym rodzenstwem.
Dziat spadku przeprowadzono dopiero, kiedy dzieci siostry Andrzeja byty
doroste. Andrzej oswiadczyt, ze nie domaga sie czesci nieruchomosci,
ani zadnych sptat od siostry. Siostra zapewnita go, ze bedzie mégt mieszkaé
w domu rodzinnym i prowadzi¢ mate gospodarstwo rolne na wtasny uzytek.
S3 przeciez rodzing. Gdy siostra stata sie wtascicielkg catej nieruchomosci,
przepisata wszystko na swoje dzieci. Andrzej, mimo ze jest w tym domu
zameldowany i zyje przez cate swoje zycie, znalazt sie w bardzo trudne;j
sytuacji, poniewaz nie ma zadnego prawa do tej nieruchomosci. Po $mierci
siostry, sytuacja Andrzeja sie pogorszyta. Jego siostrzeniec wraz z Zona
i cérka postawili sobie za cel usung¢ go z domu. Uprzykrzajg mu codzienne
Zycie, niszcza sprzety, zadaja horrendalnie wysokich optaty za prad i inne
media (niewspotmierne do faktycznego zuzycia).




Grozg jednoczednie, ze odtacza prad, wyganiajg go z domu, zabierajg telefon,
pomawiajg o pijanstwo oraz twierdza, ze zagraza on domownikom przez
grozby spalenia domu, co nigdy nie miato miejsca. Ponadto, siostrzeniec
stosuje przemoc fizyczng: popychanie, szarpanie, bicie. Andrzej chce tylko
spokojnie zy¢, prosi o pomoc prawng i pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego
od gminy. Andrzej zgtosit sie do osrodka pomocy. Obecnie prowadzone
sg mediacje, aby ustali¢ zasady, ktére mimo wszystko pozwolg Andrzejowi
korzysta¢ z nieruchomosci w sposdéb akceptowalny dla obu stron
oraz ztagodzi¢ konflikt i przemoc. Rdwnoczesnie trwajg starania o przyznanie
Andrzejowi lokalu socjalnego. Andrzej otrzymat réwniez wsparcie
psychologiczne, ktére pomaga mu radzi¢ sobie w trudnej sytuacji.

[ J
PAMIETAJ: Nie rezygnuj pochopnie ze swojego majatku.
Jesli chcesz darowa¢ komus swoj dom, mieszkanie, zréb to pod

warunkiem ustanowienia dla Ciebie stuzebnosci mieszkania,
czyli uprawnienia do korzystania z nieruchomosci do konca zycia.




N

TESTAMENT, DAROWIZNA, UMOWA
DOZYWOCIA - JAK ROZPORZADZI(.",‘

=,
=

SWOIM MAJATKIEM > e

Co musisz wiedziec¢?

W zyciu kazdego z nas z czasem przychodzi refleksja i zastanawiamy sie,
co bedzie z naszym majatkiem po $mierci, w jaki sposdb moge zabezpieczy¢
dzieci oraz wnuki na przysztos¢, jak zadbaé¢ o to, by dom i samochdd,
na ktére pracowaliSmy cate zycie, nie trafity w nieodpowiednie rece?
Wszystkie te pytania sg nierozerwalnie zwigzane z pojeciem spadku.

SPADEK

To wszystkie prawa i obowiazki, ktére zmarty pozostawit. Moga to byc¢:

prawa (aktywa) - np. wtasno$¢ domu, samochodu, dziatki, ubran,
pieniedzy, przedsiebiorstwa czy prawo do odebrania dtugu, ktéry ktos
byt winien zmartemu (wierzytelnosci),

obowiazki (pasywa) - np. niesptacone kredyty czy inne dtugi
zaciagniete przez zmartego.
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Kim jest spadkodawca, a kim spadkobierca?

e Spadkodawca
to osoba, ktora zmarta i zostawia po sobie spadek.

e Spadkobierca

to osoba, ktéra otrzymuje spadek, czyli dziedziczy po spadkodawcy.

TESTAMENT - PODSTAWA DZIEDZICZENIA

TESTAMENTOWEGO

@

W Polsce mozna odziedziczy¢ spadek na dwa sposoby:

~

dziedziczenie testamentowe - poprzez testament, ktéry najczesciej
ma posta¢ dokumentu wtasnorecznie spisanego przez spadkodawce
lub forme aktu notarialnego sporzadzonego u notariusza;

dziedziczenie ustawowe - to nabycie spadku na podstawie
przepisow ustawy - kodeksu cywilnego. Dziedziczenie ustawowe
ma miejsce, gdy spadkodawca nie pozostawit testamentu lub
testament zostat uznany przez sad za niewazny (np. testament
napisat na komputerze, a nie wtasnorecznie, testament zostat

\ sfatszowany albo napisany pod przymusem). J
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Kazdy z nas moze sporzadzic testament, o ile jest:

° petnoletni,

e nieubezwtasnowolniony.

Przepisy nie pozwalajg na sporzadzanie testamentéw wspdinych. Dlatego
testament moze zawiera¢ wole tylko jednego spadkodawcy (kazdy musi

sporzadzi¢ swoj wiasny testament).

Testament mozna w kazdej chwili odwota¢ - catos¢ lub tylko
niektoére jego czesci.

Wyrdznia sie kilka rodzajow testamentéw. Najbardziej popularny
jest testament wtasnoreczny, przygotowany samodzielnie.




BARDZO WAZNE JEST, ABY TESTAMENT:

byt napisany w catosci wtasnorecznie - dtugopisem lub innym
narzedziem pisarskim (otéwek nie jest polecany), na kartce
(nie na komputerze lub maszynie),

° byt opatrzony wtasnorecznym podpisem,

° zawierat date jego sporzadzenia przez spadkodawce.

Postaraj sie, aby testament byt czytelny i jednoznaczny, czyli wyraznie

wskazywat, kogo powotujesz do spadku.

Wazne: nie pisz o konkretnych przedmiotach, ale rozdziel spadek
w utamkach, np. po % czesci, gdy wskazujesz dwie osoby lub przekaz
spadek w catosci jednej osobie.

Mozesz tez skorzystaé z pomocy notariusza. Testament notarialny, to jedna
z bezpieczniejszych opcji dysponowania posiadanym majatkiem. Dlaczego?
Poniewaz sporzadza go notariusz w formie aktu notarialnego - osoba
zaufania publicznego. Podwazenie takiego testamentu jest bardzo trudne.
Notariusz moze zarejestrowac go w Notarialnym Rejestrze Testamentow.
Rejestracja jest dobrowolna.
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WSKAZOWKA

Do notariusza mozesz udac sie réwniez z testamentem wtasnorecznym
w celu zarejestrowania go w Notarialnym Rejestrze Testamentow.

Co zrobi¢, gdy testamentu nie ma - dziedziczenie ustawowe

Dziedziczenie ustawowe to moment, kiedy zostajemy powotani do spadku
w takiej kolejnosci, jak wskazuje prawo. Do takiego sposobu dziedziczenia
dochodzi tylko, gdy:

° zmarty nie sporzadzit testamentu lub
° sporzadzony testament okazat sie niewazny lub

° zadna z osob wskazanych w testamencie nie chce lub nie moze
przyja¢ majatku zmartego.
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Czesto po smierci bliskiej nam osoby, w trakcie zatoby, zapominamy o tym,
aby spetni¢ kilka niezbednych formalnosci, w tym tych, ktére dotycza
spadku. Najwazniejsze to uzyskaé¢ wiedze co do stanu spadku i na tej
podstawie, swiadomie podja¢ decyzje, czy chce przyjac¢ spadek, czy wrecz
przeciwnie, chce go odrzuci¢. Dlatego, zanim ztozysz os$wiadczenie,
zastanow sie, czy na pewno w spadku nie ma dtugéw i innych zobowigzan.
Jesli masz watpliwosci, poczekaj. Mozesz udac sie do punktu nieodptatnej
pomocy prawnej lub porozmawiac z profesjonalnym petnomocnikiem, ktoéry
wyttumaczy Ci, co bedzie najlepsze dla Ciebie.

WAZNE: Oéwiadczenie o przyjeciu lub o odrzuceniu spadku sktada sie
w sadzie albo przed notariuszem w ciggu szesciu miesiecy od dnia,

w ktorym spadkobierca dowiedziat sie o tytule swego powotania
(najczesciej jest to data Smierci spadkodawcy), czyli, Zze jest wymieniony
w testamencie lub jest spadkobiercg ustawowym.

Termin szesciu miesiecy jest zachowany (czyli nie minie), gdy w tym czasie
ztozysz do sadu wniosek o odebranie od Ciebie o$wiadczenia o przyjeciu lub
odrzuceniu spadku. Oznacza to, ze nie musisz faktycznie ztozy¢ w tym czasie
o$wiadczenia przed sadem, ale wazne, aby sprawa byta juz w sadzie
zatozona.

Oswiadczenie
o przyjeciu spadku wprost

Spadkobierca przyjmuje zaréwno prawa (np. prawo wtasnosci do ekspresu
na kawe), jak i obowiagzki zmartego, np. dtugi. Pamietaj w skfad spadku
moga wchodzi¢ ogromne dtugi, ktére bedziesz musiat sptacic.
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Oswiadczenie
o odrzuceniu spadku

Gdy nie chcemy przyja¢ spadku.

Oswiadczenie
o przyjeciu spadku z dobrodziejstwem
inwentarza

Spadkobierca nabywa spadek, czyli rowniez ewentualne dtugi zmartego, ale
nie odpowiada za nie w catosci, tylko do wysokosci otrzymanego majatku,
ktory go wzbogaca (do wysokosci aktywdw), np. jezeli spadkobierca
przyjmie spadek z dobrodziejstwem inwentarza, w ktérego sktad wchodzi
majatek w wysokosci 10 tysiecy ztotych oraz kredyt w wysokosci
30 tysiecy ztotych, bank moze zaspokoi¢ sie jedynie do wysokosci
aktywow, czyli do 10 tysiecy ztotych, a spadkobierca nie musi sptacaé
pozostatych 20 tysiecy ztotych.

Trzeba jednak pamietaé, ze jesli zmarty pozostawit dtugi, moga one zostac¢
pokryte takze z majgtku osobistego spadkobiercy, zgromadzonego przed
przyjeciem spadku. Majatek ze spadku i majgtek osobisty w ramach
dziedziczenia ulegajg potaczeniu, a ograniczenie dobrodziejstwem
inwentarza dotyczy jedynie wysokos$ci wartosci przyjetego spadku, a nie
doktadnie tych sktadnikéw, ktére spadkobierca otrzymat.

aby ztozy¢ o$wiadczenie o przyjeciu lub
odrzuceniu spadku. Czas ten liczy sie od dnia, gdy spadkobierca dowiedziat
sie, ze wchodzi w krag osob dziedziczacych.

Brak oswiadczenia w tym czasie jest jednoznaczny z przyjeciem spadku
z dobrodziejstwem inwentarza, co oznacza, ze za dtugi zmartego
spadkobierca odpowiada do wysokos$ci majgtku wchodzacego do spadku.
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Odwotanie ztozonego oswiadczenia jest mozliwe tylko w szczegdlnych
sytuacjach. Decyduje o tym sad.

Oswiadczenie o przyjeciu spadku wprost albo z dobrodziejstwem
inwentarza nie jest wystarczajgce do potwierdzenia wobec oséb trzecich
oraz w urzedach, ze jestes juz spadkobierca.

prawomocnego ,postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku” -
wydaje je sad po przeprowadzeniu sprawy lub

aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzadzonego przez notariusza,
zarejestrowanego przez notariusza w Rejestrze Spadkowym,
prowadzonym przez Krajowa Rade Notarialna.

aby po uzyskaniu prawomocnego postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku lub uzyskaniu zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia zgtosili to do Urzedu Skarbowego.

Kiedy mozemy starac sie o zachowek?

Bliscy zmartego, gdy ten nie zdecydowat sie, aby przepisaé¢ im spadek
w testamencie, mogg ubiegac sie o zachowek, czyli o otrzymanie okreslonej
sumy pieniedzy ze spadku. O zachowek mogg starac sie: zstepni (dzieci,
wnuki i prawnuki), matzonek oraz rodzice zmartego spadkodawcy, ktérzy
byliby powotani do spadku przy dziedziczeniu ustawowym. Aby mdc go
uzyska¢ musza byt spetnione nastepujace warunki:

zmarty pozostawit testament, w ktérym nas nie uwzglednit

lub

zmarty uwzglednit nas w testamencie, ale otrzymaliSmy mniej niz
moglibysmy otrzymaé¢ w dziedziczeniu ustawowym (czyli kiedy
testament okazat sie dla nas mniej korzystny niz dziedziczenie
ustawowe).
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Przyktad

Zmarty miat rodzicoéw, matzonka i dzieci. O zachowek mogg ubiegac sie
matzonek i dzieci. Oni byliby bowiem spadkobiercami, gdyby spadkodawca
nie pozostawit testamentu. Rodzice zmartego w ogéle nie bedg mogli starac
sie o zachowek. Rodzice mogliby by¢ spadkobiercami ustawowymi, gdyby
zmarty nie miat dzieci.

Co do zasady, zachowek wynosi potowe tego, co dana osoba
odziedziczytaby wedtug dziedziczenia ustawowego. Obowigzek zaptaty
spoczywa na spadkobiercy. Osoba, ktéra planuje stara¢ sie o wyptate
zachowku, powinna ztozy¢ pozew do sadu przeciwko osobie, ktora
otrzymata spadek.

WAZNE: Roszczenie o zachowek przedawnia sie z uptywem pieciu lat
od ogtoszenia testamentu. Ustalenie, kiedy nastapi przedawnienie moze by¢
skomplikowane, dlatego skorzystaj z pomocy prawnika w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub udaj sie na konsultacje do prawnika
odptatnie. Pamietaj, z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej mozesz
skorzystac w sytuacji, gdy nie jestes w stanie pokry¢ kosztéow odptatnej
konsultacji u prawnika.
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polega na bezptatnym przekazaniu innej osobie konkretnej rzeczy
lub prawa. Darowizna to umowa miedzy zyjagcymi osobami i wymaga
dziatania obu osdéb: darczyncy, czyli osoby, ktéra decyduje sie na przekazanie
darowizny oraz obdarowanego, czyli osoby, ktéra jg przyjmuje.

Mozemy komu$ podarowaé pienigdze, nieruchomosé, samochéd, kolekcje
znaczkéw, a nawet mozemy umorzy¢ komus ditug (np. gdy rodzice pozyczyli
duzg sume pieniezng swojemu synowi z obowigzkiem jej sptaty
w okreslonym terminie, moga w ramach darowizny umorzy¢ dtug).

W zaleznosci od tego, co jest przekazywane w ramach darowizny, jej forma
moze by¢ rézna - pisemna lub w postaci aktu notarialnego.

W pewnych sytuacjach osoba, ktdra otrzymata darowizne (obdarowany)
musi zgtosi¢ darowizne do Urzedu Skarbowego oraz zaptaci¢ podatek
od darowizny.

Skorzystaj z pomocy prawnika w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
odptatnie podczas konsultacji u notariusza, adwokata lub radcy prawnego,
aby upewni¢ sie jakag forme musi mie¢ konkretna darowizna, czy trzeba
ja zgtosi¢ do Urzedu Skarbowego, a takze czy i w jakiej wysokosci trzeba
zaptaci¢ podatek.

Darowizna, nawet wykonana, co do zasady moze zostaé
odwotana. Jest to dopuszczalne m.in. gdy obdarowany dopuscit
sie razacej niewdziecznosci wzgledem darczyncy, chyba zZe ten
mu przebaczyt.
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W ostatnich czasach wsréd osob starszych bardzo popularne stato sie
przepisywanie nieruchomosci (domu, mieszkania) innym osobom w zamian
za dozywotnie utrzymanie jej wtasciciela, czyli do momentu jego Smierci.

Osoba, ktéra otrzymuje nieruchomos¢ zobowigzuje sie, ze przyjmie jej
wiasciciela jako domownika, dostarczy mu wyzywienia, ubran, mieszkania,
bedzie mu pomaga¢d, pielegnowa¢ w chorobie, natomiast w razie $mierci
zorganizuje pogrzeb.

Oprécz umowy dozywocia mozesz skorzystac¢ réwniez z renty dozywotniej,
ktora polega na tym, ze otrzymujesz regularnie (najczesciej co miesigc)
do korica zycia okreslong kwote pieniedzy, za co w zamian decydujesz sie
przekaza¢ drugiej osobie swojg nieruchomos¢. Osobami, ktére zazwyczaj
decyduja sie na umowe lub rente dozywotnig sg najczesciej osoby po 60 -
65 roku zycia. Jest to czesto spowodowane ich ztg sytuacja finansowa oraz
okazja do zwiekszenia niskiej emerytury.




WAZNE! Zaréwno w przypadku umowy dozywocia, jak i umowy
o rente pamietaj, ze wyzbywasz sie w ten sposdb swojej
nieruchomosci!

Dlatego zanim zdecydujesz sie na taki krok, udaj sie koniecznie po
porade do prawnika - skorzystaj z punktu nieodptatnej pomocy
prawnej lub odptatnie uzyskaj pomoc u notariusza, adwokata lub radcy
prawnego. Jesli w zamian za dozywocie lub za rente bedziesz przenosic¢
witasno$¢ nieruchomosci lub prawa do mieszkania spoétdzielczego,
musisz dokona¢ tej czynnosci u notariusza, w formie aktu notarialnego.
W innej formie taka umowa bedzie niewazna.

W przypadku tych uméw musisz zachowad szczegdlng czujnosé.
Niektore firmy, ktére oferuja mozliwos¢ podpisania z nimi umowy
okazujg sie oszustami. Firmy te wykorzystujg okazje, aby zdoby¢
nieruchomos$¢ w bardzo niskiej cenie. Powoduje to, ze kwota, ktérg
otrzymasz jest drastycznie niska i nie bedziesz w stanie sie z tych
pieniedzy utrzymad.

Zalety umowy dozywocia i renty dozywotniej:

Otrzymujesz Mozesz liczy¢ na Nie musisz martwic
utrzymanie od innej pomoc w codziennych sie o obowiazki
osoby lub pienigdze obowigzkach. i koszty zwigzane

na codzienne Z posiadaniem domu

potrzeby. lub mieszkania.

Doktadnie zweryfikuj, czy:

nie masz do czynienia z oszustami, ktorzy przejmg nieruchomos¢
i przestang ptaci¢ na Twoje utrzymanie albo zaoferujg bardzo niskg kwote.
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Aby mie¢ pewnosé, przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy:
Zawsze skonsultuj decyzje z bliskimi lub prawnikiem.

Nie podpisuj zadnych dokumentéw, bez wczesdniejszego uzyskania
porady prawnej co do umowy, ktérag chcesz zawrzeé. Twoje mieszkanie,
dom to zazwyczaj dorobek Twojego catego zycia. Zastandw sie, nie
dziataj zbyt szybko, bo mozesz skusi¢ sie na oferte pochodzacy
od oszusta.

Doktadnie sprawdz firme lub osobe, z ktorg chcesz zawrze¢ umowe.
Jedli nie wiesz jak to zrobi¢, popro$ bliskich o pomoc lub udaj sie
do prawnika. Mozesz tez skorzysta¢ z punktéw nieodptatnej pomocy
prawne;j.

Pomysl, czy rzeczywiscie kwota, jaka
proponuje Ci firma, jest wystarczajgco duza. Skonsultuj proponowang
kwote z Twoimi bliskimi lub profesjonalistami, ktorzy zajmujg sie

na co dzien wycenami nieruchomosci. Pomogg Ci oni w ocenie wyceny
oraz w podjeciu decyzji. Wskazg tez, na co zwrdci¢ uwage przy
zawarciu takiej umowy.




Dowiedz
sie, jak sie
chronié

Co, gdy przyjme spadek?

Co oznacza, ze przyjmuje caty spadek?

Kazimierz miat jedng cérke Kasie, ktérej w testamencie przepisat caty swoj
majatek w wysokosci 50 tysiecy ztotych. Kasia przyjeta spadek w catosci,
ale nie wiedziata, ze tata przed $mierciag wzigt kredyt w wysokosci
75 tysiecy ztotych i niestety nie zdazyt sptaci¢ zadnej raty zobowigzania.
Gdy Kasia przyjeta spadek w catosci, zyskata 50 tysiecy ztotych, ale
jednoczesnie musi sptaci¢ caty kredyt, wiec musi ze swojego majatku
dotozy¢ 25 tysiecy ztotych.

Co oznacza, ze przyjmuje caty spadek?

Gdyby Kasia ztozyta os$wiadczenie, ze przyjmuje spadek po Kazimierzu
z dobrodziejstwem inwentarza, otrzymataby 50 tysiecy ztotych (aktywa)
i niesptacony kredyt (pasywa), tylko Ze nie musiataby sptaca¢ go w catosci.
Przyjmujac spadek z dobrodziejstwem inwentarza, sptacamy dtugi tylko
do wysokosci tego, ile sie wzbogacilismy.
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W przypadku Kasi, musiataby ona sptaci¢ kredyt tylko do wysokosci
50 tysiecy ztotych, a nie 75 tysiecy ztotych. Wazne, aby pamietaé, ze dtug
moze zostac¢ sptacony z catego majatku Kasi, réwniez osobistego, poniewaz
spadek po jego przyjeciu taczy sie z jej majgtkiem osobistym. Kasia musi
sptaci¢ kredyt do wysokosci 50 tysiecy i nie musi to by¢ dokonane jedynie
ze sktadnikéw, ktore dostata w spadku.

Potencjalne zagrozenia
renty dozywotniej

Kawaler, 75-letni Konstanty, posiada mieszkanie w centrum Warszawy.
Juz od dtuzszego czasu boryka sie z problemami finansowymi, poniewaz
emerytura, ktorg pobiera jest drastycznie niska. Co miesigc musi
zastanawiac sie, czy w pierwszej kolejnosci kupié¢ leki, czy optaci¢ czynsz.
Pewnego dnia ustyszat o funduszu, ktéry oferuje seniorom comiesieczny
dodatkowy dochéd, w formie renty, w zamian za ich mieszkanie.

Pan Konstanty zainteresowany tematem umowit sie na spotkanie
z przedstawicielem takiej firmy. Podczas wizyty pracownik namawiat
Konstantego, aby podpisat umowe. Ttumaczyt, ze bedzie miat dodatkowe
pienigdze oraz w dalszym ciggu mieszkanie - bedzie mégt w nim mieszkac
dozywotnio, pomimo Ze stanie sie ono wtasnoscia firmy. Pracownik wycenit
nieruchomos¢. Nie ukrywat, ze niemozliwe jest sptacenie catosci wartosci
mieszkania, ale deklarowat, ze na pewno minimum 70% ceny mieszkania
zostanie zwrdécona Konstantynowi w rencie dozywotniej. Zaoferowano
kwote w wysokosci 3 tysiecy ztotych. Pan Konstanty zrozumiat, ze taka
kwote bedzie otrzymywat co miesigc i bez konsultacji umowy z bliskimi oraz
prawnikiem podpisat ja.

Pierwsze dwa miesigce senior otrzymywat kwote deklarowang przez
pracownika, czyli 3 tysigce ztotych. W koncu starczyto mu na leki
i dodatkowe aktywnosci. Niestety juz trzeciego miesigca kwota spadta
do 800 ztotych.
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Zaniepokojony Konstanty skontaktowat sie z firmga, ktéra poinformowata go,
ze poczatkowa wyzsza kwota to byt jedynie dodatkowy bonus dla nowego
klienta na pierwsze dwa miesigce, a cena stata, ktéra w umowie byta
zapisana drobnym kruczkiem, to 800 ztotych. Konstanty zrozumiat, ze zostat
oszukany, poniewaz jego nieruchomos$¢ w centrum Warszawy jest duzo
wiecej warta i nawet jakby zyt sto lat, renta w tej wysokosci nigdy nie zwrdci
mu wartosci mieszkania. Udat sie zatem do prawnika i bedzie musiat ztozy¢
pozew do sadu.

'

- B 1

Zawsze doktadnie czytaj umowy zanim je podpiszesz i konsultuj je
; . T S N ST

z bliskimi lub prawnikiem. Umowa dozywocia lub renta dozywotnia
— D e )

moga przynies$¢ wiele korzysci, ale moga tez sprawic¢ problemy.
- -



Przed podjeciem decyzji:

° Sprawdz wysokos¢ renty. Upewnij sie, ze wyptacana kwota jest
adekwatna do wartos$ci Twojego mieszkania.

° Zweryfikuj firme. Zobacz, co inni méwia o firmie - czy wyptacata
pienigdze w terminie i czy nie stosowata nieuczciwych praktyk,
np. zmuszania senioréw do opuszczenia mieszkan.

° Sprawdz historie firmy. Upewnij sie, ze ma dobrg reputacje i dziata
zgodnie z prawem.

Ostroznos¢ i doktadna weryfikacja moga uchroni¢ Cie przed problemami
w przysztosci. Jesli sam nie potrafisz wykonac tych czynnosci, nie podejmuj
decyzji. Pamietaj, jezeli nie jeste$ w stanie pokry¢ kosztéw odptatnej
konsultacji u prawnika, mozesz udac sie do punktu nieodptatnej pomocy
prawnej i zapyta¢ o pomoc. Zanim cokolwiek podpiszesz, zastanow sie
spokojnie i skonsultuj propozycje z zaufanymi osobami i z profesjonalistami.

Przyktad 3

Umowa dozywocia

tucja posiada dom jednorodzinny na wsi. Gdy jej coérka ogtosita,
ze wychodzi za maz i po $lubie z rodzing chciataby zamieszka¢ w rodzinnym
domu wspdlnie z *tucja, kobieta uznata, ze to idealny moment,
aby przekazaé nieruchomosci corce.
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Stwierdzita, ze na staro$¢ nie zrobi nic z wielkim domem, a skoro cérka
bedzie tak blisko niej, to zobowigzata sie do pomocy matce. Kolezanki tucji
z Kota Gospodyn Wiejskich powiedziaty tucji o mozliwosci przekazania
nieruchomosci drugiej osobie w zamian za dozywotnig opieke. Kobiecie
bardzo ten pomyst sie spodobat. Od razu zaproponowata go cérce, ktéra
bez chwili wahania zgodzita sie i umowita wizyte u notariusza, aby
sporzadzi¢ umowe dozywocia. W umowie znajdowato sie postanowienie,
ze coérka tucji dozywotnio bedzie opiekowata sie matka, zagwarantuje
jej jedzenie, ubrania, pomoc w chorobie i dach nad gtowa.

Poczatkowo wszystko przebiegato bezproblemowo. Jednak po kilku latach,
corce tucji zaczeta przeszkadzaé obecnosé¢ kobiety, ktéra zajmowata cate
dolne pietro domu. Cérka wraz z mezem zaczeli uprzykrza¢ zycie seniorce:
wytaczali prad, nie grzali w piecu, kobieta nie miata pieniedzy na jedzenie
i lekarstwa. Probowali szantazem pozbyc¢ sie tucji zdomu.

Pamietaj: Jesli decydujesz sie przepisac¢ nieruchomos$¢ w ramach umowy
dozywocia innej osobie, nawet najblizszej, dobrze to przemysl.
Nie podejmuj szybkich decyzji pod wptywem emocji. Kazde dziatanie
niesie za sobg skutki prawne.




‘ - TR
SW|ADOMY KONSUMENT

\

Co musisz wiedziec¢?

to osoba, ktdéra kupuje towary (np. telewizor, buty, odkurzacz) lub korzysta
z ustug (np. montaz pralki, zawarcie umowy telekomunikacyjnej lub umowy
na dostawe pradu) na wtasne, prywatne potrzeby.

Konsument ma specjalne prawa i ochrone, poniewaz w przypadku
problemow, takich jak wadliwy towar lub tez nieuczciwe praktyki ze strony
sprzedawcéw, jego pozycja wobec przedsiebiorcy jest stabsza. Prawo
pomaga chroni¢ interesy konsumentéw, jesli ich prawa zostaty naruszone.

Konsument ma prawo m.in. do:
° rzetelnej i jasnej informacji,

° bezpieczenstwa i ochrony przy zawieraniu umow,

° kupowania bezpiecznych dla zdrowia produktéw i ustug,
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° prawa do reklamacji,

bezkosztowego odstgpienia od umowy (czyli zrezygnowania z niej)
przy zakupach na odlegtos¢ (np. przez Internet, telefon) i poza lokalem
przedsiebiorcy (np. na pokazie),

e zawierania umow bez zapiséw, ktére naruszajg jego prawa i interesy.

Reklamacja

Jednym z najwazniejszych praw konsumenta jest uprawnienie do ztozenia
reklamacji, gdy dostaliSmy inny przedmiot niz kupilismy lub gdy jest on
wadliwy. Przedsiebiorca odpowiada za to, co sprzedaje. Istnieja dwa
odrebne i niezalezne od siebie sposoby reklamowania towaréw -
do sprzedawcy albo gwaranta, o ile gwarancja zostata udzielona.

W reklamacji mozesz najczesciej zadaé¢ naprawy lub wymiany towaru
na nowy. W Scisle okreSlonych i wskazanych w przepisach prawa
przypadkach mozesz rowniez zada¢ obnizenia ceny towaru lub odstapic
od umowy, czyli zwréci¢ towar i otrzymac zwrot srodkow.

Z tych uprawnien mozesz skorzystac jedynie, gdy:

e sprzedawca odmoéwit doprowadzenia lub nie doprowadzit towaru
do zgodnosci z umowa;

° niezgodnos¢ wystepuje nadal, pomimo préb jej usuniecia
przez sprzedawce;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy od razu, czyli bez
koniecznosci wczesdniejszej naprawy albo wymiany towaru
na nowy,

o

e z oswiadczenia sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika,
ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.
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Odstapienie jest mozliwe tylko wtedy, gdy brak zgodnosci towaru
z umowa jest istotny. Obnizona cena musi by¢ proporcjonalna do stopnia
niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w dowolnej formie (réwniez ustnej),
lecz najbezpieczniej jest ztozyc¢ jg na pismie.

Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje w ciggu 14 dni
kalendarzowych. Pamietaj, Zze jesli sktadasz reklamacje ustnie, popro$
o pisemne potwierdzenie jej przyjecia. Bedziesz mie¢ dowdd, ze zostata
ztozona. Jesli wysytasz reklamacje listem poleconym, zachowaj dowdd
nadania.




Istniejg dwa zupetnie rézne sposoby reklamowania towaréw:
o do sprzedawcy na podstawie niezgodnosci towaru z umowa,

e do gwaranta (najczesciej producenta) na podstawie gwarancji.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa

Sprzedawca odpowiada za wady towaru na podstawie niezgodnosci
towaru z umowa. Odpowiedzialno$¢ ta jest obowigzkowa, co oznacza,
ze sprzedawca nie moze jej uniknac.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy na podstawie niezgodnos$ci towaru
z umowa wynosi 2 lata od dnia wydania towaru, chyba Zze okreslono
dtuzszy termin przydatnosci towaru do uzycia. Wskazany termin dotyczy
rzeczy ruchomych (np. butéw, lodowki, komputera). W przypadku
nieruchomosci stosuje sie inne zasady okre$lone w kodeksie cywilnym.

Gwarancja to odpowiedzialno$¢ gwaranta, ktérym najczesciej jest
producent. Gwarant to osoba, ktdéra udziela gwarancji. Gwarancja jest
dobrowolna i zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy oraz przyznane
konsumentowi prawa okresla sam gwarant. Udzielona gwarancja na rzeczy
ruchome (np. buty) nie moze przewidywa¢ mniej korzystnych warunkéw
naprawy albo wymiany towaru niz sg przyznane konsumentowi w ramach
reklamacji do sprzedawcy.

Jedli udzielono gwarancji, powinna by¢ ona przedstawiona w jasny
i zrozumiaty sposéb (np. w reklamie, na stronie sklepu lub w dokumentacji
towaru).

47



Podstawowe roznice miedzy niezgodnoscia
towaru z umowa a gwarancja

Niezgodnos¢ towaru
Z umowa

Obowiazkowos¢

Czas
obowiazywania

Zakres
odpowiedzialnosci

Uprawnienia

Niezaleznos¢




Pamietaj: Jesli kupiony towar jest wadliwy, z reguty korzystniej jest
ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy. Gwarancja moze by¢ dodatkowym
zabezpieczeniem, ale nie zastepuje odpowiedzialnosci sprzedawcy
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Zakupy na odlegtosé i poza lokalem - prawo do namystu

Towary mozesz kupi¢ stacjonarnie w lokalu, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalnos$¢ (np. w hipermarkecie), na odlegtos$¢ (np. przez Internet

lub telefonicznie), jak roéwniez poza lokalem przedsiebiorstwa
(np. na pokazie, od akwizytora).

Jesli zawierasz umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa masz

prawo do odstgpienia od umowy (zrezygnowania z niej). Jest to tzw. prawo
do namystu. Aby z niego skorzysta¢ musisz poinformowac sprzedawce

w ciggu co do zasady 14 dni kalendarzowych o swoim odstapieniu,

a nastepnie zwrdci¢ towar. Z kolei sprzedawca musi odda¢ Ci pienigdze.

Gdzie szuka¢ pomocy? Jesli masz problem jako konsument, mozesz
skontaktowa¢ sie z powiatowym lub miejskim rzecznikiem
konsumentéw, ktérego siedziba znajduje sie w poblizu Twojego
miejsca zamieszkania. Mozesz tez skontaktowac¢ sie z wybrang
organizacjg konsumencka, ktéra zajmuje sie ochrong intereséw
konsumentéw. S3 to instytucje, ktére dbajg o Twoje prawa i pomagaja
w ich dochodzeniu.

Pamietaj: Nie bdj sie korzystacé ze swoich praw konsumenckich.



Przyktad 1

ElZzbieta kocha robié zakupy. Najwieksza przyjemno$¢ sprawia jej kupowanie
butéw. Elzbieta dotychczas nie miata probleméw z kupionym towarem. Buty
stuzyty jej latami. Natomiast ostatnio odwiedzita nowy osiedlowy sklep
obuwniczy. Od razu spodobaty jej sie brgzowe pantofle, ktére kupita. Minat
tydzien, buty zaczety sie rozkleja¢, az w koncu cata podeszwa odpadta.
Elzbieta postanowita p6j$¢ do sklepu zadaé zwrotu pieniedzy.

Sprzedawca niestety nie chciat oddac kobiecie pieniedzy. Twierdzit, ze to nie
wina obuwia, a ich ztego uzytkowania. Zdenerwowana Elzbieta powotata sie
na gwarancje. Niestety, w szale zakupéw nie ustyszata, ze tydzien temu
sprzedawca poinformowat jg, ze nie ma mozliwosci reklamowania butow,
bo nie zapewnia on gwarancji.

W tej sytuacji Elzbieta ma prawo ztozy¢ reklamacje na podstawie
niezgodnosci towaru z umowa, ktéra zgodnie z prawem obowigzuje zawsze,
niezaleznie od gwarancji. W reklamacji Elzbieta moze Zada¢ naprawy
lub wymiany towaru.
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Elzbieta moze tez zadac obnizenia ceny albo - w przypadku istotnej (a takie
jest domniemanie) niezgodnos$ci z umowa - odstapi¢ od umowy w sytuacji,
gdy brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie bez uprzedniego zadania naprawy lub wymiany
lub sprzedawca:

° odmoéwi jej naprawy lub wymiany,
° nie naprawit lub nie wymienit towaru,

préobowat naprawié lub wymienic¢ towar, ale nadal jest on niezgodny
Zz umowag badz,

oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Elzbiety.

Przyktad 2

Jarostaw od zawsze interesuje sie wedkarstwem. Stara sie catym rokiem
regularnie jezdzi¢ na ryby ze swoimi kolegami z sgsiedztwa. Kilkanascie lat
temu na urodziny dostat od swoich dzieci oraz zony niezwykty prezent -
profesjonalng wedke, ktéra od zawsze byta jego marzeniem. Od tamtej pory
nie rozstawat sie z nig. Niestety, podczas ostatniego wedkowania ziscit sie
najgorszy scenariusz dla Jarostawa. Ukochana wedka popsuta sie. Zatamany
Jarostaw poszedt ze sprzetem do salonu, ktéry trudni sie w naprawach tego
modelu. Jarostaw dowiedziat sie, ze naprawa wedki ze wzgledu na jej lata
oraz duze zuzycie nie jest mozliwa. Zatamany mezczyzna wrécit do domu.
Gdy jego dzieci dowiedziaty sie o tej przykrej sytuacji, uznaty,
ze natychmiast musza kupi¢ tacie nowag wedka. W koncu wedkowanie
to jego cate zycie. Cdrka Jarostawa - Anna, znalazta na wczesniej nieznanej
stronie internetowej wedke tudzaco przypominajgca poprzedni, zepsuty
sprzet. Cena rowniez wydawata jej sie okazyjna. W poniedziatek, 10 marca,
postanowita zakupi¢ wedke i ztozyta zamdwienie na stronie internetowe;j.
Paczke otrzymata bardzo szybko - juz 13 marca kurier przynidést nowa
wedke. Jednakze po rozpakowaniu, zamowiony sprzet nie przypominat
poprzedniej wedki i nie byt to oryginalny producent. Po namysle,
postanowita zwrdcic¢ zakup.
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Zgodnie z przepisami prawa, Anna ma 14 dni kalendarzowych na ztozenie
os$wiadczenia o zwrocie towaru i odstgpieniu od umowy. Termin liczony jest
w petnych dniach kalendarzowych i rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu, w ktorym paczka zostata odebrana przez konsumenta, czyli
w przypadku Anny termin jest liczony od pigtku 14 marca i uptynie 28 marca
rowniez w piatek. Jesli Anna nie zostata poinformowana przez sprzedawce
o prawie odstgpienia, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia
uptywu powyzszego terminu.

Przyktad 3

Krystyna, ktéra bardzo lubi gotowac, postanowita sprawi¢ sobie prezent.
Kupita robota kuchennego z tzw. ,wyzszej potki”. Niestety, prezentem
nie nacieszyta sie dtugo, gdyz juz po 7 miesigcach prawidtowego
uzytkowania sprzetu, robot sie popsut. Zdecydowata sie go zareklamowac.
Reklamacje ztozyta do producenta. OdpowiedZ przyszta bardzo szybko.
Ku zdziwieniu Krystyny producent odrzucit jej zadanie naprawy sprzetu
argumentujac to tym, Zze gwarancja zostata udzielona jedynie na okres
6 miesiecy. Krystyna sprawdzita w karcie gwarancyjnej, ze rzeczywiscie taki
czas gwarancji jest wskazany w dokumencie. Niezrazona Krystyna
postanowita reklamowac robota u sprzedawcy, w sklepie w ktérym go
kupita. Zgodnie z przepisami gwarancja (reklamacja do producenta)
i odpowiedzialno$¢ sprzedawcy na podstawie niezgodnos$ci towaru
z umowg s3 od siebie niezalezne. Nie minety jeszcze 2 lata od odebrania
przez Krystyne towaru, wiec moze go reklamowac w sklepie.
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Kilka przydatnych rad, aby nie stac sie
ofiarg oszusta lub ztodzieja:

° Nie no$ przy sobie duzych kwot pieniedzy.
° Gdy robisz zakupy - nie zostawiaj torebki w wozku zakupowym.

° Czekasz w poczekalni lub jedziesz autobusem? Jesli musisz na chwile
odejé¢, nie ktadz torebki na siedzeniu, aby zaja¢ w ten sposdb miejsce.

W autobusie trzymaj torbe na kolanach, a jedli stoisz - trzymaj jg blisko
siebie, w zasiegu Twojego wzroku. Nigdy nie trzymaj torby na plecach.

e Na ulicy, aby nikt nie wyrwat Ci portfela, nie wyciagaj go na widoku.
Drobne na bilet trzymaj w kieszeni lub matej portmonetce.

e Przechowuj oszczedno$ci w domu w miejscu, ktore znasz tylko Ty.
Nie méw nikomu, kiedy otrzymujesz emeryture, ile masz oszczednosci
ani gdzie je trzymasz.
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e Nie pozyczaj pieniedzy osobie, ktéra deklaruje, ze chce przekazaé
gotéwke Twoim bliskim.

° Nie wpuszczaj do mieszkania nieznajomych.

Nie zawieraj zadnych transakcji z akwizytorami, inkasentami lub
przez telefon.

e Jesli wokot Ciebie nagle robi sie ttoczno, zachowaj czujnosé. Ztodzieje
czesto tworzg sztuczny ttok, by tatwiej siegna¢ do cudzej kieszeni
czy torebki.

Jedli odblokowujesz telefon w miejscu publicznym, zawsze sprawdzaj,
czy kto$ Cie nie obserwuje przez ramie i nie probuje pozna¢ Twojego
hasta lub kodu.

Pamietaj: Jesli zostaniesz zaatakowany przez osobe, ktora zada
od Ciebie pieniedzy, telefonu, itp. oddaj mu te przedmioty.
Najwazniejsze jest Twoje zdrowie i zycie - nie walcz z napastnikiem.

Jesli korzystasz z Internetu lub odbierasz telefon, pamietaj:

® Nie dziataj pod wptywem emocji i presji czasu.

® Policja, pracownicy urzedéw czy bankéow nigdy nie prosza
o przekazywanie pieniedzy.

® Pracownik banku nigdy nie poprosi o dane logowania do Twojego konta
w bankowosci elektronicznej ani podawania kodéw autoryzacyjnych.

® Nigdy nie przekazuj nikomu swoich danych dostepowych do kont

bankowych, danych kart ptatniczych, loginéw i haset do poczty e-mail
czy portali spotecznosciowych.
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® Nie klikaj w linki i zatgczniki, ktére otrzymujesz w niespodziewanych
wiadomosciach, zwtaszcza gdy nadawca nalega na szybkie dziatanie
np. wykonanie przelewu, zalogowanie sie na konto czy pobrania aplikacji.

® Rozmawiaj z bliskimi o sytuacjach, ktére budza Twoj niepokdj - wspdlnie
tatwiej znalez¢ rozwiazanie.

|
[ ]
Zawsze sprawdzaj, kim jest Zachowaj ostroznos¢
osoba, ktéra sie z Toba w kontaktach towarzyskich
kontaktuje. Jesli masz w Internecie. Weryfikuj
watpliwos¢ zakorcz potaczenie wiadomosci i zaproszenia od
i zadzwon na Znany numer nieznajomych. Nie rozmawiaj
instytucji lub osoby, na ktéra o swoich oszczednosciach i nigdy
sie powotuje rozméwca. nie przekazuj pieniedzy osobom,

ktoérych nie znasz.

Skad mam wiedzie¢, ze grozi mi przemoc?

Jak ja rozpoznac i co zrobic¢?

® Przemoc fizyczna czesto zostawia $lady: siniaki, zadrapania, ztamania.
Osoby starsze sa bardziej podatne na urazy. Jesli Twoj przyjaciel
zadziwiajgco czesto ma S$lady po ,nieszczesliwych wypadkach”
i ,przypadkowych potknieciach”, moze to oznacza¢, ze w jego otoczeniu
nie dzieje sie najlepiej. Sprébuj z nim o tym porozmawiac.

® przemoc psychiczna to obrazanie, wyzwiska, grozby i szantaze. To takze
izolowanie, zabranianie spotkan i rozmoéw z innymi. Objawem jest strach
przed bliskimi, nieche¢ do podejmowania samodzielnych decyzji,
zanizona samoocena, wycofanie sie z zycia towarzyskiego. Jesli Twoj
przyjaciel sprawia wrazenie, ze boi sie swojej rodziny albo bez powodu
przestat sie spotykac ze znajomymi, sprébuj sie z nim skontaktowaé, aby
dowiedziec sie, co sie dzieje.
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® Zaniedbanie to brak zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych.
Jesli wiesz, ze Twdj przyjaciel nie dojada, nie przyjmuje lekow, zyje
w brudzie - by¢ moze jego bliscy stosujg wobec niego przemoc.

® Przemoc materialna lub ekonomiczna to sytuacja, w ktorej kto$ zabiera
przyktadowo drugiej osobie emeryture, zmusza ja, aby wzieta kredyt lub
sprzedata swoj majatek. Jesli Twéj przyjaciel méwi, ze musi oddawac
dzieciom swoje oszczednosci albo przepisa¢ im dom, bo inaczej stanie
mu sie krzywda, najprawdopodobniej dzieje sie cos ztego.

Pamietaj!

e Nikt nie ma prawa naruszac¢ nietykalnosci Twojego ciata, nawet
Twoje dziecko. W swoim domu masz czuc sie bezpiecznie.

e Godnos$¢ to podstawowe prawo cztowieka. Nikt nie moze Cie
obrazaé. Jesli tylko pozwala Ci na to stan zdrowia, mozesz
swobodnie zawieraé znajomosci i wychodzi¢ z domu.

e Nikt nie ma prawa zmuszac¢ Cie do wziecia pozyczki, zarzadzac
Twoimi pieniedzmi, szantazowa¢ ani namawia¢ do zapisania
konkretnych rzeczy w testamencie.

° Masz prawo do godnego zycia i spokojnej staro$ci. Masz prawo
sie broni¢.




Jesli przygotowujesz sie do sporzadzenia testamentu,
warto wiedzie¢, ze:

® Mozesz napisa¢ testament wtasnorecznie lub skorzysta¢ z pomocy
notariusza. Jesli nie wiesz, gdzie w Twojej okolicy jest notariusz, zapytaj
znajomych, w przychodni, w kosciele, w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej.

® Testament zawsze musi by¢ osobisty - nie mozna napisa¢ wspdlnego
testamentu, nawet jesli masz z matzonkiem wspdlny majatek, np. dom
lub samochad.

® Kazdy testament do momentu $mierci mozesz zmieni¢ lub odwotaé
w catosci, jak rowniez jego poszczegdlne czesci. Mozesz zniszczyc
pierwszy testament, sporzadzi¢ nowy z pbzniejszg datg lub spisac
o$wiadczenie o jego zmianie u notariusza.

® Po rozwodzie lub separacji orzeczonej przez sad, Twoj byty matzonek
nie ma prawa do spadku ani zachowku.

® Jesli Twoi bliscy nie ztoza o$wiadczenia o tym, czy przyjmuja lub odrzucaja
spadek w ciggu 6 miesiecy, automatycznie przyjma go z dobrodziejstwem
inwentarza.

® Rodzenstwo zmartego nie ma prawa do zachowku.

® W testamencie mozesz napisa¢, ze pozbawiasz kogo$ prawa do zachowku,
poniewaz go wydziedziczasz. Ale pamietaj, aby to byto skuteczne, musisz
wskaza¢ podstawy wydziedziczenia wymienione w kodeksie cywilnym.
Jesli chcesz mie¢ pewnos$é¢, ze =zapisy beda skuteczne, skonsultuj
to z prawnikiem.

® Na ztozenie pozwu do sadu o zachowek masz 5 lat od dnia ogtoszenia
testamentu zmartego.
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® Darowizna przechodzi na drugg osobe natychmiast, a spadek - po $mierci
spadkodawcy.

® Umowe dozywocia sporzadza sie w formie aktu notarialnego u notariusza.

® Uwazaj na oszustéw, ktérzy chca przejaé Twoja nieruchomosé. Doktadnie
sprawdz firme lub osobe, ktéra chce zawrze¢ z Tobg umowe.

Jako konsument pamietaj, ze:

® Odpowiedzialny za towar jest sprzedawca i to do niego kierujesz
reklamacje.

® Ztozenie reklamacji jest catkowicie bezptatne.

® Jesli sprzedawca nie odpowie na Twoja reklamacje w ciggu 14 dni
kalendarzowych, mozna przyjaé, ze jg uznat.

® Jedli zakupisz towar stacjonarnie i nie jest on wadliwy, czyli towar dziata
sprawnie - sprzedawca nie ma obowiazku przyjecia jego zwrotu.

@® Reklamacja przystuguje tylko od wadliwych towaréw.

® Jedli zawierasz umowe na odlegtos¢ (przez telefon lub Internet) lub poza
lokalem przedsiebiorstwa (np. podczas zorganizowanego pokazu), masz
co do zasady 14 dni kalendarzowych od otrzymania towaru
na odstapienie od takiej umowy, czyli spowodowanie Ze bedzie uznana
za niezawarta.
!

Pamietaj, Ze musisz ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu
od umowy i odestac towar.

® Jesdli skorzystasz z uprawnien na podstawie gwarancji, mozesz tez ztozy¢
reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
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JAK|GDZIE "% .

SZUKAC POMOCY *

: -
POMOC PANSTWA W PIGULCE

B o

Panstwo podejmuje dziatania, ktérych celem jest wsparcie obywateli
i zapewnienie im dostepu do bezptatnej pomocy. W tym poradniku
znajdziesz informacje o najwazniejszych instytucjach, ktore stuzg wsparciem.
Nie musisz sie obawiaé, ze zostaniesz bez pomocy.

Pamietaj, ze mozesz skorzysta¢ z pomocy réznych instytucji.

Policja - zadzwon pod numer alarmowy 112.

Prokuratura - zgto$ sie do najblizszej prokuratury i opowiedz
o zdarzeniu. Szczegétowe informacje, co przygotowac i gdzie
sie zgtosi¢, znajdziesz takze na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo.

Jesdli nie postugujesz sie Internetem, zadzwon na policje
i zapytaj, jak masz bezpiecznie postgpic.
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Krajowy Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego (CSIRT) - mozesz tu zgtosi¢ podejrzane
wiadomosci lub niepokojace zachowania w Internecie. Cata
tres¢ podejrzanej wiadomosci mozesz przekaza¢ na numer
8080 (kliknij opcje “przekaz wiadomos¢ dalej” na telefonie) lub
za pomoca aplikacji WhatsApp na numer +48 780 907 000.
Krajowy Zesp6t Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego prowadzi NASK, czyli Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy z siedziba
w Warszawie. Problem mozesz zgtosi¢ réwniez poprzez strone
internetowa https://incydent.cert.pl/.

NASK
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa C%!TBOIE
- Pannstwowy Instytut Badawczy

Urzad Ochrony Danych Osobowych - w przypadku
naruszenia Twoich danych osobowych na stronie
internetowej Urzedu znajdziesz m.in. przydatne informacje,
jak postapi¢ w takiej sytuacji, pobierzesz wzér skargi
na naruszenie danych osobowych do Prezesa Urzedu oraz
zapoznasz sie z materiatami edukacyjnymi na temat Twoich
praw w  zakresie ochrony  danych osobowych:
https://uodo.gov.pl/.

Zadaniem Urzedu jest edukowac spoteczenstwo w zakresie
danych osobowych oraz monitorowaé czy przepisy, ktére
dotycza ochrony danych osobowych s3 przestrzegane.



https://uodo.gov.pl/

Masz Problem? Nie jestes Sam!
Wazne Numery Telefonéw

Numer Alarmowy:

112

(gdy jeste$ w niebezpieczenstwie)

Kryzysowy Telefon Zaufania

116 123

(samotnos¢ lub trudna sytuacja zyciowa)

Nagle Sami

800 108 108

(pomoc psychologiczna)

»Niebieska Linia”

800 120 002

(przemoc domowa)

Infolinia konsumencka
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

801 440 220 .- 22 266 76 76

(reklamacje, gwarancje, zakupy przez internet)

Przestepstwo w sieci

SMS:8080

(oszustwo, kradziez tozsamosci, szantaz) zgto$ sprawe na Policje oraz do zespotu
CERT Polska. Wazne jest zabezpieczenie dowoddéw i szybki kontakt z bankiem
w przypadku wytudzenia pieniedzy.

Masz problem prawny?

Skorzystaj z Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego. Punkty dziataja w kazdym powiecie.

61



Jesli Ty lub Twoi bliscy jestescie narazeni
na przemoc, mozesz skontaktowac sie z:

Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla oséb

doznajacych przemocy domowej

baza kontaktowa dostepna na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej pod linkiem https://www.gov.pl/web/rodzina/baza-
kontaktowa-specjalistyczne-osrodki-wsparcia-dla-ofiar-przemocy

Osrodkiem interwencji kryzysowej oraz osrodkami

wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie

wykaz dostepny pod linkiem https://www.gov.pl/attachment/7f2853cf-b568-4f73-
8035-650545bf0653 - Policyjnym Telefonem Zaufania ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie - 800 120 226

Antyprzemocowg3 Linia Pomocy Sexed.pl

720720 020

Anonimowa policyjna linia speqalna
- zatrzymac przemoc

800 120 148

(czynny pon. - pt. w godz. 9:30-15:30)

1]

Telefonicznym centrum wsparcia

800 70 2222

(czynne catg dobe)

Telefonicznym centrum wsparcia

22 635 09 54

(czynny w poniedziatki, srody,
czwartki w godz. 17:00 - 20:00)
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Jesli szukasz pomocy przy sprawach, ktore dotycza
dziedziczenia, darowizny lub umowy dozywocia, mozesz
skontaktowac sie z:
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Najblizszym notariuszem - udzieli Ci odpowiedzi w zakresie
sporzadzenia testamentu, umoéw dozywocia, ztozenia oswiadczenia
o przyjeciu lub odrzuceniu spadku czy innych zawieranych na wypadek
Smierci umowach, a dodatkowo wyda akt poswiadczenia dziedziczenia.

Krajowa Rada Notarialna, czyli samorzagdem, do ktérego nalezg
wszyscy notariusze w Polsce. Podczas ,Dnia otwartego notariatu”
lub wybranych wyktadéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku, mozesz
porozmawia¢ za darmo z notariuszem. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie:
https://krn.org.pl/samorzad-notarialny/dzialalnosc-spoleczna-i-
naukowa

Centralna informacja o rachunkach, stworzong przez Krajowa lzbe
Rozliczeniowa. Uzyskasz tam informacje o kontach bankowych lub -
przed przyjeciem spadku - sprawdzisz, czy zmarty miat zadtuzone konta
bankowe. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
https://www.kir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/centrum-
wymiany-informacji/centralna-informacja




Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje lub poznac swoje prawa
i obowiazki jako konsument, mozesz skontaktowac sie z:

Powiatowymi i miejskimi rzecznikami konsumentéw - poszukaj
informacji, w tym numeru telefonu do wybranego rzecznika, na stronie
internetowej Twojego samorzadu lub starostwa powiatowego. Mozesz
rowniez skontaktowac sie z tymi podmiotami telefonicznie albo udac
sie osobiscie z prosbha o kontakt do rzecznika konsumentow.
Powiatowy Ilub miejski rzecznik konsumentéw moze udzieli¢
Ci bezptatnie porady prawnej, pomdc w napisaniu reklamacji lub pisma
do sadu.

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéow - 801 440 220
lub 222 66 76 76 (czynne w dni robocze od 10:00 do 18:00),
e-formularz na stronie www.dlakonsumentow.pl prowadzonej przez
Fundacje Przyjazne Prawo (zadanie zlecone i finansowane przez
UOKIK). Jesli chcesz zwiekszy¢ wiedze w zakresie praw konsumenta
lub pobra¢ wzdér pisma (np. reklamacji towaru), materiaty edukacyjne
znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/.



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

@ Punkt nieodptatnej pomocy prawnej

Jezeli chcesz umoéwi¢ sie na wizyte skontaktuj sie telefonicznie
ze starostwem powiatowym lub udaj sie tam osobiscie. Mozesz wybraé
punkt nieodptatnej pomocy prawnej w dowolnie przez siebie wybranym
powiecie. Na stronie internetowe] starostwa znajdziesz informacje
o numerach telefonu do dokonania zapisu na porade. Termin porady mozesz
rowniez umowicé samodzielnie poprzez strone internetowa:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Jesli korzystasz z Internetu, ponizej umiesciliémy najwazniejsze
adresy do stron internetowych, na ktérych réwniez mozesz uzyskad
pomoc lub poszerzy¢ wiedze:

° znajdz i zapisz sie do najblizszego punktu nieodptatnej pomocy prawnej
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

° zapoznaj sie z informacjami, w jaki sposéb mozesz zgtosié przestepstwo
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo

e zgto$ potencjalne zagrozenie w Internecie https://incydent.cert.pl/

e znajdZ mediatora:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora

° zapoznaj sie z zasadami mediacji:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje lub
https://krm.gov.pl/o-mediacjach

° zapoznaj sie z informacjami na temat dziatalnosci Krajowej Rady Notarialnej
(np. o akcjach “Dzien Otwarty Notariatu” lub “Porozmawiaj z notariuszem”):

https://krn.org.pl/samorzad-notarialny/dzialalnosc-spoleczna-i-naukowa
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znajdz rzecznika konsumentow w Twojej miejscowosci:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow

skorzystaj z Pomocy Konsumentom oferowanej przez UOKIK lub zapoznaj
sie z materiatami edukacyjnymi: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

skorzystaj i poszerz wiedze w zakresie praw konsumentéw z pomoca
serwisu internetowego, na ktérym znajdujg sie automatyczne porady
konsumenckie,  przygotowane przez  doswiadczone organizacje
konsumenckie: https://centrumkonsumenckie.pl/

Informacje, gdzie szuka¢ pomocy prawnej, uzyskasz na stronie
internetowej

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc

lub w Wydziale Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, do ktérego mozesz przestac zgtoszenie na adres

nieodplathnapomoc@ms.gov.pl
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Nieodptatna
pomoc prawna

W catym kraju dziata okoto 1500 punktow nieodptatnej pomocy. Jesli masz
problem, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej porady adwokata lub radcy
prawnego, ktérzy wyttumaczg Ci, jakie masz prawa i co mozesz zrobié
w swojej sprawie. Taka pomoc jest dla oséb, ktére nie mogg pozwolié sobie
na ptatne ustugi prawnika. Mozesz zapisa¢ sie poprzez strone internetowg
lub odwiedzi¢ najblizszy punkt osobiscie. Porade uzyskasz w punkcie
lub np. telefonicznie.

Co oferuja punkty pomocy prawnej?

° Porad udzielajg adwokaci lub radcowie prawni.

Odpowiedza na Twoje pytania i wyttumaczg prostym jezykiem,
jak prawo i panstwo moga Ci pomoc.

Pomoga w przygotowaniu pism, np. do sadu lub udzielg wskazéwek,
jak zrobi¢ to samodzielnie.




hg Mediacja

Jesdli masz konflikt z kim$ bliskim lub z inng osobg, mozesz skorzystaé
z mediacji. To sposdb na spokojng rozmowe i znalezienie kompromisu
z pomocg bezstronnego mediatora.

Mediacja jest poufna i dobrowolna. Moze pomdc w sprawach takich jak:

° przemoc, naruszenie Twoich praw jako
° konsumenta, spory o majatek, np. w sprawach

° spadkowych.

8

Gdzie znalez¢ pomoc

W punktach nieodptatnej pomocy prawnej mozesz skorzystac
z nieodptatnej mediacji.

° Mediatora znajdziesz na stronie:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora

e Wiecej o mediacji przeczytasz na stronie:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje
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@ Biuro Obstugi
Interesantéw (BOI)

W sadach powszechnych znajdziesz Biura Obstugi Interesantéw
lub wyznaczonych pracownikéw, ktérzy swiadczg wsparcie w zakresie
obstugi interesantéw. Mozesz tam zgtosi¢ sie osobiscie, zadzwonié
lub wystaé e-mail. BOI lub wyznaczeni pracownicy udostepnig Tobie wzory
pism oraz inne informacje pomocne w zatatwianiu spraw sadowych.

Pamietaj, ze BOI nie udziela porad prawnych - to zadanie adwokata
lub radcy prawnego.

W sadach powszechnych dostepne s3 karty ustug dla interesantéw,

> ktére mozesz pobrac osobiscie lub znalez¢ online pod linkiem
v

https://wsoi.ms.gov.pl/do-pobrania/katalogi-uslug/

Mozesz skorzysta¢c z numeru kontaktowego do BOI kazdego sadu,
ktéry znajdziesz na stronie internetowej sadu.

Korzystaj z dostepnej pomocy - wsparcie
profesjonalistéw utatwi rozwiazanie Twoich spraw.

2

Nie bdj sie prosi¢ o pomoc. Zarowno porady prawne,
jak i mediacje moga poméc Ci rozwigza¢ Twoje problemy.

v
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1 SWIADCZENIA |
EMERYTALNE |

Emerytura na bezpiecznym
koncie bankowym Seniora

Seniorze, Swiadczenia z ZUS-u mozesz otrzymywaé¢ na swéj rachunek
bankowy - szybko, bezpiecznie i wygodnie. Aby dostawac emeryture, rente
lub zasitek w formie przelewu, musisz zatozy¢ konto w banku, a potem
zgtosi¢ w ZUS-ie zmiane sposobu wyptaty swiadczen - wtasnie na rachunek
bankowy. Jesli pobierasz w Polsce emeryture lub rente, mozesz zatozy¢
rachunek w wybranym przez siebie banku i zmieni¢ w ZUS-ie sposob
wyptaty Swiadczen. Mozesz to zrobic:

osobiscie - zt6z wniosek EZP (wniosek o zmiane danych
osoby zamieszkatej w Polsce) w placéwce ZUS lub wyslij
g0 poczty;

przez Internet - wypetnij wniosek w formie elektronicznej
na portalu eZUS i zt6z go w nastepujacy sposéb:
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® zaloguj sie na swoje konto na eZUS,

® w zakfadce [Ogédlny], [Ubezpieczony] lub [Swiadczeniobiorca]
wybierz w bocznym menu [Dokumenty i wiadomosci], a potem
[Dokumenty robocze];

® Kkliknij przycisk [Utwérz nowy] i wybierz z listy ,Wniosek EZP”
(wniosek o zmiane danych osoby zamieszkatej w Polsce);

@ kliknij [Utwérz dokument] i uzupetnij dane;

® Kliknij [Wyslijl] i podpisz dokument za pomoca jednego
z dostepnych podpiséw elektronicznych: podpisu osobistego

(e-dowodu) badz kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
hyr—




Whiosek o zmiane danych osoby zamieszkatej w Polsce (wniosek EZP) jest
przeznaczony tylko dla oséb, ktére otrzymujg Swiadczenia emerytalno-
rentowe w Polsce. Jesli pobierasz emeryture lub rente za granicg, zt6z
wniosek EZZ (wniosek o zmiane danych osoby zamieszkatej za granicg).
Jedli dostajesz $wiadczenie krotkoterminowe, np. zasitek, skorzystaj
z wniosku ZZD (wniosek o zmiane danych osoby pobierajgcej swiadczenie
krotkoterminowe).

Ztozenie wniosku nie zajmuje duzo czasu, a dzieki temu $wiadczenia z ZUS-u
bezpiecznie i zawsze w terminie trafiajg na Twoje konto w banku.

Wieksze bezpieczenstwo!

Dlaczego rachunek bankowy jest znacznie bezpieczniejszy niz trzymanie
gotowki w domu? Poniewaz zdarza sie coraz wiecej przestepstw na tzw.
legende, czyli oszustw metodg ,na wnuczka”, ,na urzednika’
czy ,ha policjanta”. Ich ofiarami padajg zazwyczaj seniorzy, poniewaz oszusci
odwotuja sie do emocji zwigzanych z ich najblizszymi. Osoby starsze czesto
tracg oszczednosci zycia, poniewaz kieruja sie checig pomocy.

Jesli nosisz przy sobie gotéwke, rdwniez narazasz sie na ryzyko kradziezy
przez kieszonkowcdw na ulicy czy w komunikacji miejskiej.




< PRZELICZANIE EMERYTUR |
| RENT W ZUS-ie

z przeliczenia

Jesli masz w ZUS ustalone prawo do emerytury lub renty z tytutu
niezdolnosci do pracy, mozesz ztozy¢ wniosek o przeliczenie wysokosci
swojego $wiadczenia. Oznacza to, ze Twoja emerytura lub renta moze
by¢ wyzsza.

ZUS moze przeliczy¢ Twoje swiadczenie, jesli:

podczas sktadania wniosku o przyznanie emerytury lub renty nie miate$
wszystkich dokumentéw, ktére ZUS moégtby uwzgledni¢ przy obliczaniu
Twojego Swiadczenia,

mozesz obecnie udokumentowac swoje zarobki za lata sprzed roku
przejscia na emeryture lub rente, lub zarobki uzyskane po przyznaniu

Swiadczenia przez ZUS,

po przyznaniu emerytury lub renty pracowate$ lub optacates sktadki
na ubezpieczenie spoteczne.
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Wazne! Mozliwosci przeliczenia réznia sie w zaleznosci od tego,
wedtug jakich zasad jest ustalone Twoje $wiadczenie.

Jak dziataé?

Aby ZUS moégt przeliczy¢ Twoje $wiadczenie, musisz ztozy¢ wniosek
na formularzu ERPO. Jest on dostepny na stronie ZUS w zaktadce:
Wzory formularzy = Emerytury, renty = Przeliczenie emerytury/renty.

Whiosek ten mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie, a ZUS przeliczy
Swiadczenie od miesigca, w ktérym to zrobisz.

Pamietaj! Jezeli po przyznaniu $wiadczenia nadal kontynuujesz
zatrudnienie, wniosek o przeliczenie $wiadczenia mozesz ztozy¢
po uptywie roku kalendarzowego. Jesli zakonczyte$ zatrudnienie,
to wniosek o przeliczenie $wiadczenia mozesz ztozy¢ bezposrednio
po zakonczeniu zatrudnienia. ZUS przeliczy $wiadczenie od miesigca,
w ktérym ztozysz wniosek.

Jesli pobierasz rente lub emeryture, ktéra zostata obliczona zgodnie
ze starymi zasadami i:

e posiadasz dokumenty, ktérych wczesniej nie dostarczytes do ZUS-u,
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a ktére potwierdzaja Twoje okresy sktadkowe (np. okresy ubezpieczenia,
okresy czynnej stuzby wojskowej w Wojsku Polskim) oraz zarobki
osiggniete przed przyznaniem Ci emerytury lub renty - dotacz je
do wniosku (wéwczas ZUS doliczy te okresy do Twojego stazu pracy,
ponownie obliczy wskaznik wysokosci podstawy wymiaru i ustali nowg
wysokos$¢ Twojego $wiadczenia),



° pracowate$ po przyznaniu $wiadczenia - wskaz okresy sktadkowe oraz
zarobki, ktére otrzymywate$ w latach po przyznaniu Twojej emerytury
lub renty (wéwczas ZUS przeliczy Twéj staz pracy i ponownie obliczy
wskaznik wysokos$ci podstawy wymiaru z zastosowaniem ostatnio
przyjetej kwoty bazowej oraz ustali nowa wysokos¢ Twojego
$wiadczenia)

|

Wazne! ZUS dysponuje informacjami niezbednymi do ustalenia
podstawy wymiaru $wiadczen emerytalno-rentowych oraz przeliczenia
stazu pracy za okres przypadajagcy po 31 grudnia 2018 roku. Jesli
pracowates po tej dacie i chcesz przeliczyé swoje $wiadczenie wystarczy
sam wniosek. Nie musisz do niego dotacza¢ zadnych dokumentéw.

Jesli pobierasz emeryture obliczong wedtug nowych zasad i:

° posiadasz nowe dowody, ktérych wczesniej nie dostarczytes do ZUS-u
a ktére majg wptyw na wysokos¢ Twojego kapitatu poczatkowego,
tj. dotycza okresow sktadkowych i niesktadkowych lub wynagrodzenia
za okres, ktéry przypada przed 1 stycznia 1999 roku - dotfacz je
do wniosku (wéwczas ZUS ponownie przeliczy Twdj kapitat poczatkowy
oraz emeryture),

e pracowate$s po otrzymaniu $wiadczenia - zt6z wniosek o ponowne
obliczenie emerytury z uwzglednieniem skfadek zapisanych na Twoim
koncie po przyznaniu emerytury (wdéwczas sktadki, ktore zostaty
zapisane na koncie ubezpieczonego po przyznaniu emerytury, podzielimy
przez srednie dalsze trwanie zycia, ktore ustalamy dla Ciebie w dniu
ztozenia wniosku o przeliczenie wysokosci emerytury).

Wazne! Jesli okaze sie, ze po | Whniosek mozesz przekaza¢ do ZUS-u:
przeliczeniu przystuguje Ci nizsza

emerytura lub renta, to ZUS nadal ® osobiscie w placowce ZUS-u,
bedzie wyptacat Ci sSwiadczenie ® przez petnomocnika,
w dotychczasowej wysokosci. ® poczta.
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Jakie dokumenty moga wptynaé
na zmiane wysokosci Swiadczenia

Do whniosku o przeliczenie swiadczenia dotacz dokumenty,
ktore nie s3 w posiadaniu ZUS. Moga to by¢:

©
©
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Swiadectwa pracy, zaswiadczenia ptatnika sktadek potwierdzajace
przebyte okresy zatrudnienia, umowy o prace, angaze, legitymacje
ubezpieczeniows,

zaswiadczenie o ukonczeniu studiéw wyzszych,

uwierzytelnione kopie dokumentéw, ich odpisy lub zaswiadczenia
wystawione przez archiwum lub inng jednostke, ktéra przechowuje
dokumenty z zaktadoéw pracy, ktére nie istnieja,

ksigzeczke wojskowg Ilub zaswiadczenie z Wojskowej Komendy
Uzupetnien,

dokumenty, ktére potwierdzajg wyzsze zarobki (co moze zwiekszyé
podstawe wymiaru $wiadczenia) - dotyczy to zaréwno dochoddw, ktore
otrzymate$ przed przejSciem na Swiadczenie, jak i tych osiggnietych
po jego przyznaniu np. zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu
(druk ZUS ERP7), legitymacje ubezpieczeniowa z wpisem na podstawie,
ktérego mozna ustalic wysoko$é¢ wynagrodzenia, dochodu, przychodu
lub uposazenia, dokumentacje ptacowa, ktéra sporzadzito archiwum
zaktadowe lub inna instytucja, ktora przechowuje dokumenty
po zlikwidowanych zaktadach pracy.



Kontakt z ZUS

Jesli potrzebujesz szczegétowych informacji na temat $wiadczen z ZUS-u,
zmiany sposobu ich pobierania lub przeliczania, mozesz skontaktowac
sie z pracownikami ZUS-u:

w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS:
tel. 22 560 16 00
e-mail: cot@zus.pl,

° we wszystkich placéwkach ZUS-u,

e podczas e-wizyty w ZUS-ie.

Wszystkie informacje znajdziesz rowniez
na stronie internetowej ZUS www.zus.pl.
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PACJENTA

Podstawowe prawa
Seniora - Pacjenta:
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prawo do $wiadczen zdrowotnych;

prawo do informacji;

prawo do wyrazania zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych;
prawo do tajemnicy informacji;

prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktéw leczniczych;
prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;
prawo do dokumentacji medycznej;

prawo do poszanowania intymnosci i godnosci;

prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;

prawo do opieki duszpasterskiej;

prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.



l]_ Prawo do informacji o stanie zdrowia

Lekarz ma obowiagzek przekaza¢ pacjentowi rzetelne, jasne i zrozumiate
informacje, ktére pozwola mu swiadomie podjac decyzje o leczeniu.

Kazdy pacjent ma prawo wiedzie¢:
° jaki jest jego stan zdrowia i rozpoznanie,

jakie metody diagnostyczne i lecznicze sg proponowane oraz jakie moga
by¢ ich skutki,

° jakie sg mozliwe nastepstwa zastosowania lub zaniechania leczenia,
° jakie sa rokowania i wyniki dotychczasowego leczenia.

Pamietaj o tym, aby upowazni¢ osobe bliska (niekoniecznie z rodziny)
do informacji o swoim stanie zdrowia!

UPOWAZNIENIE

Nie wymaga specjalnej formy. Mozna je da¢ na piSmie lub przekaza¢
ustnie w placéwce medycznej. Informacja o tym powinna by¢ zapisana
w dokumentacji. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych nie moze
zadac od osdb upowaznionych przez pacjenta, aby upowaznienie
zostato potwierdzone urzedowo lub notarialnie.




lz Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

Jako pacjent masz prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej,
czyli dokumentéw dotyczacych stanu zdrowia i udzielonych swiadczen
zdrowotnych. Jesli chcesz mie¢ dostep do swojej dokumentacji musisz
ztozy¢ wniosek, najlepiej w formie pisemnej.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona:

° do wgladu, w Twojej przychodni;
° poprzez sporzadzenie jej wyciagdéw, odpiséw, kopii lub wydruku;

° przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, ale tylko w przypadku, gdy zwtoka
w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

° za posrednictwem $srodkédw komunikacji elektronicznej;

° na informatycznym nosniku danych.

Pamietaj: Podmiot udzielajacy $wiadczenn zdrowotnych ma obowigzek
udostepnienia dokumentacji medycznej réwniez osobie upowaznionej przez
pacjenta!

Uwaga! Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie
wyciggow, odpisow lub kopii podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych moze pobieraé optate.

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej w zagdanym
przez pacjenta zakresie i sposobie jest za darmo.
Udostepnienie dokumentacji do wgladu na miejscu, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, jest bezptatne.
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Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych

Masz prawo do tego, aby przy udzielaniu $wiadczeh zdrowotnych (zaréwno
podczas  wykonywania  badan  laboratoryjnych,  diagnostycznych,
jak i w czasie wizyty, czy wykonywania zabiegéw np. rehabilitacyjnych)
towarzyszyta Ci osoba bliska, czyli cztonek rodziny lub inna osoba przez
Ciebie wskazana.

UWAGA!
Personel medyczny moze nie zgodzi¢ sie na obecnos$¢ osoby bliskiej
tylko w wyjatkowych sytuacjach (np. prawdopodobienstwo

wystgpienia zagrozenia epidemicznego, albo gdy chodzi
o Twoje zdrowie i bezpieczenstwo).

Taka odmowa musi by¢ zapisana w dokumentacji medycznej.

‘4 Prawo do odwiedzin

Pacjent szpitala lub innego osrodka catodobowego ma prawo do kontaktu
osobistego z innymi osobami, czyli do odwiedzin.

Pamietaj:

osoby odwiedzajagce powinny stosowac sie
do zasad obowigzujacych na oddziale.
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Zdrowie psychiczne jest tak
samo wazne jak fizyczne!

Opieka psychiatryczna w Polsce obejmuje leczenie zaréwno w trybie
ambulatoryjnym, jak i szpitalnym. System ten gwarantuje dostep do opieki
medycznej i psychologicznej na réznych poziomach, w zaleznosci od potrzeb
pacjenta.

Wazne! Do poradni psychiatrycznej oraz do psychologa
nie potrzebujesz skierowania! Dzieki temu mozesz szybko i w tatwy
sposoéb porozmawiac ze specjalistg i otrzymacé odpowiednia pomoc.

Jesli poczujesz, ze Twoje samopoczucie psychiczne sie pogarsza, zbyt dtugo

jeste$ smutny, brakuje Ci sit, nic Cie nie cieszy albo po prostu - czujesz,
ze ,co$ jest nie tak”, nie krepuj sie poprosi¢ o pomoc psychologa
lub psychiatre.

Jesli zauwazysz u siebie powazniejsze objawy i czujesz, Ze nie radzisz sobie
sam, zgtos sie do najblizszego szpitala psychiatrycznego albo do szpitala
z oddziatem psychiatrycznym. Tam réwniez nie jest potrzebne
skierowanie. Dzieki temu mozesz szybko rozpoczac leczenie i otrzymac
potrzebne wsparcie.
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Praktyczne porady dla Seniora { | \

Bezptatne leki dla Seniora

Masz prawo do bezptatnych lekéw, jezeli:

° ukonczyte$ 65 lat oraz posiadasz aktualne ubezpieczenie zdrowotne,

° dany preparat jest na wykazie bezptatnych lekéw dla senioréw (nalezy
pamietaé, ze lista ta jest poddawana regularnym aktualizacjom)
na schorzenie, dla ktérego przewidziano refundacje.

Recepty na bezptatne leki moga wystawiaé lekarze (lub pielegniarki),
ktérzy udzielajg swiadczeri w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) oraz leczenia

szpitalnego (przy wypisie ze szpitala).




Porada farmaceutyczna

W aptece zawsze mozesz poprosi¢ farmaceute o porade. Farmaceuta zna
doktadnie leki, ich sktad i dziatanie oraz ma aktualna wiedze o wszystkich
preparatach dostepnych w aptece. Dzieki temu moze bezpiecznie doradzi¢
i odpowiedzie¢ na Twoje pytania.

Farmaceuta moze Ci doradzi¢:

° w sprawie prawidtowego stosowania i przechowywania lekéw,
° w przypadku drobnej dolegliwosci,
° w sprawie ceny lekéw - wskaze tanszy zamiennik,

° niekorzystnych reakcji na lek.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia (na przyktad w przypadku choroby
przewlektej) - farmaceuta jest uprawniony do wystawienia recepty
farmaceutyczne;j.
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Internetowe Konto Pacjenta

Jesli korzystasz z internetu, mozesz zatozy¢ Internetowe Konto Pacjenta
(IKP) poprzez strone pacjent.gov.pl i logowanie m.in.: przez Profil Zaufany.

Korzysci dla Seniora:

° Dostep do danych - e-recepty, e-skierowania, wyniki badan, historie
leczenia i szczepien.

e Utatwienie w aptece - mozesz odebraé¢ e-recepte i wykupié¢ leki
bez podawania PESEL.

e Upowaznienie bliskich - wygodnie upowaznisz cztonka rodziny
(np. dziecko) do tego, by mogli odbiera¢ Twoje recepty czy umawiac

za Ciebie wizyty.

e Wygodne e-wizyty - zapiszesz sie na wizyte telemedyczna.

Nie musisz jednak mie¢ internetu, komputera, dostepu do aplikacji - zeby
skontaktowac sie z przychodnia! Mozesz zadzwoni¢ z telefonu stacjonarnego,
przyj$¢ osobiscie do przychodni albo poprosi¢ kogos bliskiego o pomoc.

UWAGA!

Brak dostepu do internetu nie moze by¢ powodem odmowy leczenia

ani jakiejkolwiek ustugi medycznej. Personel przychodni czy szpitala
nie moze wymagac, aby pacjent korzystat z internetu, komputera,
smartfona czy specjalnych aplikacji, zeby zapisac sie do lekarza
lub skorzysta¢ z ustug placowki.
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Wi izyta lekarska

Zaplanuj swéj czas tak, aby sie nie sp6zni¢ na uméwionag wizyte -
unikniesz stresu i bedziesz mie¢ pewnos$¢, ze lekarz bedzie miat
wystarczajgco duzo czasu na oméwienie Twoich dolegliwosci.

Przygotuj liste probleméw zdrowotnych - zapisz wszystkie
kwestie, ktére chcesz poruszy¢ podczas wizyty. Dzieki temu
nie zapomnisz o zadnym istotnym aspekcie swojego zdrowia.

Zabierz ze sobg wazne dokumenty medyczne.

Przygotuj liste aktualnie przyjmowanych lekéw, wyniki ostatnio
wykonanych badan, wypisy szpitalne oraz karty informacyjne
z weczesdniejszych konsultacji lekarskich. Dostarczenie petnej
dokumentacji utatwi lekarzowi ocene Twojego stanu zdrowia.

Rozwaz przyjécie z osoba towarzyszacg - moze ona pomoc
w zapamietaniu informacji oraz udzieli¢ wsparcia emocjonalnego.

PAMIETA)!
Jesli wiesz, ze nie mozesz przyj$¢ na wizyte, sprobuj jg wczesniej odwotac!

Pobyt w szpitalu - o czym nalezy pamietac

Skierowanie do szpitala jest wazne w kazdej placowce posiadajacej
oddziat, do ktérego skierowat Cie Twoj lekarz.

° W  przypadku pobytu planowego musisz skontaktowac¢ @ sie
z sekretariatem lub Izbg Przyje¢ danego oddziatu i ustali¢ termin przyjecia.

e Gdy zbliza sie termin przyjecia, przygotu;j liste wszystkich przyjmowanych
lekéw wraz z aktualnym dawkowaniem i zabierz jg do szpitala. Zabierz tez
swojg dokumentacje medyczng, a zwtaszcza poprzednie Kkarty
informacyjne z pobytéw szpitalnych oraz wyniki konsultacji
specjalistycznych. Cenng informacjag bedzie zaswiadczenie od lekarza
rodzinnego podsumowujace rozpoznane dotychczas choroby
oraz przyjmowane leki.
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Skierowania do lekarza

To Ty wybierasz placéwke, w ktérej chcesz sie leczyé. Moze sie
ona znajdowac poza miejscowoscia, w ktorej mieszkasz, na terenie
catego kraju.

Do lekarzy specjalistéw potrzebne jest skierowanie, ale sg wyjatki!

Poradnie, do ktérych NIE potrzebujesz skierowania, aby otrzymac
pomoc medyczna to:

ginekologiczno-potoznicza;

onkologiczna;

psychiatryczna;

dentystyczna;

wenerologiczna;

psychologiczna lub psychoterapeutyczna;

lekarza medycyny sportowe;j;

konsultacja optometrysty.

L




Chronmy sie przed
pseudomedycyna!

Pseudomedycyna to okreslenie na metody diagnostyczne lub terapeutyczne,
ktére funkcjonuja poza nurtem medycyny opartej na dowodach. Praktyki
te nie posiadajg potwierdzonej badaniami naukowymi skutecznosci
ani bezpieczenstwa, a mimo to s3 promowane jako metody leczenia
lub przywracania zdrowia. Czesto obiecujg szybkie wyleczenie chordéb, nawet
tych powaznych proponujac drogie suplementy, ,cudowne tabletki”,
specjalne urzadzenia lub zabiegi, ktére w rzeczywistosci nie lecza.
Wykorzystujg przy tym zaufanie, strach przed chorobg i nadzieje na poprawe
zdrowia.

Badz ostrozny, gdy ktos namawia Cie do odstawienia lekéw przepisanych
przez lekarza. Leki zalecone przez specjaliste s3 sprawdzone i potrzebne,
aby chroni¢ Twoje zdrowie i Zycie. Rezygnacja z nich moze prowadzi¢
do pogorszenia stanu zdrowia, a nawet do powaznych powiktan.

Pamietaj! '

Wysoka cena nie oznacza sktecznos’ci
Nie ma ,jednego leku na wszystko”
Zawsze konsultuj leczenie z lekarzem lub farmaceuta
Uwazaj na reklamy w internecie, telewizji i na pokazach

Nie kupuj ,cudownych” preparatéw od nieznajomych i ,uzdrowicieli” _‘




Gdzie szukaé¢ pomocy?

Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta dziata na rzecz ochrony praw pacjentéw i poprawy
jakosci opieki medycznej.

Jesli czujesz, ze zostates Zle potraktowany, nie udzielono Ci niezbednej
pomocy medycznej, wprowadzono Cie w btad, zostaty naruszone Twoje
prawa lub doznate$ szkody w wyniku udziatu w badaniu klinicznym, lekarz
nie udzielit Ci lub osobie przez Ciebie upowaznionej, przystepnej informaciji
o Twoim stanie zdrowia i sposobie leczenia, masz ktopot z uzyskaniem kopii
swojej dokumentacji medycznej, to mozesz poprosi¢ o pomoc Rzecznika
Praw Pacjenta.

Dane adresowe:

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl, tel: (22) 532 83 00
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ZW|azane z prawam| pacjenta skontaktUJ sie z:

Ogodlnopolska bezptatna Telefoniczna
Informacja Pacjenta:

800 190 590

(czynna catg dobe przez 7 dni w tygodniu), gdzie mozesz otrzymac szybka
i kompleksowsa informacje dotyczacg praw pacjenta oraz funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w Polsce

Ogolnopolska bezptatng infolinia ,Helpline” dla oséb chorych
na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich
rodzin i opiekundow:

800 201 801

(czynna od pon. do pt. w godz. 10.00 - 21.00 i w sob. w godz. 10.00 - 16.00)
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SPOLECZNYCH  rzgd Outvony Koskoraachi Kommemsait



	WARTO
	WIEDZIEĆ
	Drogi Czytelniku,
	Spis treści

	Bezpieczny Senior
	Metoda na wnuczka i inne zagrożenia, czyli                        o najpopularniejszych przestępstwach przeciwko mieniu
	Korzystam z Internetu, czyli o bezpieczeństwie w sieci
	Tajemnice czterech ścian, czyli o przemocy domowej
	Testament, darowizna, umowa dożywocia – jak rozporządzić swoim majątkiem?
	Świadomy konsument
	Najważniejsze informacje - warto wiedzieć!
	Jak i gdzie szukać pomocy – pomoc państwa w pigułce

	Świadomy Senior
	Świadczenia emerytalne
	Prawa Pacjenta

	WARTO
	WIEDZIEĆ
	METODA NA WNUCZKA I INNE ZAGROŻENIA, CZYLI NAJPOPULARNIEJSZE PRZESTĘPSTWA PRZECIWKO MIENIU
	Jakie są rodzaje niebezpieczeństw, na które musisz uważać?
	Pamiętaj – Twoje imię i nazwisko również są cenne. Nie dziel się swoimi danymi zbyt pochopnie.

	Dowiedz  się, jak się chronić

	Metoda na klamkę
	Złodziej dyskretnie naciska klamkę drzwi do mieszkania i sięga po rzeczy, które znajdują się blisko drzwi. Zabiera portfel i znika, a Ty możesz przez długi czas nie zauważyć, że coś zginęło. Złodziej złapany na gorącym uczynku zacznie uciekać. Może też zacząć udawać, że pomylił mieszkania lub szedł do kogoś innego.
	Aby uniknąć takiej sytuacji, zawsze zamykaj drzwi na klucz. Nie zostawiaj także cennych rzeczy w przedpokoju ani w miejscu,  gdzie nie masz ich na oku.

	Metoda  na obserwatora
	Złodziej przez długi czas śledzi Twój tryb życia, na przykład sprawdza,         o której wychodzisz i wracasz do domu. Gdy zobaczy, że nikogo nie ma        w domu, wykorzystuje okazję i włamuje się.
	Pamiętaj, aby zawsze zamykać drzwi i okna, nawet jeśli wychodzisz tylko na chwilę – także w upały. Złodziej potrzebuje zaledwie kilku minut, żeby ukraść coś cennego. Nigdy nie zostawiaj klucza pod wycieraczką, na liczniku energii, w doniczce. Okazja czyni złodzieja, więc nie daj mu szansy.

	Metoda na wnuczka
	Przestępca dzwoni i podaje się za kogoś z Twojej rodziny, na przykład wnuczka, syna czy siostrzeńca. Mówi do Ciebie „Babciu, Dziadku, to ja, nie poznajesz mnie?”. Twierdzi, że jest w trudnej sytuacji, na przykład spowodował wypadek i potrzebuje pieniędzy, żeby uniknąć kary, albo ma okazję kupić coś tanio i szybko zarobić. Podczas rozmowy stara się dowiedzieć, ile masz oszczędności i gdzie je trzymasz – w domu, czy                w banku. Jeśli kwota mu odpowiada, prosi o przygotowanie pieniędzy. Jeśli jest za mała, wysyła Cię po pieniądze do bankomatu, sąsiada, znajomych lub po kredyt do banku.

	Oszust często prosi, aby przelać pieniądze na wskazane konto bankowe – zazwyczaj takie, które obsługuje szybkie międzynarodowe przelewy, przez co pieniądze znikają w kilka minut. Jeśli oszust potrzebuje gotówki, wysyła po nią kogoś, kogo nazywa „zaufaną osobą” – tłumaczy, że sam nie może przyjść.
	Współcześnie przestępcy mogą za pomocą komputera odtworzyć głos kogoś z Twojej rodziny, tak, by brzmieć identycznie jak ktoś, komu ufasz. Dlatego ustal z rodziną bezpieczne hasło, które pozwoli ustalić, z kim rozmawiasz.
	Pamiętaj, żeby zawsze upewnić się, kto dzwoni i nie podejmować decyzji zbyt szybko. Jeśli masz wątpliwości rozłącz się skutecznie, a następnie skontaktuj się z innym bliskim lub policją wybierając numer. Powiedz osobie dzwoniącej: „muszę się zastanowić, proszę zadzwonić później”. Nigdy nie wpuszczaj do domu osób, których nie znasz. Jeśli ktoś potrzebuje pomocy, zaproponuj rozmowę przez drzwi lub poproś, żeby zgłosił się do odpowiednich służb.
	UWAGA: taki telefon może być poprzedzony rozmową, która odbyła się kilka miesięcy wcześniej. Są osoby, które dzwonią na numery osób starszych lub przypadkowe numery, a gdy już mają pewność, że rozmawiają z seniorem, rozpoczynają „przyjacielską rozmowę”. Starają się w ten sposób uzyskać jak najwięcej informacji o swoim rozmówcy. Dlatego nie opowiadaj o swoim trybie życia i swojej rodzinie nieznanym osobom, które do Ciebie dzwonią.
	Nie czekaj!  Ustal Rodzinne Hasło już teraz
	Bezpieczeństwo zaczyna się od prostych rzeczy  – nawet jeśli tym słowem będzie… „naleśnik”.

	Metoda na policjanta
	Oszust najpierw dzwoni jako rzekomy wnuczek, pracownik banku lub innej instytucji publicznej, a potem rozmowa zostaje przerwana. Następnie kontaktuje się z Tobą osoba, która podaje się za policjanta. Twierdzi, że wie        o wcześniejszym telefonie i mówi, że był to oszust. Wyjaśnia, że policja prowadzi akcję, aby zatrzymać przestępców i prosi Cię o współpracę.
	Fałszywy policjant przekonuje, że musisz przekazać pieniądze, aby pomóc       w zatrzymaniu oszustów. Zapewnia, że wszystko jest pod kontrolą i dzięki temu uda się uniknąć kolejnych przestępstw. Niestety, gdy przekażesz pieniądze, widzisz je po raz ostatni.
	PAMIĘTAJ!
	Policja nigdy nie prosi o udział w swoich akcjach ani o pieniądze. Jeśli odbierzesz taki telefon, możesz mieć pewność, że ktoś próbuje Cię oszukać         i okraść. W takiej sytuacji natychmiast rozłącz się skutecznie i powiadom „prawdziwą policję” – zadzwoń na numer 112.


	Metoda na litość
	Oszust puka do drzwi i podaje się za przedstawiciela organizacji charytatywnej, osobę potrzebującą pomocy albo nowego sąsiada, który chce na przykład skorzystać z telefonu. Jego celem jest wejście do Twojego mieszkania. Kiedy Cię czymś zajmie lub odwróci Twoją uwagę, wykorzystuje moment, żeby ukraść rzeczy, które znajdują się w pobliżu.
	PAMIĘTAJ!

	UWAGA!
	Jeśli jesteś uczestnikiem sytuacji, które opisaliśmy w tym
	poradniku, jak najszybciej skontaktuj się z policją
	- zadzwoń na numer alarmowy 112.

	KORZYSTAM Z INTERNETU,  CZYLI O BEZPIECZEŃSTWIE W SIECI
	Co musisz wiedzieć?

	Wyłudzanie danych
	Cyberprzestępcy mogą kontaktować się telefonicznie lub poprzez wiadomości e-mail, SMS-y, czy komunikatory internetowe.

	Dlaczego wyłudzanie danych jest tak skuteczne?
	Zachowaj ostrożność, zwłaszcza gdy:
	Dowiedz  się, jak się chronić

	Metody oszustw SMS i e-mail
	Nie wiedział jednak, że trafił na fałszywą stronę przygotowaną przez cyberprzestępców. Wprowadzając swoje dane do logowania, nieświadomie przekazał je oszustom.
	Przestępcy wykorzystali zdobyte informacje, zalogowali się do konta Jana       i wypłacili zgromadzone na nim środki. W wyniku tego oszustwa Jan stracił wszystkie swoje oszczędności.

	Najczęstsze tematy fałszywych wiadomości:
	Przykład 2
	Zofia otrzymała wiadomość e-mail od osoby, która podawała się                       za pracownika banku. Gdy przeczytała komunikat, zaniepokoiła się i kliknęła        w link bez zastanowienia. Na stronie, która wyglądała jak strona banku, wpisała swoje dane logowania do konta bankowego. Niestety, była                  to „fałszywa” strona, którą stworzyli oszuści. Wykorzystali dane Zofii, żeby ukraść wszystkie pieniądze z jej konta.
	Pamiętaj: Fałszywe e-maile mogą zawierać błędy ortograficzne                       i stylistyczne. Jednak nie jest to regułą. Nawet poprawnie napisany e-mail może być fałszywy. Jeśli masz wątpliwość skontaktuj się bezpośrednio           z daną instytucją, korzystając z oficjalnych kanałów komunikacji.
	Sprawdź pełny adres nadawcy
	Zwróć uwagę na ton wiadomości
	Nie klikaj w linki
	Nie daj się zwieść grafice
	Uważaj na załączniki
	TAJEMNICE CZTERECH ŚCIAN, CZYLI O PRZEMOCY DOMOWEJ
	Co musisz wiedzieć?
	Czym jest przemoc domowa  (nazywana też przemocą w rodzinie)?


	Co to oznacza?
	Dlaczego „zgadzamy się” na przemoc?
	Przemoc karmi się milczeniem, a milczenie nie jest rozwiązaniem.
	Dowiedz  się, jak się chronić
	Pamiętaj!
	Szukanie pomocy to krok, który może odmienić
	życie na lepsze – Twoje i Twoich bliskich.
	Przykład 2

	Przykład 3
	Andrzej jest kawalerem, ma 71 lat, mieszka w swoim domu rodzinnym.          Gdy miał 15 lat zmarli jego rodzice, wówczas do domu wprowadziła się jego siostra wraz z mężem, aby zająć się osieroconym rodzeństwem.                Dział spadku przeprowadzono dopiero, kiedy dzieci siostry Andrzeja były dorosłe. Andrzej oświadczył, że nie domaga się części nieruchomości,           ani żadnych spłat od siostry. Siostra zapewniła go, że będzie mógł mieszkać           w domu rodzinnym i prowadzić małe gospodarstwo rolne na własny użytek. Są przecież rodziną. Gdy siostra stała się właścicielką całej nieruchomości, przepisała wszystko na swoje dzieci. Andrzej, mimo że jest w tym domu zameldowany i żyje przez całe swoje życie, znalazł się w bardzo trudnej sytuacji, ponieważ nie ma żadnego prawa do tej nieruchomości. Po śmierci siostry, sytuacja Andrzeja się pogorszyła. Jego siostrzeniec wraz z żoną           i córką postawili sobie za cel usunąć go z domu. Uprzykrzają mu codzienne życie, niszczą sprzęty, żądają horrendalnie wysokich opłaty za prąd i inne media (niewspółmierne do faktycznego zużycia).
	PAMIĘTAJ: Nie rezygnuj pochopnie ze swojego majątku.
	TESTAMENT, DAROWIZNA, UMOWA DOŻYWOCIA – JAK ROZPORZĄDZIĆ SWOIM MAJĄTKIEM
	Co musisz wiedzieć?


	SPADEK
	Kim jest spadkodawca, a kim spadkobierca?
	Spadkobierca


	TESTAMENT – PODSTAWA DZIEDZICZENIA TESTAMENTOWEGO
	Każdy z nas może sporządzić testament, o ile jest:
	pełnoletni, nieubezwłasnowolniony.
	Przepisy nie pozwalają na sporządzanie testamentów wspólnych. Dlatego testament może zawierać wolę tylko jednego spadkodawcy (każdy musi sporządzić swój własny testament).
	Testament można w każdej chwili odwołać - całość lub tylko niektóre jego części.
	Wyróżnia się kilka rodzajów testamentów. Najbardziej popularny  jest testament własnoręczny, przygotowany samodzielnie.
	BARDZO WAŻNE JEST, ABY TESTAMENT:
	był napisany w całości własnoręcznie – długopisem lub innym narzędziem pisarskim (ołówek nie jest polecany), na kartce           (nie na komputerze lub maszynie),
	był opatrzony własnoręcznym podpisem,
	zawierał datę jego sporządzenia przez spadkodawcę.
	Postaraj się, aby testament był czytelny i jednoznaczny, czyli wyraźnie wskazywał, kogo powołujesz do spadku.
	WSKAZÓWKA

	Co zrobić, gdy testamentu nie ma – dziedziczenie ustawowe
	zmarły nie sporządził testamentu lub
	sporządzony testament okazał się nieważny lub
	żadna z osób wskazanych w testamencie nie chce lub nie może przyjąć majątku zmarłego.
	Co muszą wiedzieć Twoi bliscy

	Oświadczenie o przyjęciu spadku wprost
	Oświadczenie o odrzuceniu spadku
	Oświadczenie o przyjęciu spadku z dobrodziejstwem inwentarza
	To, że jesteś spadkobiercą wynika z:

	ZACHOWEK
	Kiedy możemy starać się o zachowek?

	Przykład
	DAROWIZNA
	W pewnych sytuacjach osoba, która otrzymała darowiznę (obdarowany) musi zgłosić darowiznę do Urzędu Skarbowego oraz zapłacić podatek        od darowizny.

	UMOWA DOŻYWOCIA I DOŻYWOTNIA RENTA
	Zalety umowy dożywocia i renty dożywotniej:
	Dokładnie zweryﬁkuj, czy:
	Aby mieć pewność, przed podjęciem decyzji o podpisaniu umowy:
	Dowiedz  się, jak się chronić

	Co, gdy przyjmę spadek?
	zł

	Potencjalne zagrożenia  renty dożywotniej
	PAMIĘTAJ!
	Przed podjęciem decyzji:

	Umowa dożywocia
	Stwierdziła, że na starość nie zrobi nic z wielkim domem, a skoro córka będzie tak blisko niej, to zobowiązała się do pomocy matce. Koleżanki Łucji        z Koła Gospodyń Wiejskich powiedziały Łucji o możliwości przekazania nieruchomości drugiej osobie w zamian za dożywotnią opiekę. Kobiecie bardzo ten pomysł się spodobał. Od razu zaproponowała go córce, która bez chwili wahania zgodziła się i umówiła wizytę u notariusza, aby sporządzić umowę dożywocia. W umowie znajdowało się postanowienie,    że córka Łucji dożywotnio będzie opiekowała się matką, zagwarantuje           jej jedzenie, ubrania, pomoc w chorobie i dach nad głową.
	Początkowo wszystko przebiegało bezproblemowo. Jednak po kilku latach, córce Łucji zaczęła przeszkadzać obecność kobiety, która zajmowała całe dolne piętro domu. Córka wraz z mężem zaczęli uprzykrzać życie seniorce: wyłączali prąd, nie grzali w piecu, kobieta nie miała pieniędzy na jedzenie            i lekarstwa. Próbowali szantażem pozbyć się Łucji z domu.
	Pamiętaj: Jeśli decydujesz się przepisać nieruchomość w ramach umowy dożywocia innej osobie, nawet najbliższej, dobrze to przemyśl.                Nie podejmuj szybkich decyzji pod wpływem emocji. Każde działanie niesie za sobą skutki prawne.
	ŚWIADOMY KONSUMENT
	Co musisz wiedzieć?
	Konsument
	Konsument ma prawo m.in. do:

	Reklamacja
	Odstąpienie jest możliwe tylko wtedy, gdy brak zgodności towaru                  z umową jest istotny. Obniżona cena musi być proporcjonalna do stopnia niezgodności towaru z umową.
	Reklamację możesz złożyć w dowolnej formie (również ustnej),                 lecz najbezpieczniej jest złożyć ją na piśmie.
	Sprzedawca powinien odpowiedzieć na Twoją  reklamację w ciągu 14 dni kalendarzowych. Pamiętaj, że jeśli składasz reklamację ustnie, poproś             o pisemne potwierdzenie jej przyjęcia. Będziesz mieć dowód, że została złożona. Jeśli wysyłasz reklamację listem poleconym, zachowaj dowód nadania.
	Istnieją dwa zupełnie różne sposoby reklamowania towarów:
	do sprzedawcy na podstawie niezgodności towaru z umową,
	do gwaranta (najczęściej producenta) na podstawie gwarancji.

	Niezgodność towaru z umową
	Gwarancja
	Podstawowe różnice między niezgodnością  towaru z umową a gwarancją
	Niezgodność towaru z umową
	Gwarancja
	Obowiązkowość
	Czas obowiązywania
	Zakres odpowiedzialności
	Uprawnienia
	Niezależność

	Zakupy na odległość i poza lokalem – prawo do namysłu
	Dowiedz  się, jak się chronić
	Elżbieta może też żądać obniżenia ceny albo – w przypadku istotnej (a takie jest domniemanie) niezgodności z umową – odstąpić od umowy w sytuacji, gdy brak zgodności z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie bez uprzedniego żądania naprawy lub wymiany           lub sprzedawca:
	odmówi jej naprawy lub wymiany,
	nie naprawił lub nie wymienił towaru,
	próbował naprawić lub wymienić towar, ale nadal jest on niezgodny         z umową bądź,
	oświadczył, że nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla Elżbiety.
	Przykład 2
	Jarosław od zawsze interesuje się wędkarstwem. Stara się całym rokiem regularnie jeździć na ryby ze swoimi kolegami z sąsiedztwa. Kilkanaście lat temu na urodziny dostał od swoich dzieci oraz żony niezwykły prezent – profesjonalną wędkę, która od zawsze była jego marzeniem. Od tamtej pory nie rozstawał się z nią. Niestety, podczas ostatniego wędkowania ziścił się najgorszy scenariusz dla Jarosława. Ukochana wędka popsuła się. Załamany Jarosław poszedł ze sprzętem do salonu, który trudni się w naprawach tego modelu. Jarosław dowiedział się, że naprawa wędki ze względu na jej lata oraz duże zużycie nie jest możliwa. Załamany mężczyzna wrócił do domu. Gdy jego dzieci dowiedziały się o tej przykrej sytuacji, uznały,                          że natychmiast muszą kupić tacie nową wędką. W końcu wędkowanie           to jego całe życie. Córka Jarosława – Anna, znalazła na wcześniej nieznanej stronie internetowej wędkę łudząco przypominającą poprzedni, zepsuty sprzęt. Cena również wydawała jej się okazyjna. W poniedziałek, 10 marca, postanowiła zakupić wędkę i złożyła zamówienie na stronie internetowej. Paczkę otrzymała bardzo szybko – już 13 marca kurier przyniósł nową wędkę. Jednakże po rozpakowaniu, zamówiony sprzęt nie przypominał poprzedniej wędki i nie był to oryginalny producent. Po namyśle, postanowiła zwrócić zakup.
	Zgodnie z przepisami prawa, Anna ma 14 dni kalendarzowych na złożenie oświadczenia o zwrocie towaru i odstąpieniu od umowy. Termin liczony jest w pełnych dniach kalendarzowych i rozpoczyna się od dnia następującego po dniu, w którym paczka została odebrana przez konsumenta, czyli                    w przypadku Anny termin jest liczony od piątku 14 marca i upłynie 28 marca również w piątek. Jeśli Anna nie została poinformowana przez sprzedawcę   o prawie odstąpienia, prawo to wygasa po upływie 12 miesięcy od dnia upływu powyższego terminu.
	Przykład 3
	Krystyna, która bardzo lubi gotować, postanowiła sprawić sobie prezent. Kupiła robota kuchennego z tzw. „wyższej półki”. Niestety, prezentem          nie nacieszyła się długo, gdyż już po 7 miesiącach prawidłowego użytkowania sprzętu, robot się popsuł. Zdecydowała się go zareklamować. Reklamację złożyła do producenta. Odpowiedź przyszła bardzo szybko.         Ku zdziwieniu Krystyny producent odrzucił jej żądanie naprawy sprzętu argumentując to tym, że gwarancja została udzielona jedynie na okres            6 miesięcy. Krystyna sprawdziła w karcie gwarancyjnej, że rzeczywiście taki czas gwarancji jest wskazany w dokumencie. Niezrażona Krystyna postanowiła reklamować robota u sprzedawcy, w sklepie w którym go kupiła. Zgodnie z przepisami gwarancja (reklamacja do producenta)                  i odpowiedzialność sprzedawcy na podstawie niezgodności towaru                  z umową są od siebie niezależne. Nie minęły jeszcze 2 lata od odebrania przez Krystynę towaru, więc może go reklamować w sklepie.
	NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE
	- WARTO WIEDZIEĆ!
	Kilka przydatnych rad, aby nie stać się
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