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WSTEP

Organizacja, tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przyjecia obywateli w Ministerstwie Finanséw oraz

w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finansdw byty prowadzone na podstawie:

1) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® (Dziat VIII ustawy),

2) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,

3) zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 pazdziernika 2017 r. w sprawie postepowania

ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finanséw?,

Komorki organizacyjne Ministerstwa Finanséw, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa
Finanséw* w zakresie swojej wiasciwosci realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw organu
administracji rzgdowej, w szczegdlnosci przygotowywaty odpowiedzi na skargi i wnioski, a takze na wystgpienia

obywateli, organizacji i instytucji.

W 2019 r. za koordynowanie rozpatrywania przez komorki organizacyjne Ministerstwa Finanséw (dalej:
Ministerstwa) skarg i wnioskow, a takze dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskdéw przez komorki organizacyjne Ministerstwa oraz przez jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi
lub przez niego nadzorowane, odpowiadato Biuro Kontroli, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finansdw®, nastepnie, po zmianie struktury organizacyjnej, od 29 maja 2019 r.

- Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego®.

1Dz. U.z2020r. poz. 256.

2Dz. U. Nr 5, poz. 46.

3 Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207.

4§ 27 ust. 1 pkt 6 lit. g Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Ministra Finansow
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2019 r. poz. 51,
z pdzn. zm.).

5§ 62a ust. 2 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 3 marca 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2018 r.
poz. 21, z pdin. zm.).

6 § 67a ust. 2 pkt 11 Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2019 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2019 r. poz. 62).



| ZESTAWIENIE PRZYJEC OBYWATELI W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2019 ROKU

Wyszczegdlnienie

Liczba przyjetych interesantéw

Ogétem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- -3-
Ministerstwo Finanséw 117 0
Jednostki organizacyjne 36 22
Razem: 47 22

1 ZESTAWIENIE DOTYCZACE SPOSOBU ZAtATWIENIA SKARG | WNIOSKOW W 2019 ROKU

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposadb zatatwienia

w tym (z kol. 4)
Zatatwiono
Wyszczegdlnienie Ogétem przekazano | zatatwiono po terminie
(kol 3+4) wedtug we wiasnym | Pozytywny* | Negatywny** Inny (kol. 3+4)
wtasciwosci zakresie
Clo <k -3- -4- -5- -6- - -8-
Ministerstwo 459 149 310 6 209 95 3
Finansow
Jednostki
organizacyjne
1226 328 898 139 592 167 7
(IAS, US, UCS, KIS,
KSS)
Razem: 1685 477 1208 145 801 262 10

*Pozytywny sposéb zatatwienia sprawy — oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadnos¢ zarzutéw zawartych

w skardze lub uznano stusznos$¢ wniesionych wnioskow.

**Negatywny sposob zatatwienia sprawy — oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce

wykazato bezzasadnos¢ zarzutdw w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny.

7 W tym jednego interesanta przyjeto czterokrokrotnie.




ZESTAWIENIE SKARG | WNIOSKOW WED+UG PROBLEMATYKI ZALtATWIONYCH WE

WLASNYM ZAKRESIE W 2019 ROKU

Ministerstwo

Jednostki

Lp. Problematyka . . . . Razem
Finansow organizacyjne

-1- -2- -3- -4- -5-

Nieprawidtowosci w prowadzonych
1. postepowaniach orzeczniczych (podatkowe, celne, 84 111 195

karne, egzekucyjne)
2. Nieterminowe zatatwianie spraw 12 36 48
3. Skargi na pracownikéw 10 216 226
a. Niewtasciwe d2|afa.n|e organow podatkowych a7 478 525
i celnych

5. Niewtasciwa organizacja pracy 2 25 27
6. Korupcja pracownikow 0 0 0
7. Sprawy pracownicze 25 8 33
8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 84 5 89

Inne (sprawy, ktdre nie mieszcza sie
0. w prqblematycc'e wymlenlon.ej w IP' 1-8) 46 19 65

np. wnioski prezentujace koncepcje zmian systemu
podatkowego w Polsce, skargi na inny organ
Razem 310 898 1208

Szczegdétowe informacje dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskdw w Ministerstwie oraz w jednostkach

organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra zostaty przedstawione w pkt IV Sprawozdania.




v CZESC OPISOWA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG | WNIOSKOW

Liczba skarg i wnioskéw, ktére wptynety do Ministerstwa Finansdw oraz jednostek podlegtych ksztattowata sie

wedtug zestawienia jak nizej.

2019r.
Ministerstwo Finansow 459

izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe 1219
i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 5
Krajowa Szkota Skarbowosci 2
1685

Dla poréwnania w zestawieniu prezentujemy réwniez dane dotyczace skarg i wnioskéw z 2018 roku z podziatem

na Ministerstwo i jednostki podlegte:

2018r.
Ministerstwo Finansow 485

izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe 1275
i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 0
Krajowa Szkota Skarbowosci 2
1762

Warto zauwazyé, ze liczba skarg i wnioskow w 2019 r. zmniejszyta sie 0 4,37% w poréwnaniu do 2018 r.

Sposob zatatwiania skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez resort finansow we wtasnym zakresie w 2019 r.

ksztattuje sie nastepujgco:

1) skargii wnioski zatatwione pozytywnie stanowig 12%, tj. 145 sposréd 1208 (dla poréwnania w 2018 r. -

12,4%),



2) skargiiwnioski zatatwione negatywnie stanowig 66,31%, tj. 801 sposréd 1208 (dla poréwnania w 2018 r.
—68,92%),
3) skargi i wnioski zatatwione ,w inny sposdb”, np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnien,

stanowig 21,69 % tj. 262 sposrdd 1208 (dla poréwnania w 2018 r. - 18,68%).

Liczba skarg i wnioskdw utrzymywata sie na nieco nizszym poziomie w stosunku do roku poprzedniego. Nalezy
zauwazy¢, ze zmniejszyt sie procent rozpatrzonych skarg, ktére uznano za niezasadne, natomiast wzrosta liczba

skarg i wnioskdw, ktére zatatwiono w inny sposdb.

Przekroczenie terminu obowigzujgcego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw wystgpito w 10 sprawach,
co stanowi 0,59% ogdtu spraw, ktére wptynety do resortu finansow (dla pordwnania w 2018 r. — 7 spraw,
co stanowito 0,4%). W Ministerstwie Finanséw zanotowano jedng skarge i dwa wnioski zatatwione
po ustawowym terminie (0,65% skarg i wnioskow, ktére wptynety do Ministerstwa), natomiast w jednostkach
podlegtych odnotowano 7 skarg zatatwionych po terminie (0,57% skarg i wnioskow, ktére wptynety

do ww. jednostek).

Obszary, ktérych dotyczyty skargi i wnioski, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte zostaty
przedstawione w tabeli w pkt Ill Sprawozdania pn. Zestawienie skarg i wnioskéw wedtug problematyki,

zatatwionych we wtasnym zakresie w 2019 r.

Monitoring i koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskdw w Ministerstwie nalezaty do zadan Biura Kontroli
i Audytu Wewnetrznego. Biuro obstugiwato réwniez numer telefonu przeznaczony do kontaktéw z klientami
Urzedu (+48 22 694 44 81). Pracownicy Biura udzielali informacji i pomagali w uzyskiwaniu potrzebnych

informacji klientom zgtaszajgcym sie do Ministerstwa telefonicznie, mailowo lub osobiscie.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE MINISTERSTWA FINANSOW | JEDNOSTEK PODLEGLYCH

Ministerstwo Finansow

W 2019 r. do Ministerstwa wptyneto 459 skarg i wnioskdw. Na 41 komérek organizacyjnych wchodzacych w skfad

Ministerstwa,

skargi i wnioski

rozpatrywato 18 komdrek organizacyjnych,

zgodnie z ich zakresem

przedmiotowym. Zauwazy¢ nalezy, ze najwiekszg liczbe skarg i wnioskéw, stanowigcg ponad 84% wszystkich

spraw ogdtem, rozpatrzyt Departament Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej®. Liczba spraw, ktére

wptynety do Ministerstwa, w podziale na komérki organizacyjne, ksztattowata sie nastepujgco:

C o . .. Liczba skarg i wnioskéw, Liczba skarg i . .
Nazwa komorki organizacyjnej , . Liczba przyjetych
L.p. Ministerstwa ktére wptynely do wnioskéw interesantow
Ministerstwa w 2019 r. przekazanych
1 Departam.er-lt Org:anizacji Krajowej 389 135 119
Administracji Skarbowej
2. Departament Systemu Podatkowego 37 1
Departament Wspierania Polityk
3. 6 3
Gospodarczych
a Departament Finanséw Samorzadu 6 5
) Terytorialnego
5. Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego 3
6. Departament Informacji Finansowej 3 1
7. Departament Poboru Podatkéw 2
8. Departament Podatkdw Dochodowych 2
9 Departament Rozwoju Rynku ) )
) Finansowego
Departament Podatku od Towaréw
10. ) 1
i Ustug
11. Biuro Ministra 1
12. Biuro Komunikacji i Promocji 1
Departament Finansowania Sfery
13. . . 1
Budzetowej
Departament Cen Transferowych
14. . 1
i Wycen
15. Biuro Inspekcji Wewnetrznej 1
16. | Departament Zwalczania Przestepczosci 1
Ekonomicznej
17. Departament Podatkow Sektorowych,
. 1 1
Lokalnych oraz Podatku od Gier
18. Departament Cet 1 1
Razem 459 149 11

8 Dane wykazane w sprawozdaniu, w zwigzku z reorganizacjg Ministerstwa Finanséw,
w 2019 r. przez byty Departament Organizacji i Wdrozen.

9 W tym jednego interesanta przyjeto czterokrotnie.

obejmujg takze skargi i wnioski rozpatrzone




Pozostate komérki organizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majgcych cechy skargi badZ wniosku
w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak réwniez nie przyjmowaty obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw.
1.1 Departament Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Organizacji i Wdrozen wptyneto tgcznie 389 skarg i wnioskow, z ktérych:

a) 254 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym 3 pozytywnie, 195 negatywnie, 56 w inny sposdb,
tj. udzielono wyczerpujacych wyjasnien badz pozostawiono bez rozpatrzenia,

b) 135 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Przesytajac skargi wedtug wlasciwosci do jednostek podlegtych, Departament Organizacji Krajowej Administracji
Skarbowej zwracat sie z prosbg o przekazanie informacji dotyczgcej sposobu zatatwienia sprawy oraz —

w przypadku, gdyby zarzuty zostaty uznane za zasadne — o podjetych dziataniach w tym zakresie.
Tematyka skarg i wnioskdw dotyczyta w szczegdlnosci:

e nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach kontrolnych i orzeczniczych,
e nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg,

e niewtasciwego dziatania organdéw administracji skarbowej,

e spraw pracowniczych.

e skarg na pracownikéw,

e niewtasciwej organizacji pracy,

e utworzenia jednoosobowego samodzielnego stanowiska Powiatowego Urzedu Skarbowego.

Jedna skarga zostata rozpatrzona po przekroczeniu ustawowego terminu, co byto spowodowane opdznionym

przekazaniem opinii prawnej w tej sprawie.

Podobnie jak w latach ubiegtych obywatele najczesciej skarzyli sie na dziatalno$¢ organdéw administracji
skarbowej w zwigzku z prowadzonymi kontrolami, postepowaniami (gtéwnie podatkowymi i egzekucyjnymi) oraz

wydanymi w ich wyniku decyzjami (postanowieniami).

Skarzacy wyrazali takze niezadowolenie z odpowiedzi na ich poprzednie skargi, nie akceptujac wyjasnien
o obowigzujacej procedurze zaskarzania merytorycznych rozstrzygnieé oraz o braku mozliwosci ingerencji Szefa

KAS w indywidualne sprawy.

Aby zmniejszy¢ mozliwosci zaistnienia przestanek do ztozenia skarg departament na biezgco kierowat zalecenia

do podjecia dziatan zmierzajgcych do eliminacji stwierdzonych uchybien, wzmocnienia nadzoru w danym



obszarze oraz terminowosci prowadzonych spraw. W 2019 r. skierowano tgcznie 22 zalecenia do dyrektoréw izb

administracji skarbowe;.

Departament Organizacji KAS kontynuowat przekazywanie spraw — po doktadnej analizie i po ich rozpatrzeniu —

do departamentdw merytorycznych Ministerstwa do wykorzystania w ramach sprawowanego nadzoru nad

dziataniem jednostek podlegtych, w tym nad jednolitoscig orzecznictwa, czy tez prac nad zmianami systemowymi

lub legislacyjnymi. Kazdorazowo, Departament Organizacji KAS dokonujgc analizy zgtoszonej sprawy i jej

uwarunkowan prawnych, miat na wzgledzie, ze moze stac sie ona impulsem m. in. do zmian legislacyjnych.

Przyjecia obywateli

W 2019 r. w sprawach skarg i wnioskdw przyjeto 11 interesantow?®.

Tematyka spraw dotyczyta m. in.:

1.2

zwrotu podatku VAT oraz sktadek ZUS,

nieprawidtowosci w kontroli podatkowej prowadzonej na skutek informacji sygnalnej,
braku odpowiedzi na pismo w sprawie dziatania komornika sgdowego,

dtugiego czasu prowadzenia postepowania podatkowego,

niezadowolenia z przyznanego kuratorowi wynagrodzenia,

egzekucji administracyjnej,

niezadowolenia z indywidualnej interpretacji przepiséw prawa podatkowego.

Departament Systemu Podatkowego

Do Departamentu Systemu Podatkowego wptyneto 37 skarg i wnioskéw, z ktérych:

a)

b)

36 zatatwiono we wifasnym zakresie, w tym 2 negatywnie, a 34 w inny sposdb, tj.

wyczerpujgcych wyjasnien, badz pozostawiono bez rozpatrzenia,

1 wniosek przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskow dotyczyta w szczegdlnosci:

przedstawienia propozycji zmian w systemie podatkowym,
interpretacji stosowania przepiséw ustawy Ordynacja podatkowa,
przewlektego zatatwiania sprawy,

skargi na pracownika,

braku odpowiedzi na uwagi zgtoszone w ramach opiniowania projektu ustawy.

10 W tym jednego interesanta przyjeto czterokrotnie.

udzielono



Dwa whnioski zostaty rozpatrzone po przekroczeniu ustawowego terminu, co byto spowodowane duzg liczbg
spraw realizowanych przez wydziat oraz potrzebg zasiegniecia opinii innych departamentéw w sprawach

istotnych spotecznie.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.3 Departament Wspierania Polityk Gospodarczych

Do Departamentu Wspierania Polityk Gospodarczych wptyneto tacznie 6 wnioskdw, z ktérych:

a) 3 zatatwiono we witasnym zakresie, wszystkie negatywnie,

b) 3 przekazano zgodnie z wtasciwoscig.

Wszystkie wnioski dotyczyty kwestii zwigzanych z witasnoscig gruntdw. Whnioski zostaty rozpatrzone

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.4 Departament Finanséow Samorzadu Terytorialnego

Do Departamentu Finansdw Samorzadu Terytorialnego wptyneto 6 skarg i wnioskdow, z ktérych:
a) 1 zatatwiono we wtasnym zakresie, w inny sposdb, tj. udzielajgc wyjasnien dotyczgcych obowigzujacych
przepisOw prawa,

b) 5 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka rozpatrzonej skargi dotyczyta nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem biblioteki publicznej.
WSszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.5 Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego

Do Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego wptynety 2 skargi i 1 wniosek. Skargi zatatwiono we wtasnym zakresie
negatywnie, a wniosek zatatwiono w inny sposéb, tj. udzielono wyjasnien.
Obie skargi byty skargami na pracownikéw Ministerstwa, wniosek za$ dotyczyt podjecia dziatan w sprawie

Indeksu Naleznosci Przedsiebiorstw.

10



Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W zwigzku z natozonym na Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego zadaniem dotyczacym petnienia dyzuru
telefonicznego w sprawach skarg i wnioskdw, Biuro w ramach biezgcych dziatan udzielato telefonicznie informacji
o trybie isposobie zatatwiania spraw zgtaszanych przez obywateli. Ponadto, pracownicy Biura przyjmowali

klientow w siedzibie Ministerstwa udzielajgc im potrzebnych informacji lub kierujac do wtasciwego podmiotu.
1.6 Departament Informacji Finansowej

Do Departamentu Informacji Finansowej wptynety 3 skargi, z ktérych:
a) 2 zatatwiono we wtasnym zakresie, jedng negatywnie i jedng w inny sposdb, tj. pozostawiono bez
rozpoznania,

b) 1 przekazano zgodnie z wtasciwoscig.
Tematyka skarg dotyczyta:

e blokady rachunkéw bankowych,

e tresci dokumentu przygotowanego przez Departament.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.7 Departament Poboru Podatkow

Do Departamentu Poboru Podatkéw wptynety 2 skargi, ktore zatatwiono we wiasnym zakresie negatywnie.

Tematyka skarg dotyczyta:
e przewlektosci postepowania,

e skargi na pracownika.
Skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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1.8 Departament Podatkéw Dochodowych

Do Departamentu Podatkdw Dochodowych wptynety 2 skargi, ktére zatatwiono we wtasnym zakresie - jedng

negatywnie, a drugg w inny sposéb, tj. udzielono wyjasnien.
Tematyka skarg dotyczyta:

e braku podpisu odrecznego na pismie,

e skargi na pracownika.
Skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.9 Departament Rozwoju Rynku Finansowego

Do Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego wptynety 2 skargi, ktére przekazano zgodnie z witasciwosciy,

w ustawowym terminie.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.10 Departament Podatku od Towarow i Ustug

Do Departamentu Podatku od Towardéw i Ustug wptyneta 1 skarga, ktérg zatatwiono we wtasnym zakresie
negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu. Tematyka skargi dotyczyta zwolnienia z obowigzku wysytania

pliku JPK VAT.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.11 Biuro Ministra

Do Biura Ministra wptyneta 1 skarga, ktérg zatatwiono we wiasnym zakresie negatywnie z zachowaniem
ustawowego terminu. Tematyka skargi dotyczyta sposobu rozstrzygniecia przez organ sprawy z wniosku

o udostepnienie informacji publicznej.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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1.12 Biuro Komunikacji i Promocji

Do Biura Komunikacji i Promocji wptyneta 1 skarga, ktérg zatatwiono we wtasnym zakresie pozytywnie.

Tematyka skargi dotyczyta zablokowania uzytkownikowi dostepu do publikowanych tresci na profilu
Ministerstwa na Twitterze. Konto uzytkownika zostato zablokowane omytkowo podczas wyciszania
wulgaryzmow, ktdrych uzytkownik uzyt w swoim wpisie. Po zgtoszeniu i wyjasnieniu sprawy uzytkownikowi zostat
niezwtocznie odblokowany dostep do tresci publikowanych na profilu Ministerstwa na Twitterze, o czym zostat

on bezposrednio poinformowany.
Sprawe rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskdow.
1.13 Departament Finansowania Sfery Budzetowej

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowej wptyneta 1 skarga, ktérg zatatwiono we witasnym zakresie

negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu. Tematyka skargi dotyczyta skargi na pracownika.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.14 Departament Cen Transferowych i Wycen

Do Departamentu Cen Transferowych i Wycen wptynat 1 wniosek, ktory zatatwiono we wtasnym zakresie
pozytywnie z zachowaniem ustawowego terminu. Tematyka wniosku dotyczyta sposobu organizacji Forum Cen

Transferowych.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.15 Biuro Inspekcji Wewnetrznej

Do Biura Inspekcji Wewnetrznej wptynefa 1 skarga, ktdra zostata zatatwiona we wtasnym zakresie negatywnie

z zachowaniem ustawowego terminu. Tematyka skargi dotyczyta skargi na pracownika.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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1.16 Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej

Do Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej wptyneta 1 skarga, ktdra zostata zatatwiona
we wiasnym zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu. Tematyka skargi dotyczyta skargi

na pracownika.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.17 Departament Podatkow Sektorowych, Lokalnych oraz Podatku od Gier

Do Departamentu Podatkéw Sektorowych, Lokalnych oraz Podatku od Gier wptyneta 1 skarga, ktdra zostata

przekazana zgodnie z wtasciwoscig, z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.18 Departament Cet

Do Departamentu Cet wptyneta 1 skarga, ktdra zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscig, z zachowaniem

ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

2. JEDNOSTKI PODLEGLE MINISTROWI FINANSOW

2.1 Izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Do izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych oraz urzedéw celno-skarbowych w 2019 r. wptyneto

1 219 skarg i wnioskdw, z czego:

a) 896 zatatwiono we wiasnym zakresie:
o 137 (15,29%) pozytywnie - wykazujgc zasadnosé zarzutéw zawartych w skargach,
e 592 (66,07%) negatywnie - postepowania wyjasniajgce wykazaty bezzasadnos$¢ zarzutow,
o 167 (18,64%) w inny sposéb —tj. w szczegdlnosci poprzez udzielenie wyjasnien, pozostawienie wystgpien
bez rozpatrzenia, poinformowanie o podtrzymaniu stanowiska,

b) 323 skargiwnioskow przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
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Tematyka skarg i wnioskow dotyczyta w szczegdlnosci:

e egzekucji administracyjnej, w tym dokonanych zaje¢,

e postepowania (zachowania) pracownikéw i funkcjonariuszy, w zwigzku z obstugg bezposrednig,
odprawami celnymi, czynnosciami sprawdzajgcymi, kontrolami podatkowymi oraz celno-skarbowymi,

e zwrotdw i zaliczania nadptat podatkdéw, w tym nieterminowosci oraz nieprawidtowosci w przekazywaniu
nadptat,

e ustalen dokonanych w toku prowadzonych postepowan oraz wydanych rozstrzygnieé, ktdre byty
niezgodne z oczekiwaniem skarzacych,

e niewtasciwej organizacji pracy,

e nieprawidtowosci w doreczaniu korespondencji, w tym pominiecia petnomocnika,

e nieterminowego zatatwiania spraw, w tym w zakresie zgtaszanych sygnatéw o nieprawidtowosciach

w rozliczaniu naleznych podatkéw przez innych podatnikow.

Skargi wnoszone przez obywateli dotyczyty najczesciej dziatalnosci organdéw administracji skarbowej w zwigzku

z prowadzonymi przez te organy kontrolami, postepowaniami i wydanymi decyzjami.
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Liczba spraw wedtug podziatu na wojewddztwa:

LICZBA SPRAW WEDtUG PODZIAtU NA WOJEWODZTWA

Wojewédztwo Liczba spraw Procent spraw
rozpatrzonych rozpatrzonych
1. Dolnoslaskie 55 4,51%
2. | Kujawsko-pomorskie 52 4,27%
3. | Lubelskie 99 8,12%
4. |Lubuskie 14 1,15%
5. |todzkie 106 8,70%
6. Matopolskie 59 4,84%
7. Mazowieckie 312 25,59%
8. Opolskie 33 2,71%
9. Podkarpackie 64 5,25%
10. |Podlaskie 50 4,10%
11. | Pomorskie 72 5,91%
12. | Slaskie 90 7,38%
13. | Swietokrzyskie 19 1,56%
14. | Warminisko-mazurskie 55 4,51%
15. | Wielkopolskie 91 7,46%
16. |Zachodniopomorskie 48 3,94%
Ogoétem: 1219 100,00%

Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw

Z ogdlnej liczby skarg i wnioskdéw rozpatrzonych w 2019 r. przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe
oraz urzedy celno-skarbowe 7 spraw zatatwiono po terminie (1 we wtasnym zakresie, 6 przekazanych). Przyczyna
nieterminowego przekazania skarg byly watpliwosci zwigzane z wtasciwg kwalifikacjg wystapien, a przyczyna
opd6znienia zatatwienia skargi byta absencja pracownika. W celu wyeliminowania podobnych sytuacji

w przysztosci pouczono jednostki podlegte o koniecznosci terminowego zatatwiania spraw oraz polecono

whikliwie i ze szczegdlng starannoscig analizowac tresé pism, w celu ich wtasciwej kwalifikacji.

W pordéwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych nieznacznie wzrosta

z5do7.
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Przyjecia obywateli

W jednostkach podlegtych w 2019 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 36 obywateli (dla poréwnania
w 2018 r. - 38 obywateli). Tematyka skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez izby i urzedy skarbowe w ramach
przyjec¢ obywateli dotyczyta w szczegdlnosci:

e zaje¢ wierzytelnosci,

e rewizji celnej, w tym zbyt czestego kierowania do kontroli podczas przekraczania drogowego przejscia

granicznego,
e prowadzonych postepowan kontrolnych, podatkowych, egzekucyjnych i skargowych,
e wydawania zaswiadczen,

e obstugi deklaracji AKC-U.

Ponadto, w jednym przypadku ztozona zostata skarga na niewtasciwe zachowanie pracownika urzedu wobec
innego pracownika. Odnotowano takze dwa przypadki niezadowolenia interesantéw z braku reakcji naczelnika
urzedu skarbowego na ztozone zawiadomienia o nieprawidtowosciach w rozliczeniach podatkowych innego

podatnika.

Dziatania naprawcze podejmowane przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy celno-

skarbowe

Po ujawnieniu nieprawidtowosci w trakcie rozpatrywania skarg wydawano polecenia majace na celu usuniecie
uchybien i ewentualnego ukarania odpowiedzialnych pracownikéw. Liczba skarg, ich zakres, zasadnosci i waga
poruszanych w nich probleméw byty takze jednym z czynnikéw branych pod uwage przy przyznawaniu nagréd
naczelnikom urzeddéw oraz przy planowaniu kontroli.

Nadal prowadzone sg dziatania majgce na celu zwrdcenie uwagi pracownikom i funkcjonariuszom
na bezwzgledny obowigzek przestrzegania wszelkich uregulowan oraz obowigzujacych zasad, w tym koniecznosé

przestrzegania wysokich standardéw w zakresie obstugi klientéw oraz dyscypliny pracy.

W ramach prowadzonych dziatan wprowadzano réwniez mechanizmy poprawiajace przeptyw informacji

i komunikacje miedzy komdrkami organizacyjnymi danej jednostki.

W celu poprawy komunikacji pomiedzy obywatelem i urzedem na stronach internetowych publikowane
sg komunikaty i instrukcje oraz informacje o zmianach w przepisach, a takze wywieszane sg wiasciwe publikacje

w salach obstugi urzeddw i na przejsciach granicznych.
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2.2 Krajowa Szkota Skarbowosci

W 2019 r. do Krajowej Szkoty Skarbowosci wptynety 2 skargi, ktore zatatwiono we wtasnym zakresie pozytywnie.
Tematyka skarg dotyczyta:

e niewlasciwej organizacji pracy,

e spraw pracowniczych.
Skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2019 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
2.3 Krajowa Informacja Skarbowa

W 2019 r. do Krajowej Informacji Skarbowej wptynety 4 skargi i 1 wniosek, ktdre przekazano zgodnie

z wiasciwoscia, z zachowaniem ustawowego terminu.

Informacje dodatkowe

Centrum Informatyki Resortu Finanséw w 2019 r. nie rozpatrywato spraw majacych cechy skargi, bgdz wniosku
w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak rowniez nie przyjmowato obywateli

W ww. zakresie.
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