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Wykonanie badania ewaluacyjnego pt:
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1. Wprowadzenie

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego on going programu CyberSecident
“Cyberbezpieczenstwo i eTozsamos¢”, ktérego rezultatem bedzie ocena dotychczasowych efektéw programu i szans na
osiggniecie zaktadanych celdw. Ocenie poddany zostanie dotychczasowy przebieg realizacji Programu i wptyw
wybranych czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych na stopien i tempo osiggania zaktadanych efektéw Programu.
Ewaluacja ma za zadanie dostarczy¢ takie rekomendacji o potrzebie kontynuacji tego typu wsparcia,
komplementarnosci Programu z innymi realizowanymi przez NCBR i poza nim, aktualnosci zakresu programu oraz
weryfikacji istnienia nowych, bardziej zasadnych potrzeb do realizacji Programu. Jej wyniki dostarczg rzetelnych

przestanek do ewentualnych zmian w zasadach realizacji kolejnej edycji Programu (cele, wyzwania, tematy badawcze).

Kontekst i uzasadnienie zamdéwienia
CyberSecldent jest programem badawczo - rozwojowym nakierowanym na podniesienie bezpieczenstwa
cyberprzestrzeni RP poprzez zwiekszenie dostepnosci rozwigzan sprzetowych iprogramistycznych. Program

realizowany jest od 2016 r. we wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji.

Cel gtéwny Programu

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP poprzez zwiekszenie dostepnosci narzedzi sprzetowo—
programistycznych do roku 2023.

Cele szczegotowe Programu

1. Wdrozenie rozwigzan technologicznych utatwiajgcych wspotprace i koordynacje dziatarn miedzy réznymi domenami
bezpieczenstwa cyberprzestrzeni ze szczegdinym uwzglednieniem cyfrowej tozsamosci .

2. Wdrozenie metod i technik identyfikacji i uwierzytelniania.

Program CyberSecldent koncentruje sie na rozwigzaniach technologicznych utatwiajacych wspétprace i koordynacje
dziatan miedzy réznymi domenami bezpieczenstwa cyberprzestrzeni ze szczegdlnym uwzglednieniem cyfrowej
tozsamosci. Z Programu wyfaczone sg aspekty prawne i regulacyjne cyberbezpieczenstwa lub cyfrowej tozsamosci oraz
inne posrednie dziatania wptywajgce na bezpieczenstwo, zwtaszcza w postaci podnoszenia Swiadomosci oraz edukacji.
W zakresie cyfrowej tozsamosci, w Programie zaktada sie odniesienie jedynie do niektérych metod i technik identyfikacji
i uwierzytelniania, nie obejmujgc rozwigzan o wiekszym rozmiarze, takich jak platformy zarzadzania cyfrowg

tozsamoscia.

Program jest adresowany do konsorcjow naukowych, sktadajacych sie z jednostek naukowo — badawczych oraz
przedsiebiorstw. Liderem konsorcjum moze by¢ zaréwno przedsiebiorca jak i jednostka naukowa a konsorcjum moze

sie sktada¢ z maksymalnie 5 podmiotdw.
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Obszary tematyczne objete Programem:

e Technologie i rozwigzania w zakresie wykrywania, prezentacji oraz ochrony przed zagrozeniami w
cyberprzestrzeni i skutkami ich wystgpienia na poziomie panstwa.
e Technologie i rozwigzania w zakresie tozsamosci cyfrowej, z uwzglednieniem aspektow prywatnosci.

e Metodyki, technikii procesy w obszarze analizy cyberbezpieczenstwa i cyfrowej tozsamosci oraz ich wdrozenia.

Warunkiem przystgpienia do konkursu byto ztozenie wniosku przez konsorcja naukowe sktadajace sie z jednostek
naukowo badawczych oraz przedsiebiorstw (w sktad konsorcjum mogty wejs¢ co najmniej dwie jednostki naukowe albo
co najmniej jedna jednostka naukowa i jedno przedsiebiorstwo). Beneficjenci konkursu mogli przeznaczy¢ przyznane
$rodki na badania przemystowe, prace rozwojowe i prace przedwdrozeniowe. Projekt musi zawierac¢ faze badawcza jak
i faze przygotowan do wdrozenia (prace przedwdrozeniowe).

Catkowity budzet Programu na lata 2017 - 2024 wynosi 234 027 000 PLN. Od rozpoczecia realizacji w 2017 roku w

ramach programu CyberSecident przeprowadzono 4 konkursy:
konkurs | - rok 2017 z budzetem 47min PLN

konkurs Il - rok 2017 z budzetem 59 min PLN

konkurs Ill - rok 2019 z budzetem 37 min PLN

konkurs IV - rok 2020 z budzetem 89 min PLN

Funkcje lidera petnig we wszystkich projektach konkursowych CyberSecldent 23 podmioty (liderzy unikalni to 16

podmiotéw), 29 podmiotdéw wystepuje w roli konsorcjanta.

Sumarycznie we wszystkich konkursach wptynety 53 wnioski z czego 10 wnioskéw wptyneto w konkursie I, 15 w
konkursie I, 13 wnioskéw w IIl edycji Programu, a 15 w IV edycji Programu. Ostatecznie do dofinansowania
zarekomendowano tacznie 16 projektéw, a po zwiekszeniu alokacji w konkursie IV w ramach programu CyberSecident

zawarto facznie 23 umowy na tgczng kwote 234 min PLN.

Tabela 1. Zestawienie statusu projektow realizowanych w ramach poszczegélnych edycji programu — stan na 31.12.2022

Status projektu
Program / Konkurs Aktualny Zagrozony Zakonczony | Zawieszony Suma
CyberSecident | 1 0 3 0 4
CyberSecident Il 0 1 5 0 6
CyberSecident IlI 3 0 0 0 3
CyberSecident IV 10 0 0 0 10
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Zgodnie z zatozeniami ogtoszony 15 czerwca 2020 konkurs byto ostatnim
z planowanych w ramach programu Cybersecident. Aktualnie 14 projektéw jest w trakcie realizacji a 8 ma status
zakonczony. Zakonczenie realizacji pozostatych projektow planuje sie na rok 2024. Niniejsza ewaluacja on going w
gtéwnym stopniu ma zweryfikowaé potrzebe kontynuacji Programu, oraz stopien realizacji celu gtdwnego jakim jest
podniesienie poziomu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP przez zwiekszenie dostepnosci narzedzi sprzetowo-—
programistycznych do roku 2023, a w przypadku pozytywnej rekomendacji ustali¢ zasady na jakich nalezy kontynuowac¢

wsparcie.

Cel, zakres i pytania badawcze

Zakres badania

Podmiotowy: Badanie obejmuje wnioskodawcow (skutecznych i nieskutecznych) projektéw z obszaru podniesienia
bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP oraz instytucje/podmioty zaangazowane w jego realizacje i wdrazanie. Badaniem
zostang objeci liderzy i w miare mozliwosci cztonkowie konsorcjow realizujgcych projekty.

Przedmiotowy: Przedmiotem badania s3 23  projekty, wytonione w ramach 4 programéw

realizowane w latach 2017- 2024.

Odbiorcy badania

Kadra zarzadzajgca i pracownicy NCBR odpowiedzialni za koordynacje projektow z obszaru bezpieczenstwa w
cyberprzestrzeni i e-tozsamosci oraz Ministerstwo Cyfryzacji jako instytucje odpowiedzialne za realizacje Programu oraz

za strategiczne decyzje dotyczace jego przebiegu.

Kryteria ewaluacji

W ramach badania zostanie przeprowadzona ocena pod katem nastepujacych kryteriéw ewaluacyjnych:

Skutecznos¢ — ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celéw programowych, w tym ocena wptywu wsparcia na realizacje
celu gtéwnego czyli podniesienie poziomu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP przez zwiekszenie dostepnosci narzedzi

sprzetowo programistycznych.
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Spéjnosc - ocena zakresu, w jakim cele programu sg sprzeczne/pokrywaja sie z celami innych, realizowanych prze NCBR
programéw. Okreslenie istniejgcych alternatyw dla programu, ocena stopnia komplementarnosci z innymi
instrumentami wsparcia oferowanymi przez NCBR.

Trafnos¢ — ocena aktualnosci i adekwatnosci zatozen programowych oraz weryfikacja potrzeb w zakresie kontynuacji
wsparcia w kontekscie aktualnych wyzwan w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Uzytecznos$¢ - rozumiana jako dopasowanie wypracowanych rozwigzan do potrzeb odbiorcow ostatecznych z punktu

widzenia rozwigzania strategicznych probleméw wchodzgcych w zakres przedmiotowy programu.

Koncepcja realizacji badania i zakres tematyczny badania, w tym uzupetnienie katalogu obszaréw badawczych lub pytan
badawczych zaproponowanych przez Zamawiajgcego bedy stanowi¢ kryteria oceny ofert sktadanych przez
potencjalnych Wykonawcéw ewaluacji. Wszystkie zaproponowane obszary lub pytania badawcze maja stuzy¢ wytacznie

realizacji wskazanych celdw badania.

Cele i pytania badawcze

Ewaluacja powinna dostarczy¢ wyczerpujgcych i wiarygodnych odpowiedzi na wszystkie wskazane ponizej pytania
badawcze. Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spdjnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego,
uzupetnionej o propozycje dodatkowych pytan badawczych, zgodnych z celami i zakresem przedmiotowego badania.
Oferent w swojej ofercie moze uszczegétowic przedstawione pytania lub zaproponowac nowe, ktore bedg istotne z
punktu widzenia celdw badania. Warunkiem wtgczenia do badania dodatkowych zagadnien bedzie akceptacja

propozycji przez Zamawiajacego.

Cel gtéwny ewaluacji:

Ocena przebiegu i dotychczasowych efektéw programu krajowego CyberSecldent pod katem weryfikacji potrzeby

kontynuacji wsparcia.

Cel szczegotowy 1

Ocena dotychczasowych efektéw projektéw w nawigzaniu do celu gtéwnego Programu jakim jest podniesienie poziomu
bezpieczerstwa cyberprzestrzeni RP poprzez zwiekszenie dostepnosci narzedzi sprzetowo programistycznych oraz ich

uzytecznosci dla beneficjentéw i potencjalnych uzytkownikow.
e (Czy aktualna konstrukcja i zatozenia Programu pozwalajq osiggng¢ cele Programu? Jakie warunki

(rekomendacje) muszq byc spetnione by te cele osiggngc?

e Jakie znaczenie dla osiggniecia cyberbezpieczeristwa kraju ma program Cybersecldent?
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e (zy rozproszenie tematyczne wnioskow jest wtasciwe/nadmierne z punktu widzenia zatozen Programu?

e W jakim stopniu zostaty dotychczas zrealizowane cele zdefiniowane w ramach badanych obszaréw?

e (zy zidentyfikowano niezamierzone/nieplanowane efekty podczas realizacji projektéw?

e W jakim stopniu jak do tej pory sq realizowane cele poszczegdlnych projektow?

e Jakie sq najwieksze bariery w realizacji zatozer programowych (na poziomie programu i projektow)? Jak mozna
je niwelowac?

e (Czy w osiggnieciu zamierzonych celdw programu pojawity sie lub mogq pojawiac sie jakies trudnosci, ktore
uniemozliwiajg ich osiggniecie lub majq znaczqcy wpfyw na nie?
Jesli tak, to jakie to problemy? Jakie mozna podjg¢ w tym zakresie srodki zaradcze?

e (Czy Program jest wfasciwym narzedziem do sprostania wyzwaniom, przed ktorym stoi obecnie obszar
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni w Polsce?

e (Czyiw jakim stopniu efekty projektdw (proponowane rozwigzania) mogg zosta¢ wykorzystane do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP przez potencjalnych uzytkownikow?

e Jaki jest potencjat wdrozeniowy rozwigzan proponowanych w ramach Projektéw? Czy s one gdzie$ aktualnie

wdrazane, jesli tak to z jakim skutkiem? Kim sg potencjalni odbiorcy wynikéw projektow?
Cel szczegotowy 2

Ocena zakresu programu CyberSecldent w kontekscie komplementarnosci/naktadania sie z innymi programami

realizowanymi w NCBR i innymi programami wspierajgcymi obszar cyfrowego bezpieczenstwa.

e  Czy projekty realizowane w ramach Programu CyberSecldent byty/ sq mozliwe do realizacji w ramach innych
programoéw w ofercie NCBR? Jakie przewagi, w poréwnaniu do tych programow oferuje program CSI?

e Jak wyglgda jego komplementarnos¢ z innymi programami finansowanymi ze srodkéw publicznych w Polsce?
(no Program Polska Cyfrowa)

e (Czym na tle innych mozliwosci wsparcia wyrdznia sie wsparcie oferowane w NCBR?

o Jaka jest efektywnosc¢ czasowa i organizacyjna wdrazania programu z punktu widzenia NCBR? Czy uzasadnia
ona realizacje osobnego programu dla obszaru cyberbezpieczerstwa?

e Czy w przypadku braku przestanek do kontynuacji programu jego zafozenia mozna realizowa¢ w ramach
wsparcia oferowanego poza NCBR?

e Jakie jest uzasadnienie i rekomendacje dla ewentualnego kolejnego programu dotyczqcego obszaru

cyberbezpieczeristwa w NCBR?
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Cel szczegotowy 3

Rekomendacje zmian zakresu tematycznego lub sposobu realizacji programu pod katem zdefiniowanych wyzwan i

potrzeb rozwojowych.

e  (Czy program jest nadal potrzebny, a jego zakres aktualny?

e (Czyistnieje potrzeba dodania jakichs obszarow w aktualnie istniejgcych zatozeniach? Jesli tak to jakich?

e W jakim stopniu Program wpisuje sie w aktualne priorytety polityki rozwojowej paristwa w obszarze
cyberbezpieczeristwa? Czy i w jakim stopniu tematyka programu jest zgodna z najbardziej aktualnymi
dokumentami strategicznymi Polski i UE, szczegdlnie w zakresie bezpieczeristwa cyberprzestrzeni RP?

e (Czy kontynuacja Programu jest zasadna biorgc pod uwage zakres wsparcia oferowanego w ramach programu

oraz mozliwosci dofinansowania w innych Programach NCBR i ewentualnie poza NCBR? Jesli tak, to dlaczego?

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uszczegétowienia pytan badawczych, gdyby zaistniaty uzasadnione okolicznosci.
Zamawiajacy informuje, ze zmiany w tym zakresie, nie spowodujg zmian w metodologii badania, tzn. odpowiedz na
zmodyfikowane pytania badawcze zostanie udzielona z wykorzystaniem metod i technik badawczych przyjetych w
badaniu oraz nie spowoduje to poszerzenia grupy respondentéw. Propozycje modyfikacji Wykonawca otrzyma na etapie

uzgadniania raportu metodologicznego lub czgstkowego.

2.  Minimalne wymagania metodologiczne

Szczegotowa koncepcja prac badawczych wraz z adekwatng do celu i zakresu badania metodologia zapewniajgca
realizacje badania wraz z uzasadnieniem dla zaproponowanych metod powinna zosta¢ zaproponowana przez

Wykonawce ewaluacji

W ramach minimum metodologicznego Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca ewaluacji zapewni realizacje badania w
sposob zgodny ze standardami ewaluacji, w tym zapewni triangulacje metod badawczych. Wymagane jest zastosowanie

wtasciwych metod i technik w zakresie badan ilosciowych i jakosciowych.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje nastepujace elementy badania:

1. Analiza danych zastanych (desk research) wraz z odniesieniem sie do jej wynikéw w tresci raportu (przypisy

do wtasciwych materiatow zrédtowych).

Analiza powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o nastepujgce zrodta danych:
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* Adekwatne miedzynarodowe i krajowe dokumenty strategiczne i programowe, np.: Strategia

Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024

Doktryna Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczeristwa Narodowego,
Warszawa 2015
Biata Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego RP

*  Europejskie i krajowe akty prawa, np.: Ustawa z dnia 5 lipca 2018 o krajowym systemie

cyberbezpieczeristwa, Krajowy Program Badarn ustanowiony przez Rade Ministrow w formie Uchwaty
z dnia 30 kwietnia 2010, Nowa Strategia Cyberbezpieczenstwa Komunikat Komisji Europejskiej do
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy. Strategia cyberbezpieczeristwa UE

* Analizy i wyniki badan spoteczno-ekonomicznych z badanego obszaru (do pozyskania przez

Wykonawce)

e Oferta programowa NCBR ( w tym programy GOSPOSTRATEG, INFOSTRATEG oraz programy w

ramach FENG i z obszaru bezpieczeristwa i obronnosci)

* Dokumentacja programu CyberSecldent oraz dokumentacja konkursowa m.in: raporty okresowe,

dane monitoringowe z realizacji programu, sprawozdania roczne z realizacji programu, listy
beneficjentow czterech edycji Programu, dokumentacja projektow, ktére otrzymaty dofinansowanie -
whioski o dofinansowanie, wnioski o ptatnos¢ (dane w posiadaniu NCBR dot. projektdw i wnioskdw)

*  Procedury, instrukcje, regulacji wewnetrznych i schemat organizacyjny NCBR majgce wptyw na

realizacje Programu

* Inne zrddta informacji istotne dla odpowiedzi na pytania badawcze

Efektem analizy danych zastanych ma by¢:

1.

Schemat logiczny/tabelaryczne przedstawienie wynikow przegladu dokumentacji konkursowej pod katem
mozliwosci realizacji zaktadanych celéw programu i zaktadanych efektéw poszczegdlnych projektéw.
Wstepna ocena skutecznosci i uzytecznosci Programu na podstawie pierwszych efektow realizowanych
projektow, ktérej wynikiem bedzie lista pierwszych rezultatow Programu wraz z oceng, na ile ich
osiggniecie przybliza Program do osiggniecia jego celéw oraz lista projektéw, w ktérych wypracowane
rozwigzania sg juz wdrazane lub planowane do wdrozenia.

Analiza powielania sie zakresu Programu CyberSecldent z innymi programami NCBR, ktdrej wynikiem beda
matryce prezentujgce spdjnos¢ lub naktadanie sie obszaréw wsparcia i kierunkéw badan.

Ocena zgodnosci i adekwatnosci zakresu tematycznego Programu z priorytetowymi kierunkami badan
prowadzonymi aktualnie w Polsce i na Swiecie wraz z ewentualnymi rekomendacjami zmian zakresu
tematycznego programu pod katem zdefiniowanych wyzwan rozwojowych w obszarze
cyberbezpieczenstwa. Wskazanie w tabeli nowych wyzwan w obszarze bezpieczenstwa cyberprzestrzeni
RP, ktdére powinny wejs¢ w zakres Programu, a ktére nie zostaty wskazane wraz z rekomendacjami dla ich

wsparcia.
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Analiza danych zastanych musi zosta¢ rozpoczeta na etapie przygotowywania oferty i jej zasadnicza czesc
zakonczona na etapie raportu czgstkowego. Na etapie raportu metodologicznego wykonawca jest zobowigzany do

przedstawienia:

o efektdw analizy danych zastanych wymaganych w pkt 1i 2

e szczegbtowej struktury/ schematu prezentacji wynikéw analiz desk reserch wymaganej w pkt 3i4

Whioski z analizy danych zastanych muszg zosta¢ wykorzystane w raportach czgstkowym i konicowym. Dobér zrédet
danych powinien by¢ celowy i wiasciwy ze wzgledu na cele ewaluacji. Zatem nie jest zasadna analiza wszystkich

dostepnych Zzrddet danych zastanych z danego obszaru tematycznego.

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) lub diady, triady — min. 27 wywiadéw facznie. Dopuszczalna jest

zdalna forma realizacji wywiaddéw z wykorzystaniem narzedzi Skype dla firm, MS Teams, Zoom lub inne:

2.1 Pracownicy NCBR zaangazowani w zarzgdzanie, koordynowanie i wdrazanie programu- minimum 2
wywiady (w tym jeden z pracownikiem DOB na temat skali zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczeristwem
w programach obstugiwanych przez ten Dziat)

2.2 Przedstawiciele Komitetu sterujgcego - miminum 2 wywiady, w tym 1 z przedstawicielem Ministerstwa

Cyfryzacji odpowiedzialnym za przygotowanie zatozer do Programu.

2.3 Beneficjenci programu - facznie 23 wywiady w tym:

e Liderzy wszystkich dofinansowanych projektéw (23 wywiady) - element obligatoryjny. Wywiady mogg
przyja¢ forme diady lub triady, w ktérej wezmie udziat lider projektu i zgtoszony przez niego inny
cztonek konsorcjum. W przypadku decyzji o realizacji wywiaddéw z konsorcjantami zasadne wydaje sie
uwzglednienie w miare mozliwosci nastepujgcych kryteridw:

v" konsorcjanci powinni reprezentowac rézne edycje Programu;
v" konsorcjanci powinni reprezentowac rdzne zakresy tematyczne udzielonego wsparcia;
v' konsorcjanci powinni reprezentowaé rézne instytucje - Uczelnia, Instytuty badawcze,

przedsiebiorstwa)

2.4 Firmy doradcze specjalizujace sie w pomocy przy pisaniu wnioskéw o dofinansowanie - 2 wywiady, jesli
uda sie zidentyfikowaé firmy, ktére pomagaty Wnioskodawcom w pisaniu projektu do Programu
CyberSecldent z zastrzezeniem, ze ich identyfikacja ma nastgpi¢ po fazie analizy desk research oraz po
przeprowadzeniu IDI z Liderami. Najwazniejszym kryterium doboru firm jest ich zaangazowanie w

tematyke cybezbezpieczenstwa czy doswiadczenie z pisaniem/realizacjg projektow cyfrowych.
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Zamawiajacy dysponuje listg kontaktéw (mail, telefon) do przedstawicieli Lidera projektu.

Zamawiajacy nie posiada danych kontaktowych (maila, telefonu) do przedstawicieli Konsorcjantéw. Dane do

konsorcjantéw beda do samodzielnego pozyskania przez Wykonawce (np. poprzez Liderow).

Zamawiajacy zastrzega sobie konkretng kolejnos¢ wykonywanych badan i wymaga aby najpierw
przeprowadzi¢ analize Desk Reserach oraz IDI z Liderami, nastepnie przedstawi¢ sprawozdanie z
przeprowadzonych analiz i na podstawie wnioskdw z badan zaplanowac i przeprowadzi¢ kolejne

obligatoryjne czesci ewaluacji.

3. Panel ekspertow podsumowujacy wyniki badania i oceniajacy efekty interwencji z udziatem co najmniej 3
ekspertow branzowych, minimum 1 z kazdego obszaru tematycznego programu, posiadajgcych minimum 5
letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze zwigzanym z cyberbezpieczenstwem oraz E-tozsamoscig. Celem
panelu jest m.in ocena i podsumowanie dotychczasowych efektéw interwencji oraz aktualnosci zatozen
programu a takze samego mechanizmu jego realizacji w kontekscie wspoétczesnych wyzwan rozwojowych,
szczegolnie zwigzanych z cyberbezpieczenstwem RP. Celem panelu powinna by¢ takze dyskusja nad obecnymi
strategicznymi wyzwaniami w zakresie cyberbezpieczeristwa i identyfikacja obszaréw tematycznych, ktére w
szczegblnosci powinny by¢é wspierane. Dopuszczalna jest zdalna forma realizacji panelu ekspertéw z

wykorzystaniem narzedzi Skype dla firm, MS Teams, Zoom lub inne.

Wymagania dla uczestnikéw panelu ekspertéw

Za zewnetrznego specjaliste w zakresie cyberbezpieczenstwa uznana zostanie osoba spetniajgca nizej
wymienione warunki:

e Posiada wiedze w zakresie szeroko rozumianego cyberbezpieczestwa w tym w zakresie
nowoczesnych technologii i innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z wykrywaniem, prezentacjg oraz
ochrong przed zagrozeniami w cyberprzestrzeni i skutkami ich wystgpienia i/lub w zakresie tozsamosci
cyfrowej oraz/lub posiada wiedze dotyczgcg metodyki, technik i proceséw w obszarze analizy
cyberbezpieczenstwa i cyfrowej tozsamosci oraz ich wdrozenia.

e Wiedza ta powinna by¢ udokumentowana autorstwem lub wspotautorstwem wykonanych w okresie
ostatnich 5 lat dwdch ekspertyz/ustug, projektéw badawczych albo co najmniej trzech publikacji
ocenionych recenzjg naukowg opublikowanych w formie monografii lub rozdziatéw w monografii lub
artykutéw w publikacjach ksigzkowych lub czasopismach naukowych lub branzowych dot.

cyberbezpieczenstwa oraz e-tozsamosci.
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Panel moze sie odby¢ tylko ze specjalistami zewnetrznymi zaakceptowanymi przez Zamawiajacego, w tym celu
lista (wraz z dowodami poswiadczajgcymi spetnienie warunkdéw, np. CV lub informacja o mozliwosci zapoznania
sie z dorobkiem naukowym Eksperta na portalu gromadzacym informacje o doswiadczeniu zawodowym lub
dziatalnosci naukowej, (np. google scholar, Researchgate, Polska Bibliografia Naukowa, LinkedIn, inne) musi

zostac przekazana Zamawiajgcemu do akceptacji najpdzniej na 10 dni roboczych przed panelem.

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem ekspertéw, a

takze kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

4. Warsztat rekomendacyjny z przedstawicielami instytucji zaangazowanych bezposrednio we wdrazanie
badanych instrumentéw majacy na celu wypracowanie praktycznych, mozliwych do wdrozenia przez
poszczegdlne instytucje rekomendacji. Dopuszczalna jest zdalna forma realizacji warsztatu z wykorzystaniem

narzedzi Skype dla firm, MS Teams, Zoom lub inne.

W spotkaniu muszg wzig¢ udziat co najmniej nastepujgce osoby:
e wykonawca badania — wszyscy wymagani cztonkowie zespotu badawczego wchodzacy w minimalny
sktad zespotu skierowanego do realizacji zamodwienia;
e pracownicy NCBR zaangazowani w realizacje programu;

e wybrani adresaci rekomendacji wewnetrzni oraz spoza NCBR.

4.Studia przypadkow. Szczegotowy opis projektu pod katem wybranych cech, problemdéw (wyjasnia w jaki
sposéb badana inicjatywa przyczynia sie lub nie do uzyskania stwierdzonych wynikéw). Analiza projektu pod
katem uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Studia przypadkéw musza uwzglednia¢ projekty
najbardziej uzyteczne - o najwyiszym postepie realizacji celow oraz najwyiszym poziomie wdrazalnosci

rozwigzan i potencjalnej skali odziatywania na obszar cybebezpieczerstwa kraju.

Wykonawca bedzie zobligowany do zidentyfikowania projektow, w ktérych rozwigzania mogg by¢ lub sg wdrazane
w zycie, studia przypadkéw muszg by¢ opracowane gtdwnie uwzgledniajac perspektywe odbiorcéw ostatecznych.
Nalezy uwzgledni¢ co najmniej 4 celowo dobrane projekty, a gtdwnym kryterium ich analizy bedzie trwatosc¢ i

uzytecznos¢ wypracowanych rozwigzan.
W ramach studiow przypadkéw zostang wykorzystane minimum nastepujace metody badawcze:

o analiza dokumentacji dotyczgcej poszczegdlnych projektéw oraz dokumentacji programowej;

o IDI lub FGI (minimum jeden) w ramach kazdego studium z przedstawicielami Wykonawcy.

Wyniki studium przypadku powinny by¢ prezentowane osobno dla kazdego przypadku, w postaci zatgcznika do

raportu koncowego.
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Ryzyka zwigzane z realizacjq badania

3.

Pozyskanie kontaktéw do adekwatnych z punktu widzenia zatozen badania i wymagan metodologicznych
uczestnikow wywiadow w ramach IDI lub studium przypadku. Nie osiggniecie wymaganej proby (wszyscy
Liderzy projektow ze wzgledu na ich matg liczbe —tacznie 23 dofinansowane projekty).

Ryzyko trudnosci w zapewnieniu wtasciwego sktadu panelu ekspertow, zwtaszcza dobor wiasciwych ekspertéw
zewnetrznych w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Trudnos$¢ z wyborem projektéw do studia przypadkéw pod katem uzytecznosci rozwigzan z powodu braku
formalnego wymogu w programie w postaci koniecznosci nawigzania wspotpracy i weryfikowania swoich
rozwigzan z odbiorcami.

Identyfikacja kompletnych, trafnych i uzytecznych Zrddet informacji i danych na potrzeby analizy danych
zastanych i przygotowania na ich podstawie schematu logicznego (lub) tabelarycznego zestawienia wynikow,
ktore postuza do identyfikacji nowych wyzwan w obszarze bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP, ktére powinny

wejs¢ w zakres Programu, a ktdre nie zostaty wskazane wraz z rekomendacjami dla ich wsparcia.

Produkty badania

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca opracuje nastepujgce produkty:

Produkt Obowigzkowy Na zyczenie zamawiajacego
Raport metodologiczny +
Prezentacja multimedialna raportu +

metodologicznego

Raport czgstkowy +

Prezentacja multimedialna raportu +
czastkowego

Raport koncowy +

Tabela rekomendacji +

Prezentacja multimedialna raportu +
koncowego

Raport metodologiczny

Forma
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Raport powinien by¢ przygotowany w formacie .doc/.docx i PDF. Objeto$¢ raportu nie powinna przekracza¢ 40 stron
(bez zatgcznikow). W przypadku gdy objetosé raportu przekroczy dopuszczalng liczbe stron, raport zostaje odestany
Wykonawcy do poprawy bez czytania.

Raport zostanie przekazany pocztg elektroniczng w formacie .doc/.docx, .pdf.

Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ewaluacji przedstawi projekt raportu metodologicznego
w trakcie spotkania (prezentacja .ppt/.pptx) w trybie zdalnym lub na spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja
projektu raportu nie powinna trwac dtuzej niz 45 minut.

Struktura raportu

Struktura raportu powinna:

e byc¢ zwarta, spdjna, zorganizowana zgodnie z logikg badania wskazang przez zamawiajgcego,

e  zawierac wszystkie najwazniejsze elementy zwigzane z przeprowadzeniem i organizacjg badania,

e eksponowad czesci bedace oryginalnym wktadem wykonawcy,

e  byc¢ przygotowana na zasadzie unikania zbednych powtdrzen z opisu przedmiotu zamdwienia lub tresci
powszechnie znanych, powtarzalnych w badaniach (np. opiséw czym jest dana metoda badawcza).

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu:

Element Uwagi Objetos¢
Spis tresci ~1
Spis skrotéw ~1
Koncepcja badania Powinna obejmowaé co najmniej przedstawienie w formie | ~2

ustrukturyzowanej (np. matrycy):

e cel/cele badania,

e |ogike badania,

e  opis podejscia badawczego z uzasadnieniem, ktore
powinno zawiera¢ wstepne wnioski z analizy danych

zastanych.
Wyniki analizy danych e podsumowanie analizy danych zastanych zawierajgce ~10
zastanych informacje, ktdre przyczynig sie do udzielenia

odpowiedzi na pytania badawcze
e propozycje doszczegdtowienia pytan badawczych
wynikajacych z przeprowadzonych analiz (fakultatywnie)

Organizacja badania Powinna obejmowac co najmniej: zaleznie od
L . . , celéw
e wskazanie i opis produktow badania, w tym sposdb badania

prezentacji wynikéw,

e  opis ryzyk wraz ze sposobami ich
unikniecia/minimalizacji,

e harmonogram badania wraz z przypisaniem zadan do
poszczegolnych cztonkdw zespotu.

Zatgczniki: 1. Narzedzia badawcze (np. scenariusz wywiadu,
scenariusz ankiety)

2. Analiza danych zastanych, ktéra byta podstawg do
wyciggniecia wnioskdéw

3. Inne wymagane przez zamawiajgcego materiaty (np.
schemat prezentacji studiéw przypadku)
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Raport czgstkowy

Forma

Raport powinien by¢ przygotowany w pliku .ppt/.pptx. Wzdr raportu zostanie przekazany przez Zamawiajgcego. Raport
powinien by¢ zwiezty, zwierajgcy najwazniejsze wyniki wymagane przez Zamawiajgcego na tym etapie.

Raport zostanie przekazany pocztg elektroniczng w formacie .ppt/pptx.

Na prosbe Zamawiajacego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie czgstkowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie powinna trwa¢é
dtuzej niz 45 minut.

Struktura raportu
Struktura raportu powinna:

e byc¢ zwarta, spdjna, zorganizowana zgodnie z logika badania,

e  byc zorganizowana tematycznie zgodnie z zakresem wskazanym przez zamawiajgcego
e eksponowac najwazniejsze wyniki badawcze

e byc¢ uzyteczna w kontekscie dalszych etapdw badania

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu:

Element Uwagi Objetos¢

Gtoéwne whnioski Podsumowanie otrzymanych wynikéw, np. z wykorzystaniem | ~ 1
infografik

Opis stanu realizacji | Powinien obejmowac co najmniej: ~1

badania

e zwiezly opis zrealizowanych prac badawczych,
e role raportu w logice badania,

e stan realizacji w harmonogramie badania.
Opis wynikow Szczegbétowe przedstawienie otrzymanych wynikow zgodnie z | Zaleznie od
wymaganiami Zamawiajgcego. W miare mozliwosci oprocz tekstu | celow

w prezentacji nalezy korzystac z rdznych form wizualizacji danych, | badania

np. tabel, wykreséw, schematoéw, infografik.

Whnioski Powinny obejmowac co najmniej opis wnioskdw wyptywajacych z | Zaleznie od
otrzymanych wynikéw. celéow
badania
Pozostate Dodatkowo mogg by¢ zamieszczone inne materiaty wynikajace z

realizacji badania, np.: zaktualizowane narzedzia badawcze,
propozycja struktury raportu koncowego, propozycja projektéw
do studiéw przypadku, itp.

Raport korncowy
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Forma

Raport powinien by¢ przygotowany w formacie .doc/.docx i PDF. Objetos¢ raportu nie powinna przekraczaé xxx stron
(bez zatgcznikéw). Raport, ktdrego objetos¢ przekroczy wskazang liczbe stron bedzie odestany do poprawy wykonawcy

bez czytania.
Raport zostanie przekazany pocztg elektroniczng w formacie .doc i .pdf.

Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ewaluacji przedstawi wyniki zawarte w raporcie koncowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie powinna trwac¢
dtuzej niz 45 minut.

Struktura raportu

Struktura raportu powinna:

e by¢ logiczna i zorganizowana tematycznie (wedtug celéw szczegétowych badania, pytan ewaluacyjnych, a nie
np. narzedzi, metod),

e, opowiadac historie” (wystarczy przeczytac spis tresci by zapoznaé sie z gtdbwnymi wnioskami — pomagajg w
tym krotkie tytuty z ,,zaszytymi wynikami” - ,,Duze zainteresowanie, mato aplikacji” to pod tym wzgledem lepszy
tytut niz ,,Zainteresowanie konkursami”),

e mie¢ maksymalnie 3 poziomy w spisie tresci,

o eksponowacd najwazniejsze elementy tj.: streszczenie wykonawcze oraz wnioski

i rekomendacje.

Zamawiajacy oczekuje nastepujacej struktury raportu:

Element Uwagi Objetos¢

Spis tresci

Spis skrotéw

Streszczenie Najwazniejszy, najczesciej czytany element raportu. ~ 4 (max

wykonawcze (executive 10%

summary) Struktura streszczenia wykonawczego: objetosci
Wstep (cel badania) raportu)

Metodologia badania
Gtéwny wniosek z badania

Omoéwienie gtdwnych wnioskéw wg. struktury 1 akapit
Cel - Wynik - Whniosek ~ 1 zdanie
Cel - Wynik - Whniosek 1 akapit
Cel - Wynik - Whniosek
Rekomendacje 1 akapit
1 akapit
Streszczenie wykonawcze: 1 akapit
*  powinno by¢ napisane prostym jezykiem (bardziej 1 akapit

przystepnym niz reszta raportu),

*  powinno zawiera¢ odwotania do stron raportu (czesé
,omowienie wynikow”),

*  powinno zawierac dane liczbowe, statystyczne,

*  powinno zawierac ,gotowe zdania”, do wykorzystania w
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prezentacjach, mailach etc.,
*  moze zawiera¢ wypunktowania, listy
*  nie powinno zawierac przypisow.

Wstep — opis badan Powinien zawierac¢: ~2

*  Zwiezty opis badanego programu/ problemu

*  Kontekst: zakres tematyczny, czasowy, odniesienie do
istniejgcych badan danego instrumentu / obszaru,
wartos¢ dodana biezgcego badania.

* Cele badania

*  Koncepcje badania (krétki opis podejscia badawczego i
metodologii z uzasadnieniem)

Opis wynikow Wyniki oméwione wedtug logiki celéw szczegdtowych i Zaleznie od
ewentualnie pytan badawczych z ich zakresu. celow
Kazdy rozdziat prezentujacy wyniki badania zwigzane z danym badania

celem badania [poprzedzony jest wypunktowaniem punktach
gtéwnych wnioskéw i kluczowych wyniki
(,,key findings”)

Cel 1: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omdéwienie
Cel 2: gtéwne wyniki, rozwiniecie, omoéwienie
Cel 3: gtéwne wyniki, rozwiniecie, oméwienie

W obrebie oméwienia wynikéw mogg by¢ zamieszczone tabele i
wykresy przedstawiajgce dane, infografiki, krotkie opisy
przypadkow (case studies), dobre praktyki

Tabela rekomendacji Tabela rekomendacji Zgodnie z
wzorem z
procedury
ewaluacji

Zataczniki: Metodologia

Spis tabel, wykreséw, rysunkow etc.
Bibliografia

Studia przypadku

Opisy dobrych praktyk (fakultatywne)

Inne zatgczniki (np. narzedzia, transkrypcje)

Organizacja tekstu

Zamawiajacy oczekuje, ze autorzy beda:

dzieli¢ tekst na mozliwe krétkie catosci: rozdziaty i podrozdziaty,

w obrebie rozdziatéw i podrozdziatéw dzieli¢ tekst na mozliwie krétkie akapity z nagtdwkami badZz wybitg
ttustym drukiem gtéwna mysla,

uzywaé tytutdw rozdziatdw i nagtéwkow, ktére sygnalizujg wynik/wniosek zawarty w tresci
(np. ,beneficienci s zadowoleni z uzytkowania strony NCBR” zamiast ,opinia beneficjentow
na temat strony NCBR”),

uzywaé mozliwie krétkich tytutéw (w przypadku spisu tresci nigdy dtuzszych niz 1 linijka),

gdzie to mozliwe stosowac wypunktowania, listy.
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Wykorzystanie elementéw narracji

Zeby uczyni¢ tekst bardziej interesujgcym, niekiedy mozna wykorzystaé elementy narracji — moga to byé np. ramki z
fragmentami danych jakosciowych czy opisy studidow przypadku.

Ponadto raport korncowy musi by¢ uporzagdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostaty w sposéb
jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty.

Rekomendacje

Zaproponowane rekomendacje powinny by¢ adekwatne, uzyteczne i realne do wdrozenia, a takze powinny wynika¢ z
uzyskanych wnioskéw. Rekomendacje nie powinny przedstawiaé propozycji dziatan, ktére zostaty juz podjete w obszarze
objetym badaniem ewaluacyjnym. Rekomendacje powinny zosta¢ przedstawione w formie pozwalajacej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. w formie propozycji konkretnych zapiséw w zakresie sposobu wdrozenia
rekomendacji. Nalezy takze dokonac ich priorytetyzacji. Liczba kluczowych rekomendacji zaproponowanych
do wdrozenia nie powinna przekroczy¢ 10. Prezentacja rekomendacji powinna by¢ sporzadzona wedtug ponizej
wskazanego wzoru Tabeli rekomendacji.

Tabela 1 Wzor tabeli rekomendacji

Nr | Wniosek | Rekomendacja | Adresat | Sposob Termin Klasa Obszar Efekt

wdrozenia wdrozenia rekomendacji tematyczny

Tabela powinna zosta¢ wypetniona wedtug ponizszych instrukcji i aktualnych Wytycznych w zakresie ewaluacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020:

o Whniosek - wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien
by¢ zwiezty i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony/rozdziatu w raporcie koricowym z
badania

. Rekomendacja - analogicznie do wniosku powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne

jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koicowym z badania

o Adresat rekomendacji - instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji

o Sposob wdrozenia - syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji

o Termin wdrozZenia - proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)

o Klasa rekomendacji - rekomendacja horyzontalna (operacyjna/strategiczna), programowa
(operacyjna/strategiczna), pozasystemowa

o Obszar tematyczny - zgodnie z klasyfikacjg zawarta w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020

o Spodziewany efekt wdrozenia - opis rezultatu/korzysci wprowadzenia rekomendacji

Oprawa graficzna raportow

Projekt graficzny raportdw metodologicznego, czgstkowego, koricowego, musi uwzglednia¢ zalecenia i wskazdwki
Zamawiajgcego lub by¢ przygotowany na przekazanym przez Zamawiajgcego wzorze. Ponadto projekty graficzne
raportow muszg uwzglednia¢ wytyczne Zamawiajgcego w zakresie oznaczania stosownymi logotypami przekazanymi
Wykonawcy.
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Raport metodologiczny, czastkowy i koncowy muszg zosta¢ wzbogacone wykresami i innymi formami wizualizacji
danych (tj. tabele, schematy, grafiki). Raport koricowy musi zawierac¢ spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji
badanych zjawisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto).

Podsumowanie wynikéw badania musi zostaé zaprezentowane w postaci infografiki, tj. graficznej wizualizacji zabranych
informacji, danych i wiedzy, zaprojektowanej w przystepny i jasny sposéb dla odbiorcy. Infografika powinna zostaé
umieszczona w projekcie raportu korncowego, a nastepnie w raporcie koncowym i stanowic integralng czesc streszczenia
badania (jezyku polskim). Infografika wraz z innymi elementami graficznymi raportu koncowego bedzie podlegata
akceptacji przez Zamawiajacego.

Prezentacja graficzna wynikéw korcowych badania powinna przedstawia¢ najwazniejsze:

- ogolne informacje o programie (np. czas trwania programu, alokacja, liczba konkurséw, beneficjentow, kwota
dofinansowanie ...),

- efekty programu (np. z zastosowaniem podziatu wtasciwym dla celéw badania),

- rekomendacje lub wnioski z badania,

- alternatywnie dobre praktyki.

Oprawa graficzna infografiki powinna wpisywac sie w kolorystyke wzoru szablonu raportu koncowego przekazanego
przez Zamawiajacego Wykonawcy. Infografika powinna by¢ zgodna z przyjetymi standardami graficznymi dotyczacymi
tej formy wizualizacji danych?.

Pliki graficzne (m.in. schematy, wykresy) osadzone w tekscie raportu koncowego musza zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych ich edycje), np. w formacie xls, pptx.

Prezentacja wynikow raportu korncowego

Prezentacja multimedialna w formacie ppt/pptx prezentujgca podsumowania wynikow badania, wnioski i
rekomendacje. Prezentacja powinna zostac przekazana razem z Raportem korncowym.

Dodatkowo Wykonawca, na prosbe Zamawiajgcego, przedstawi wyniki zawarte w raporcie korncowym
w trakcie spotkania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego. Prezentacja projektu raportu nie powinna trwa¢
dtuzej niz 45 minut.

Dodatkowe wymagania dotyczace produktow badania

Prosta polszczyzna

Raporty ewaluacyjne powinny by¢ napisane przystepnie, zgodnie z zasadami prostej polszczyzny.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie:

*  stosowat krétkie zdania (najlepiej nie wiecej niz 20 wyrazéw w zdaniu),

¢ unikat wtracen,

e gdzie to mozliwe, stosowat krétkie wyrazy — preferencja dla wyrazow do 3 sylab,

* unikat, gdy nie sg one konieczne, wyrazow trudnych i rzadkich (np. ,akcesja” zamiast ,przystgpienie”,
,partycypowac’ zamiast ,,uczestniczyc”)

e unikat kalek jezykowych (np. , produkt dedykowany czemus” zamiast ,produkt przeznaczony do czegos”),

e objasniat wyrazy i wyrazenia specjalistyczne (np. potencjat absorpcji, efekt dyfuzji, rafinacja informacji big data,
agregacja danych), gdy pojawiajg sie po raz pierwszy,

! np. https://nauka.uj.edu.pl/documents/74541952/4d5cd0d8-236a-4162-9dea-405b1986129¢

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)


https://nauka.uj.edu.pl/documents/74541952/4d5cd0d8-236a-4f62-9dea-405b1986129e

NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

*  zamieszczat podmiot i orzeczenie zwykle na poczatku zdania (np. ,badania przeprowadzono w odpowiedzi na
zapotrzebowanie Centrum” zamiast ,,w odpowiedzi na zapotrzebowanie Centrum przeprowadzono badania”),\

* gdzie to mozliwe, uzywat czasownikéw w formie czynnej (,wyniki wskazujg” zamiast ,wskazano”), unikanie
imiestowdw (np. badajac, zbadawszy) i rzeczownikéw odczasownikowych (niedopetnienie, wprowadzenie),

e organizowat tekst chronologicznie (najpierw mowa jest o wydarzeniach wczesniejszych),

¢ w kazdym zdaniu zawierat jedng gtdwng mysl.

Wykonawca powinien zapoznac sie z zasadami prostej polszczyzny opisanymi w ponizszych zrédtach:
*  Filmy wprowadzajace do tematu prostej polszczyzny:
o http://ksap.gov.pl/ksap/aktualnosci/vlog-prosto-i-kropka
*  Materiaty dotyczgce prostej polszczyzny:
o http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty jezyk
o http://ppp.uni.wroc.pl/
*  Raport dotyczacy prostej polszczyzny w raportach ewaluacyjnych:
o Maziarz Marek et al., Jezyk raportéw ewaluacyjnych, 2012, http://ppp.uni.wroc.pl/pliki/jezyk-
raportow-ewaluacyjnych.pdf
*  Aplikacja Jasnopis pozwalajgca sprawdzi¢ poziom trudnosci tekstu: https://jasnopis.pl/

Dostepnosc raportu

Ponadto, do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie elektronicznej wersji raportu koricowego i
prezentacji multimedialnej wynikow koncowych w dodatkowych wersjach
dla stabowidzacych:

1) wersja z mozliwoscig druku powiekszonego;
2) wersja z alternatywnymi opisami;
3) wersja bez formatowania dostosowana do aplikacji komputerowej ,Notatnik”

Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie jednej wersji html, ktora bedzie kompilacjg wszystkich powyzszych.
Wykonawca jest zobowigzany przygotowac ww. wersje raportu zgodnie z:

1. Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020, ktére sg dostepne na Portalu Funduszy Europejskich?, w szczegdlnosci okreslonymi w Zatgczniku nr 2
Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-20203.

2. Zasadami adaptacji materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb stabowidzacych? (publikacja zamieszczona na stronie
Polskiego Zwigzku Niewidomych).

Zroédta danych

e Dokumentacja konkursowa:

https://archiwum.ncbr.gov.pl/programy/programy-krajowe/cybersecident/

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-

i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
3

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr 2 do Wytycznych w_zakresie rownosci_zatwiedzone 0504

18.pdf
4 http://pzn.org.pl/category/baza_wiedzy/edukacja/zasady-adaptacji-materialow-dydaktycznych/
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https://archiwum.ncbr.gov.pl/index.php?id=20503&L=64

https://archiwum.ncbr.gov.pl/index.php?id=33761&L=64

https://archiwum.ncbr.gov.pl/index.php?id=34843&L=158

4,

Organizacja badania

Kontakt z Zamawiajacym

Kickoff meeting (tj. spotkanie startowe projektu)

Pierwsze wspodlne spotkanie Wykonawcy wraz z Zamawiajgcym odbedzie sie do 5 dni roboczych od podpisania umowy

na wykonanie badania. Celem spotkania bedzie omodwienie kluczowych kwestii  zwigzanych z projektem.

Obowigzkowymi uczestnikami spotkania po stronie Wykonawcy sg osoby wchodzace w minimalny sktad zespotu

skierowanego do realizacji zamodwienia.

Raportowanie

Wykonawca ewaluacji bedzie zobowigzany do:

1.

Przekazywania cotygodniowego sprawozdania z realizacji prac analitycznych i badawczych (drogg mailowg) —
wzOr sprawozdania zostanie przekazany przez Zamawiajgcego, pierwsze sprawozdanie powinno zostac
przestane wraz z raportem metodologicznym.

Udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczgce stanu realizacji badania oraz poszczegdlnych jego
elementéw w dowolnym momencie trwania procesu ewaluacji.

Na tydzien przed planowanym panelem ekspertdow Wykonawca ewaluacji dostarczy scenariusz i zakres
tematyczny panelu wraz z listg uczestnikdw do akcepcji Zamawiajgcego.

Wykonawca ewaluacji jest zobowigzany do $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
zamowienia. W wyjatkowych sytuacjach, gdy Zamawiajgcy uzna, ze zagrozony jest termin realizacji
zamoOwienia, moze on wezwac¢ Wykonawce ewaluacji na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego.
Kontakty Zamawiajgcego z Wykonawcg ewaluacji bedg odbywac sie przy uzyciu poczty elektronicznej oraz
telefonicznie. Dopuszczalna jest tez forma zdalna przy pomocy dostepnych aplikacji np. Skype dla firm lub MS
Teams, w sytuacjach w ktérych jest to konieczne.

Wymagania odnosnie zespotu wykonawczego

Minimalny sktad zespotu skierowanego do realizacji zamodwienia:

a)

b)

Kierownik projektu, posiadajacy doswiadczenie w kierowaniu co najmniej dwoma zakoriczonymi badaniami
spoteczno-ekonomicznymi lub ewaluacyjnymi o wartosci minimum 100 tys. zt brutto kazde, w tym minimum
jedno z zakresu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni.

Specjalista w zakresie prowadzenia badan jakosciowych, posiadajgcych doswiadczenie wynikajgce z udziatu,
w co najmniej trzech zakoriczonych badaniach spoteczno-ekonomicznych lub ewaluacyjnych. Kazde badanie o
minimalnej wartosci 50 tys. zt brutto.
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Specjalista w zakresie cyberbezpieczenistwa — specjalista dziedzinowy, ekspert zewnetrzny lub wewnetrzny
Wykonawcy posiadajgcy wiedze w zakresie cyberbezpieczenstwa. Specjalista w zakresie cyberbezpieczenstwa
- cztonek zespotu projektowego posiadajacy stopien naukowy co najmniej doktora, z udokumentowanym
doswiadczeniem w postaci co najmniej 3 (tgcznie): publikacji naukowych lub udziatu w projektach badawczych
lub ewaluacyjnych z zakresu cyberbezpieczenstwa, tj. min. zrédta zagrozen, ich konsekwencje, ochrona.

Ekspert w trakcie badan ewaluacyjnych jest zobowigzany poza wspotpracg z zespotem projektowym, takze do

wspotpracy z Zamawiajagcym. Powinien udziela¢ odpowiedzi i wyjasnien na zadane przez Zamawianego pytania

odnoszace sie do zakresu badania, a takze uczestniczyé w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego (tj. kickoff

meeting, panelu ekspertéw, w ewentualnych spotkaniach konsultacyjno-projektowych, warsztacie rekomendacyjnym).

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem ekspertéw, a takze

kwestie finansowo-rozliczeniowe z ekspertami.

Harmonogram

1.

10.

11.

12.

13.

W terminie do 15 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji opracuje
i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego;

W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu metodologicznego Zamawiajacy akceptuje
raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej lub na spotkaniu (tura |
uwag);

W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu metodologicznego Wykonawca
ewaluacji przekaze Zamawiajgcemu raport metodologiczny uwzgledniajgcy te uwagi (tura | uwag);

W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania poprawionego raportu metodologicznego Zamawiajacy
akceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej lub na
spotkaniu (tura Il uwag);

W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do raportu metodologicznego Wykonawca ewaluacji
przekaze Zamawiajagcemu raport metodologiczny uwzgledniajgcy te uwagi (tura Il uwag);

W terminie najpdzniej do 70 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji, przygotuje i przedstawi
Zamawiajgcemu projekt raportu czastkowego;

W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu czastkowego Zamawiajgcy akceptuje
raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej lub na spotkaniu (tura |
uwag);

W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu czastkowego Wykonawca ewaluacji
przekaze Zamawiajacemu raport czgstkowy uwzgledniajacy te uwagi (tura | uwag);

W terminie do 85 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przeprowadzi warsztat rekomendacyjny

W terminie do 90 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca ewaluacji przygotuje
i przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu koricowego;

W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania projektu raportu korncowego Zamawiajacy akceptuje raport lub
przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej (tura | uwag);

W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu raportu koricowego Wykonawca ewaluacji
uwzgledni uwagi i przekaze Zamawiajgcemu poprawiony projekt raportu korncowego (tura | uwag).

W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania poprawionego raportu koficowego Zamawiajacy akceptuje
raport koncowy lub przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi w formie elektronicznej lub na
spotkaniu (tura Il uwag);
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14. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do raportu koricowego Wykonawca ewaluacji uwzgledni
uwagi i przekaze Zamawiajgcemu poprawiony raport koncowy (tura Il uwag).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezen do otrzymanego materiatu w protokole. Wykonawca
ewaluacji na wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do usuniecia wad stwierdzonych protokotem w terminie do 5
dni roboczych. W przypadku nieuwzglednienia uwag Zamawiajgcego, moze on odrzucic¢ raport w catosci lub przyjac¢ go

z zastrzezeniami zmniejszajac proporcjonalnie wysokos$¢ wynagrodzenia dla Wykonawcy.
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