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Przemystaw Czarnek
MINISTER EDUKACJI | NAUKI
Warszawa, 30 czerwca 2022 r.

Sprawozdanie za rok 2021
ze sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Ministerstwie Edukacji i Nauki
oraz w jednostkach nadzorowanych przez Ministra Edukacji i Nauki
w dziale szkolnictwo wyzsze i nauka

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski zlozone 1 zalatwione w trybie wynikajacym
z przepisow zawartych w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego® (dalej: Kodeks postepowania administracyjnego), rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow? (dalej: rozporzqdzenie), Regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego® (dalej: Regulamin organizacyjny) oraz zarzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 marca 2021 r. w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskoéw i petycji w Ministerstwie Edukacji i Nauki* (dalej:

zarzqdzenie). Sprawozdanie zostalo opracowane na podstawie:

e rejestru skarg 1 wnioskow kierowanych do Ministerstwa,
e informacji przekazanych przez komorki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki

nadzorowane przez Ministra.

W roku 2021 do Ministerstwa oraz jednostek nadzorowanych skierowano tagcznie 114 628 skarg
I wnioskow, z czego 110 355 zatatwiono we wlasnym zakresie, a 4 040 przekazano, wedlug
wlasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego, do rozpatrzenia innym

organom i instytucjom.

1Dz. U. 22021 r. poz. 735, z pbzn. zm.

2Dz.U.z2002r. Nr5, poz. 46

3 stanowigcy Zatacznik do zarzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 grudnia 2018 r.
(Dz. Urz. MNiSW poz. 55, z pdzn. zm.)

4 Dz. Urz. MEIN poz. 32



Ministerstwo

Charakterystyka liczcbowa skarg i wnioskow

W 2021 r. do Ministerstwa wptyneto 491 skarg i wnioskéw (0 24, 86 % mniej niz w 2020 r.),

w tym:

364 skargi i wnioski zatatwiono we wlasnym zakresie

42 skargi i wnioski przekazano do zatatwienia, wedlug whasciwosci, innym instytucjom
85 anonimowych skarg i wnioskow — ktore, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Skargi i wnioski byty kierowane do Ministerstwa przede wszystkim bezposrednio przez samych

zainteresowanych lub byly przekazywane przez organy administracji publicznej, wedlug

wlasciwosci, migdzy innymi przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow i Ministerstwo

Zdrowia.

Problematyka skarg i wnioskow zatatwionych we wlasnym zakresie

Problematyka zgtoszonych spraw, podobnie jak w poprzednich latach, dotyczyta przede

wszystkim dwoch grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego 1 nauki.

W zakresie nauki skargi i wnioski dotyczyty migdzy innymi:

przywrdcenia wolnosci prowadzenia badah naukowych
rekrutacji do szkot doktorskich

realizacji umowy o dofinansowanie projektu

procedury naboru wnioskow konkursowych
podejrzenia uzyskania tytutu na podstawie plagiatu
skreslenia z listy doktorantow

procedury recenzyjnej publikacji naukowych
odrzucenia wniosku ztozonego w konkursie
dofinansowania na realizacj¢ projektu

podejrzenia popetnienia plagiatu.

W zakresie szkolnictwa wyzszego skargi i wnioski dotyczyly miedzy innymi:

dziatania uczelnianej komisji stypendialnej
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e nieterminowego wydawania dyplomoéw ukonczenia studiéw

e nieprawidlowo$ci w procesie rekrutacji na studia

e naruszania przez uczelnie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i hauce
e nieuzasadnionego pobierania optat przez szkoty wyzsze

e problemu z odzyskaniem zwrotu czesnego

e Naruszania przepisdw wewnetrznych przez uczelnie

e opOznienia w wyplacie stypendium

o ksztalcenia zdalnego

e przeprowadzenia przez Ministra kontroli w uczelni.

Problematyka skarg i wnioskow przekazanych wedlug wlasciwosci do innych jednostek

Ministerstwo przekazato do innych instytucji, wedlug wlasciwosci, zgodnie z Kodeksem

postepowania administracyjnego, 42 sprawy, w tym miedzy innymi:
e korespondencje dotyczaca uczelni morskich — do Ministerstwa Infrastruktury,

e pisma w sprawie uczeni nadzorowanych przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia

— do Ministerstwa Zdrowia.

Informacja o sposobach zatatwiania skarg i wnioskow

Zgodnie z wymogami zawartymi W rozporzgdzeniu Oraz przepisami Regulaminu
organizacyjnego dotozono wszelkich staran, by wnikliwie, prawidlowo i terminowo zatatwié
naptywajace skargi 1 wnioski. Sprawy, z ktorymi zwrocono si¢ do Ministerstwa, zostaly
przeanalizowane 1 =zalatwione przez wlasciwe merytorycznie komorki organizacyjne,

a zainteresowani otrzymali wyczerpujace odpowiedzi.

W 2021 r. w Ministerstwie zalatwiono 364 skargi i wnioski (0 35 % mniej niz w 2020 r.),

w tym:

e 32 wystgpienia uznano za zasadne,

o 17 wystapien uznano za bezzasadne,

e 315 spraw zatatwiono w inny sposéb — np. poprzez przedstawienie
skarzagcym/wnioskodawcom stanowiska Ministerstwa. Skarzacy czgsto sygnalizowali

problemy, ktore zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
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wyzszym i nauce® nalezaty do autonomicznych decyzji uczelni. W wielu przypadkach,
W celu wykluczenia mozliwosci wystapienia nieprawidtowosci podlegajacych ocenie

Ministra, wystgpowano do uczelni o ztozenie wyjasnien.

Do spraw zakwalifikowanych jako zatatwione w inny sposob zaliczono rowniez pisma

skierowane do wiadomos$ci Ministerstwa 1 wystgpienia pozostawione bez odpowiedzi.

Sposréd ogodtu zatatwionych spraw 61 zostato zatatwionych po terminie, co wynikato przede
wszystkim z konieczno$ci zgromadzenia wilasciwych dokumentéw lub zasiggniecia

dodatkowych informacji.

Jednostki nhadzorowane

Ministerstwo wyslalo do jednostek nadzorowanych przez Ministra pismo z prosba
0 przekazanie informacji o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow w 2021 r. Zgodnie
Z nadestanymi informacjami, w analizowanym okresie do tych jednostek wptyngto 114 137
skarg 1 wnioskow, w tym 109 991 zostalo zatatwionych we wlasnym zakresie, z czego 99 076
uznano za zasadne, 10 602 za bezzasadne, a 313 zalatwiono w inny sposob. 3 998 skarg
i wnioskow przekazano do rozpatrzenia, wedlug wiasciwosci, innym podmiotom.

Do wyzej wskazanych jednostek wptyneto 148 anonimowych skarg i wnioskow.

W zakresie szkolnictwa wyzszego sprawy dotyczyly nastgpujacych grup tematycznych:

1. Sprawy zwiazane z organizacja i tokiem studidw oraz studidéw doktoranckich, dotyczace

miedzy innymi:

rozwigzan wspierajacych studentoéw z niepelnosprawnoscia
— indywidulanej organizacji studiow

— sposobu prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli akademickich
— realizacji programu nauczania

— nieprzeprowadzenia zaje¢ przez wyktadowcow

— warunkow 1 trybu rekrutacji na studia

— sposobu organizacji szkoty doktorskiej

— niewydania odpisu dyplomu studiéw

— prowadzenia zaj¢¢ w trybie zdalnym

5 Dz. U.z2022r. poz. 574, z p6zn. zm.
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2. Sprawy socjalne i finansowe studentow oraz doktorantéw, dotyczace miedzy innymi:

problemu z ustaleniem terminu obrony pracy dyplomowe;j.

zwrotu optaty rekrutacyjnej

nieterminowego rozpatrywania wnioskow o §wiadczenia stypendialne
dofinansowania publikacji naukowych

obnizenia platnos$ci za studia

zwolnienia z optaty rekrutacyjnej

zwrotu zdublowanej oplaty za dyplom

sfinansowania stazu naukowego

zwrotu opflaty za studia

zwigkszenia stypendium doktoranckiego

zmiany terminu wniesienia optaty za czesne.

3. Sprawy pracownicze, dotyczace miedzy innymi:

zwiekszenia zakresu obowigzkéw pracownika

braku wynagrodzenia za wykonywang prace

obnizenia pensum

rozwigzania stosunku pracy

pozbawienia premii

rozbiezno$ci w wysoko$ci miesigcznego wynagrodzenia
terminu sktadania planu urlopowego

obcigzenia dydaktycznego pracownika.

4. Sprawy rozne, dotyczace miedzy innymi:

administrowania osiedlem

nadzoru nad pracg organdw stypendialnych
wyposazenia sal 1 laboratoriow

gospodarowania obiektami uczelni

zakupu specjalistycznych urzadzen badawczych
udostepniania sal podczas przerw

dostepu do zasobow biblioteki

zwigkszenia liczby podrecznikow w ksiegozbiorze

naruszenia zasad kodeksu etyki nauczycieli akademickich oraz dyskryminacji
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— problemu z wjazdem na parking uczelniany

— pracy dziekanatu.

W zakresie nauki sprawy dotyczyly miedzy innymi:

nieprawidlowosci w postepowaniu w przewodzie doktorskim
— wspotorganizacji przedsigwzie¢ o charakterze naukowym

— podniesienia kategorii naukowej

— kosztow postepowania habilitacyjnego

— rzetelnosci oceny wniosku

— grantu na rozwdj doktorantéw

— dofinansowania publikacji naukowych

— organizacji konferencji naukowej

— podejrzenia popetnienia plagiatu.

Instytucja skarg i wnioskow stanowi wazne zrédlo informacji na temat dzialalno$ci jednostek
organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra. Skargi pozwalaja na ujawnianie uchybien
i ich usunigcie. Pisma o charakterze skarg i wnioskoéw, rozpatrywane z zachowaniem zasad
bezstronnos$ci, przy umozliwieniu odniesienia si¢ do ich tresci podmiotom, ktérych dziatan
bezposrednio dotycza, dokumentujg skale 1 zakres problemoéw wynikajacych z korzystania
z ustug instytucji systemu nauki i1 szkolnictwa wyzszego. Nieprawidlowos$ci sygnalizowane
w skargach, podobnie jak w poprzednich latach, pozwalaty na podejmowanie stosownych
dziataf, majacych na celu eliminowanie ich przyczyn. Analiza naptywajacych skarg

i wnioskow skutkuje podejmowaniem niezwtocznych dziatan w sprawach incydentalnych.

W 2021 r., podobnie jak w latach poprzednich, w celu rzetelnego zalatwienia spraw,
w Ministerstwie czesto wszczynano postgpowania wyjasniajace, w toku ktérych uzyskiwano

stanowiska wtasciwych podmiotow.

Z uwagi na systemowy charakter nadzoru Ministra nad jednostkami nadzorowanymi, wszelkie
informacje oraz sugestie, ktore moga stanowi¢ istotne wskazowki przy realizacji okre§lonych
zadan, sg przekazywane do poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, w celu ich

wykorzystania w biezacych pracach.

Tematyka skarg 1 wnioskow kierowanych do Ministerstwa jest rowniez przedmiotem analizy

przy sporzadzaniu planu kontroli Ministra.
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Zalacznik:
Tabela - Zestawienie sposobu zalatwienia skarg i wnioskéw w 2021 roku

Sporzadzono w Departamencie Kontroli i Audytu
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