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1. Informacje podstawowe

Zespdt do spraw Zréwnowaionego Rozwoju | Spotecznej Odpowiedzialnoéci
Przedsigbiorstw zostat powotany Zarzadzeniem Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 10
maja 2018 roku. Rok 2018 byt pierwszym dla odnowionej formuly wspétpracy, zatem szereg
dziatarn miato charakter uzgodnieri koncepcyjnych i organizacyjnych dotyczacych dalszych
prac Zespotu.

Zgodnie z Zarzadzeniem Ministra Inwestycji i Rozwoju, Zespét zostat powotany do realizacji
nastepujacych zadan horyzontalnych:

= prowadzenie dialogu, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy administracja
publiczng, biznesem, partnerami spoteczno-gospodarczymi w zakresie
zrownowazonego rozwoju i CSR;

* upowszechnianie zasady solidarno$ci spotecznej oraz odpowiedzlalnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej;

» ksztattowanle relacji pomiedzy konkurencyinoscia gospodarki, dbatoscig
o srodowisko naturalne oraz jakoécig zycia poprzez wypracowywanie rekomendacji
dotyczacych kierunkdw wdrazania zasad CSR w politykach publicznych na potrzeby
efektywnej realizacji cel6w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

* upowszechnianie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w administracji publicznej.

Okresdlenie powyizszych obszarow tematycznych dla prac Zespolu wynika z najbardziej
aktualnych wyzwan spofeczno-gospodarczych dla Polski, a takie z biezgcych kierunkéw
kluczowych polityk publicznych. Przyjecie tak szerokie] agendy wigzato sie z zapewnieniem
odpowiedniej reprezentacji organdw rzadowych, instytucji publicznych, a takie strony
spotecznej, organizacji pracodawcdw, zwiazkéw zawodowych, stowarzyszeri braniowych
i sektorowych, srodowiska naukowego i akademickiego oraz organizacji pozarzadowych.
tacznie w pracach Zespotu bierze obecnie udziat blisko 70 instytucji i organizacji.

W 2018 r. Zespét obradowat na trzech posiedzeniach:
| posiedzenie Zespotu — 19 czerwca 2018 r.

Il posiedzenie Zespotu — 26 wrzesénia 2018 r.

lll posiedzenie Zespotu — 17 grudnia 2018 r.

2. Uzgodnienia | posiedzenia Zespotu (19.06.2018 r.)

Celem pierwszego posiedzenia Zespotu bylo przyjecie zaréwno zatozeri merytorycznych, jak i
organizacyjnych dla dalszych prac Zespotu. Przeprowadzono dyskusje wokdt kluczowych
obszaréw tematycznych, ktére cztonkowie Zespotu zgtosili jako istotne do kontynuacji debaty
z szerokim $rodowiskiem rynkowym na temat potrzeb zwigzanych z rozwojem spofecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Kwestie poruszone podczas dyskusji dotyczyly
szerokiego spektrum zagadnien: prawa cztowieka w biznesie, wptyw przemystu 4.0 na sfere
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spofeczng, wplyw na $rodowisko | zmiany klimatu, transformacja w kierunku GOZ, kwestie
zdrowia pracownikéw i konsumentéw, raportowanie danych pozafinansowych, etyka
w biznesie, promocja i edukacja, w tym znaczenle uczelni czy innowacje na rzecz
zréwnowaionego rozwoju.

Uchwata nr 1 przyjeto Regulamin Zespotu, okreélajac ramy organizacyjne wspdipracy.
Uzgodnlono, iz zdania Zespotu realizowane beda przez dedykowane grupy robocze.
Cztonkostwo w grupach roboczych bedzie miato bardziej otwarty charakter niz w Zespole. Do
prac w grupie roboczej moga byé zapraszani w zaleznosci od potrzeb przedstawiciele innych
organizacji | podmliotéw niebiorgcych udziatu w pracach gitéwnego Zespotu. Wainym
uzgodnleniem byta kwestia koordynacji prac Grup roboczych. Koordynacja jest dzielona
pomiedzy przedstawicieli administracji publicznej, a przedstawicieli partneréw
zewnetrznych. Taki format ma zapewnlé wzajemne uzupetnianie si¢ perspektywy rzadowe;j i
rynkowe] oraz zachowanle réwnowagi potrzeb | perspektyw odmiennych $rodowisk.
Dodatkowo przyjeto zatoienie, ie grupy robocze powolywane s3 w tych obszarach
tematycznych, w ktérych zaproponowane zostana konkretne zadania do realizacjl dla grupy
robocze], mogace przynieé¢ wymierng korzyé¢ dla okreslonej grupy podmiotéw na rynku, w
postaci praktycznych narzedzi czy instrumentéw wsparcia we wdrazaniu zasad spoteczne]
odpowiedzialnosci.

Ze wzgledu na szeroka problematyke zagadnieh poruszonych podczas plerwszego
posiedzenia Zespotu, po posiedzeniu trwata konsuitacja celem wylonienla najistotniejszych
tematéw do dalszych prac. W sierpniu 2018 r. odbyly sie dodatkowo spotkania z ekspertami
w zakresie zagadnien, ktére w wyniku konsultacji zostaly wskazane przez Zespét jako
kluczowe. Spotkania mialy na celu przygotowanle propozycji konkretnych zadar, ktére
Zesp6t mégtby wypracowaé w danych obszarach tematycznych.

3. Uzgodnienia Il posiedzenta Zespotu (26.09.2018 r.)

Celem Il posiedzenia Zespotu byto przyjecie konkretnych zadan do realizacji oraz powotanie
w tym celu wyspecjalizowanych grup roboczych. Wylonienl réwniez zostali koordynatorzy
poszczegSinych grup roboczych. Podczas Il posiedzenia, uchwaty nr 2 z dnia 26 wrzesnia
2018 r. Zesp6t powotat 5 grup roboczych:

= Grupa robocza do spraw konsumenckich — koordynacja: Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

= Grupa robocza do spraw innowacji dla zrownowazonego rozwoju | CSR —
koordynacja: Narodowe Centrum Badari i Rozwoju

* Grupa robocza do spraw spotecznej odpowledzialnosci uczelni — koordynacja:
‘ Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét Polskich

* Grupa robocza do spraw spofecznej odpowiedzialnoscl administracji —
koordynacja: Gtéwny Urzad Statystyczny we wspétpracy z CSRinfo
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* Grupa robocza do spraw relacji z osobami $wiadczacymi prace — koordynacja:
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Polski instytut Biznesu | Praw Cztowieka oraz
0Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych

Grupa robocza ds.
konsumenckich

Grupa robocza ds.
innowacji dla
zréwnowazonego
rozwoju

Grupa robocza ds.
spolecznej
odpowiedzialnosci
uczelni

Grupa robocza ds.
odpowiedzialnej
administracji

Grupa robocza ds.
relacji z osobami
Swiadczacymi
prace

Zadania Grup roboczych Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i

Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw

Opracowanie materiaiéw edukacyjnych dla konsumentéw na temat postaw
zZréwnowazone| konsumpcji w takich obszarach jak np. zréwnowazony dom,
recykling, ograniczanie mamowania zywnosci, zakupy produktéw o etycznym
pochodzeniu, odpowiedzialne zakupy.

Przewodnik dla przedsiebiorcéw w zakresie wdrazania GOZ w firmie,

Opracowanie narzedzia / przewodnika do mierzenia efektywnosci dziatan
edukacyjnych w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Wypracowanie scenariusza warsztatow poswigconych wzajemnym relacjom
pomiedzy innowacjami, praktykami spotecznef odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw | wyzwaniami zréwnowazonego rozwoju. Pilotaz i organizacja
warsztatéw w regionach.

Wspdipraca z przedsigbiorcami typu start-up wdrazajgeymi innowacyjne
rozwigzania inspirowane potrzebami zréwnowazonego rozwoju.

Opracowanie katalogu dobrych praktyk uczelni spolecznie odpowiedzialnych.

Rozwijanie inicjatywy Dekiaracji Spotecznej Odpowiedzialnoéci Uczelni,
organizacja wydarzeri konferencyjnych, poszerzanie grona sygnatariuszy
Deklaragji.

Przewodnik dla adminigtracji rzadowej i urzedéw centralnych w zakresie
wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialno$cl w wewnetrznych rozwigzaniach
organizacyjnych i zarzgdczych.

Platforma informacyjna nt. praktyk i dziatari administracji podejmowanych w
ramach spolecznej odpowiedzialnosci.
Wypracowanie rekomendacii dla zmian legislacyjnych w wymiarze prawno-

karnym zwigzanych z pracg przymusows.

Opracowanie narzedz| zarzgdzania ryzykiem wystapienia pracy przymusowej w
lzficuchu dostaw przedsiebiorstw.

Opracowanie materfatow na temat znaczenia BHP w politykach CSR
przedsiebiorstw.




4. Uzgodnienia Ill posiedzenia Zespotu (17.12.2018 r.)

Celem lll posiedzenia Zespotu byto zapoznanie sie z postepami w pracach poszczeg6lnych
grup roboczych. Stan prac poszczegdinych grup roboczych:

4.1. Grupa robocza do spraw spoteczne] odpowledzialnosci uczelni (SOU})

Grupa robocza spotkata sie dwukrotnie w 2018 r. Zadania grupy roboczej zostaly
doprecyzowane i ujete w nastepujace obszary prac:

a) wypracowanie definicji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni;
b) opracowanie katalogu dobrych praktyk uczeini;
¢) doszczegétowienie zapiséw Deklaracji SOU podpisanej w 2017 r.;

d) organizacja konferencjl w 2019 r. w celu przedstawienia katalogu dobrych praktyk
i zaproszenia kolejnych uczelni do podpisania Deklaracji SOU.

Do kadego obszaru prac grupy roboczej, zostali wybranl liderzy zespotéw zadaniowych oraz
przyleto wstepne sktady osobowe zespotéw zadanlowych. Liderzy zespotéw zadaniowych
opracowali plan prac w ramach wiasnych obszaréw.

4.2. Gruparobocza do spraw innowac]l na rzecz zréwnowaionego rozwoju | CSR

Grupa robocza spotkata sie w czterokrotnie w 2018 r. W ramach prac grupy robocze)
doprecyzowano podejécie do realizacji zadania, czyli opracowania scenariusza warsztatow
regionalnych dla przedsigbiorcéw na temat wzajemnego inspirowania sig¢ innowacji,
zréwnowazonego rozwoju i CSR. Kluczowym elementem warsztatéw bedzie prezentacja
innowacji o charakterze przede wszystkim technologicznym oraz zwrécenie uwagi na role
Innowacji spotecznych.

Gtéwna grupa docelowq warsztatéw sg przedsigblorstwa z sektora MSP, ale takze start-upy o
réznym poziomie $wiadomoéci i rozwoju CSR, dla ktérych celem Jest spetnianie realnych
potrzeb rynkowych poprzez innowacje, co gwarantuje realne rynki zbytu.

Grupa robocza zdecydowata, ze warsztaty odniosg wigkszy skutek, jesli zostang uzupetnione
o odpowiednle dziatania edukacyjne, dlatego powotano 4 zespoly zadaniowe, ktérych celem
bedzle:

a) opracowanie ankiety jako narzedzia edukacyjnego — zbioru pytar uswiadamiajgcych
wplyw, jaki wywlera kaide przedsigbiorstwo, niezaleinie od skali dziatalnosci
(podobna ankieta edukacyjna funkcjonuje w Hiszpanii). Ankieta moie zostaé
uzupeiniona o dodatkowe tresci edukacyjne;

b) stworzenle internetowej, przystepnej bazy wiedzy o CSR i innowacjach;

c) opracowanle, dostepnego na stronie internetowej, narzedzia dla przedsiebiorstw
obrazujacego, w jaki sposéb wzajemnie przenikajq sig: innowacje, zrownowaiony
rozwdj i CSR;
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d) opracowanie scenariusza i przeprowadzenie warsztatéw, na poczatku pilotazowych.

4.3. Grupa robocza do spraw konsumenckich

Grupa robocza spotkatfa sig trzykrotnie w 2018 r. Grupa przyjeta do realizacji nastepujace
zadania:

a) opracowanie materiatéw edukacyjnych dla konsumentéw na temat odpowiedzialnej
konsumpcji;

b) opracowanie przewodnika dla przedsiebiorcéw na temat wdrazania zasad gospodarki
obiegu zamknietego;

c) wypracowanie uniwersalnych miernikéw efektywnosci dziatarh edukacyjnych.

W pierwsze] kolejnosci Grupa robocza podejmie dziatania w dwdéch pierwszych obszarach.
Trzeci (mierniki) bedzie realizowany w dalszej kolejnosci.

W zakresie materiatéw edukacyjnych dla konsumentéw postanowiono, ze beda to bardzo
krétkie broszury spisane w formie instruktarzu dla konsumentéw, w jaki sposéb na co dzien
wdraia¢ zasady odpowiedzialnej konsumpcji. Zostaly powotane minizespoty, ktére beda
opracowywal poszczegélne broszury tematyczne. Broszury przede wszystkim majg by¢
upowszechniane w mediach internetowych, zatem bedy dodatkowo wzbogacone o
infografiki celem uatrakcyjnienia przekazu.

Grupa omawiata takie opracowanie przewodnika dla przedsigbiorcéw na temat wdrazania
zasad gospodarki obiegu zamknigtego, stawiajac sobie za cel dotarcie w szczegélnosci do
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Waing czeécia przewodnika bedzie zebranie
przyktadéw dobrych praktyk pokazujacych optacalno$é¢ wprowadzenia zasad gospodarki
obiegu zamknietego.

4.4. Grupa robocza do spraw relacji z osobami $wiadczacymi prace

Grupa robocza spotkata sie trzykrotnie w 2018 r. Zadania doprecyzowane przez Grupe
roboczy:

a) wypracowanie rekomendacji dotyczacych zmian legislacyjnych w zakresie pracy
przymusowej;

b) opracowanie narzedzi dla przedsiebiorstw w zakresle zarzgdzania ryzykiem pracy
przymusowej w tancuchu dostaw;

c) przygotowanie przewodnika po bezpiecznej pracy, taczacego kwestie CSR i BHP.
Do realizacji kazdego z powyiszych zadan zostaty powotane odrebne zespoty zadaniowe.
= Zespdf zadaniowy do spraw rekomendacji legisiacyjnych

Nalezy podja¢ probe zdefiniowania pracy przymusowej, poniewa:  zdefiniowanie
i penalizacja pracy przymusowej moga stanowié¢ narzedzie skutecznej walki z tym zjawiskiem.
W odniesieniu do propozycji zmian legislacyjnych przyjeto do dalszych prac dwa
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alternatywne rozwigzania: doprecyzowanie i zdefiniowanie pracy przymusowej w ramach
istniejacego Juz przepisu KK dotyczacego handlu ludZmi lub wprowadzenie do KK nowego
przestepstwa pracy przymusowe]. Uzgodniono dalszy tryb pracy: opracowanie tresci definicji
pracy 'przymusowej, zaproponowanie konkretnego brzmienia przepiséw, a nastgpnie
konsultacja wypracowanych zapiséw w trybie roboczym 2z uznanymi Karnistami-
dogmatykami oraz z sedziami, ktérzy orzekali w sprawach dotyczacych handlu ludiml |
prokuratorami, ktérzy takie sprawy prowadzili.

» Zespdt zadaniowy ds. narzedzi i materiatéw informacyjnych dia pracodawcéw w celu
zwalczania pracy przymusowef

Opracowywane narzedzia majq stanowlé wsparcie dla firm w zapobieganiu oraz zwalczaniu
zJawiska pracy przymusowej w taricuchach dostaw zgodnie z procesem nalezyte] starannosci
w obszarze praw cztowieka, o ktérym méwia Wytyczne ONZ dot. blznesu i praw cztowieka.
Prace majg na celu wypracowanie zestawu narzedzi, ktéry zlozy si¢ na poradnik dla
przedsiebiorcédw i bedzie obejmowat m.in.:

- wskazéwki, na co zwracaé uwage | co sprawdzaé na etapie wybierania agenciji lub
podwykonawcy (weryfikacja w rejestrze agencji zatrudnienla KRAZ, weryfikacja
certyfikatu, siedziby, itp.);

- propozycje zapiséw klauzul w umowach z agencjami posrednictwa pracy, agencjami
pracy tymczasowe] oraz podwykonawcami;

- wskazéwki odnoénie narzedzi weryfikac)i legalnoéci zatrudnienia zapewnianych
pracownikéw - aktualnie firmy btednle uwazaja, Iz odpowlada za to wytgcznie agencja
bad? firma podwykonawcy;

- ankiete dla pracownikéw, ktora miataby stuzyé wykryciu sytuacji, gdy Juz doszto do
zjawiska pracy przymusowe] oraz bytaby forma dodatkowe] weryfikacji agencji lub
podwykonawcy;

materiaty informacyjne dla przedsigbiorcow.

Powstat projekt plerwszego z narzedzi - wskazéwki dotyczace weryfikacji agencji
zatrudnienia oraz elementy, na ktére firmy powinny zwraca¢ uwage na etapie zawierania
umowy z agencja.

= Zespdt zadaniowy ds. rozwijania koncepcji CSR w ramach polityki BHP firm

W ramach zespotu zadaniowego uzgodniono zakres merytoryczny, ktéry zostanie
uwzgledniony w przewodniku dla przedsigbiorcéw. Uzgodniono, iz tresci opracowanla bedg
odnosi¢ sie do takich kwestil jak: zagadnienie work-life balance, stres w pracy, wypalenie
zawodowe, mobbing | nekanie, starzenie sie spoteczefistwa (réwnos¢ szans dla wszystkich
pracownikéw), promocja zdrowla, w tym zwrdcenie uwagi na problematyke zdrowia
imigrantéw w pracy, skuteczna komunikacja z pracownikami (partycypacja w zarzadzaniu)
oraz naduzywanie elastycznych godzin pracy i formuly pracy zadaniowe), praca w godzinach
nadliczbowych, praktykowanie samozatrudnienia | uméw cywilnoprawnych w miejsce uméw
o prace.
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Zdefiniowano grupy docelowe odbiorcéw Przewodnika:
- pracownicy - przekaz bedzie skierowany do wszystkich zatrudnionych, ze szczegéinym
uwzglednieniem probleméw wystepujacych w sektorze ustug. Przewodnik powinien

w szczegblnosci poméc w rozwigzywaniu probleméw pracownikéw tych firm, w
ktérych nie dziataja zwigzki zawodowe;

- przedsiebiorcy/pracodawcy, odpowiedzialni za przestrzeganie przepiséw BHP;
- stuzba BHP, w tym spoteczni inspektorzy pracy.

Uznano, ie powstanie jedna publikacja dla powyiszych grup odbiorcéw, ktéra bedzie
sprzyjata rozwojowi dialogu pomiedzy pracownikami a pracodawcami. Zostat opracowany
schemat ,struktura Przewodnika CSR po pracy bezpiecznej”.

Uzgodniono, ze Przewodnik bedzie koncentrowat sie na pokazaniu przyktadéw praktyk CSR w
okreslonych obszarach (np. co firma moie robi¢, aby minimalizowaé stres i pomagaé
pracownikom w radzeniu sobie ze stresem), bedac swojego rodzaju kodeksem dobrych
praktyk w zakresie kultury bezpieczeristwa pracy. Przewodnik nie bedzie zbiorem informacji
o wymogach prawnych. Ma zachecac pracodawcow, by na rzecz bezpieczenstwa pracy robili
dobrowolnie wiecej niz wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.5. Gruparobocza do spraw spoteczne] odpowiedzialnosci administracji
Grupa robocza spotkata sle czterokrotnie w 2018 r. Zadania postawione przed Grupa:

a) opracowanie przewodnika dla administracji na temat efektywnego wdrazania praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci w urzedach centralnych i ministerstwach;

b) stworzenie platformy wymiany dobrych praktyk administracji — oddzielna strona lub
dedykowana zaktadka;

¢) organizacja konferencji na temat spolecznej odpowiedzialnoéci w administracii
publicznej.

Grupa uzgodnita, iz zaréwno analiza dobrych praktyk, jak rdéwniez podrecznik dla
administracji bedy bazowaty na obszarach normy ISO 26000. Ze wzgledu na to, i2
problematyka dla czesci cztonké4w grupy roboczej stanowita nowo$¢, przeprowadzono
szkolenia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, historycznego rozwoju koncepcji i réznego
kontekstu w zaleznoécl od organizaci, ktéra wdraia zasady spotecznej odpowiedzialnoéci.
Uspdjnito to wiedze i pozwolito na wyréwnanie poziomu dyskusji w ramach grupy roboczej.
Przedyskutowano kluczowe obszary, w ktérych administracja ma szereg rozbudowanych
procedur i dobrych praktyk, atakie obszary problemowe, ktére dla administracji moga
stanowi¢ wyzwanie w kompleksowym podejsciu do wdrazania spofecznej odpowiedzialnoéci.

W ramach prac nad stworzeniem platformy wymiany dobrych praktyk administracji
uzgodniono elementy sktadowe tego narzedzia — oprécz przyktadéw dobrych praktyk na
platformie zostang zamieszczone podstawowe dokumenty, podstawy prawne imaterialy
informacyjne. Istotna kwestia do rozstrzygnigcia pozostaje lokalizacja platformy, kto bedzie

8



jej administratorem oraz w Jaki sposéb beda ponoszone koszty utrzymania i rozwijanla
serwisu.

Opracowano projekt formularza stuigcego do spéjnego opisywania dobrych praktyk jak
rowniez wstepng koncepcje konferencji ,Spoleczna odpowiedzialno$¢ administracji
publicznej”, ktéra postuzy do ogtoszenia przewodnika I platformy.

5. Kluczowe efekty prac Zespotu w 2018 r.

W roku 2018 zapewniono sprawng organizacje zaréwno techniczng jak i merytoryczng
Zespotu:

1} uchwalono Regulamin Zespotu okreslajacy kluczowe warunki wspétpracy, Regulamin
zostat przyjety przez czionkéw Zespotu w drodze konsensusu;

2} zapewniono szeroky reprezentacje réinych Srodowisk w ramach prac giéwnego
Zespotu, jak i jego poszczegélnych Grup roboczych — zapewniono reprezentacj
$rodowisk biznesowych, praktykéw w obszarze CSR, lideréw w swoich braniach;

3) dookreélono obszary tematyczne prac Zespoty;

4) powotano Grupy robocze, ktérych celem jest wypracowanie zadar Zespotu, jak
réwniez wytoniono koordynatoréw dla poszczegéinych Grup roboczych;

5) grupy robocze wypracowaty indywidualny system wspétpracy i komunikacjl,
doprecyzowaly moiliwe do zrealizowania zadania, okreslity harmonogram prac,
przystapiono do opracowywania narzedzi;

6) Zespdt skonsultowat zatoienia dla Krajowego Planu Dzlatania na rzecz rozwoju
Spoteczne} Odpowiedzialnoscl Przedsiebiorstw. Uzgodniono, iz wlascicielem procesu
tworzenia dokumentu jest Ministerstwo Inwestyc)i | Rozwoju, Zespdt bedzie stanowit
ciato doradcze i konsultacyjne dla procesu;

7) w strukturach Ministerstwa Inwestycjl | Rozwoju powotano Wydziat do spraw CSR i
wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktéry sprawuje role Sekretariatu Zespotu
wspierajgc go organizacyjnie | merytorycznie;

8) zabezpieczono $rodki finansowe na finalizacje dziatart Zespotu w 2019 r.




