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1. Informacja na temat projektu
Wizyty studyjne w University of Helsinki realizowane byly w ramach projektu ,,Liderzy
w zarzadzaniu uczelnig” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj,
dziatanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Celem gldéwnym projektu jest
,,doskonalenie kadr kierowniczych i administracyjnych w zakresie podniesienia kompetencji
niezbednych do efektywnego zarzadzania uczelniami.”'. Jednym z zadan w projekcie jest
organizacja i przeprowadzenie wizyt studyjnych podnoszacych kompetencje zarzadcze kadry
kierowniczej i administracyjnej uczelni w wiodacych uczelniach/instytucjach zw. z edukacja
na poziomie wyzszym w krajach europejskich w kraju i za granicg stuzace wymianie dobrych
praktyk, poznaniu nowych kierunkéw zmian i trendow w zakresie rozwoju wysokiej jakosci

szkolnictwa wyzszego.

Wizyty realizowane byty w University of Helsinki, gdzie zaplanowane byty w bloki tematyczne
dotyczace systemu edukacji w Finlandii, zasad funkcjonowania i prowadzonej dziatalno$ci
przez University of Helsinki. Program merytoryczny kazdej wizyty obejmowat pig¢ dni zajec
tj. od poniedziatku do pigtku. Uczestnikami wizyt studyjnych byta kadra zarzadzajaca roznego

szczebla polskich uczelni.

1 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/liderzy-w-zarzadzaniu-uczelnia-w-ramach-dzialania-34-
zarzadzanie-w-instytucjach-szkolnictwa-wyzszego

3

Eldrr‘g;éjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FuropelskiFundusz Spoteczny



2. Charakterystyka miejsca wizyt studyjnych

W Finlandii 95% finansowania uczelni pochodzi ze $rodkéw publicznych. W ramach
szkolnictwa wyzszego funkcjonuja uniwersytety, politechniki, wyzsze szkoly zawodowe,
akademie sztuk picknych. Uniwersytety ktadg nacisk na dydaktyke oraz przekazywanie wiedzy
stosowanej, politechniki rozwijaja gldéwnie umiejetnosci 1 wiedzg praktyczng. O przyjeciu na
studia decyduje konkurs S$wiadectw oraz egzaminy wewngtrzne przeprowadzane przez
uczelnie. Szkolnictwo wyzsze jest bezplatne. Koszt pomocy dydaktycznych oraz podrecznikow
pokrywaja studenci. Praktycznie nie ma mozliwosci utraty prawa do nauki, gdyz jest ono
gwarantowane zapisami w konstytucji Finlandii. Kazdy ze studentéw moze zaptaci¢ za
przynalezno$¢ do zwiagzku studenckiego, co daje mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczen
socjalnych oraz bezptatnej opieki zdrowotnej. W Finlandii jest wieloletnia tradycja wolno$ci
akademickie;j.
University of Helsinki to najstarszy 1 najwigkszy uniwersytet publiczny w Finlandii, a takze
jedna z czotowych uczelni w Europie. W 2022 roku uczelnia zajeta 92 pozycje na Swiecie 1 31
w Europie wedtug Shanghai Jiao Tong Academic Ranking of World Universities.
University of Helsinki jest cztonkiem zatozycielem Ligi Europejskich Uniwersytetow
Badawczych, do ktorej nalezg migdzy innymi: Oxford i Cambridge.
Misjg uniwersytetu jest promowanie niezaleznych badan naukowych, dbato$¢ o wysoki poziom
edukacji akademickiej, ksztalcenie studentow w oparciu o wiedz¢ pozyskiwang
z prowadzonych badan, w stuzbie Ojczyznie i calej ludzkosci. Uczelnia promuje uczenie si¢
przez cale zycie, wspotdziatanie z otaczajacym spoteczenstwem oraz promowanie spotecznego
oddziatywania wynikow prowadzonych badan.
University of Helsinki posiada 4 kampusy, 11 wydzialow, na ktorych zaj¢cia prowadzone sg na
poziomie studiow licencjackich, magisterskich oraz doktorskich. Uczelnia ksztalci blisko
35 000 studentow 1 zatrudnia 7 800 0sob, z czego 56% to wyktadowcy 1 badacze.
Struktura uczelni wyglada nastepujaco:

e Zarzad uczelni, w sktad ktérego wchodzi 13 oséb.

e Kolegium uniwersyteckie liczace 50 osob.

e Rektor i 4 zastepcow.

e Kwestor.

e Zaplecze organizacyjne.
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e 11 wydzialow.

e Niezalezne jednostki.

W roku akademickim publikowanych jest okoto 7 100 artykutoéw w czasopismach naukowych,
a badania prowadzi ponad 60 grup naukowcoéw, finansowanych ze srodkéw zewnetrznych.
Studia na uniwersytecie skonczylo ponad 31000 studentéw, z czego 6% to studenci
zagraniczni. Uczelnia ma w planach rozszerza¢ wspolprace miedzynarodowa. Okoto 6 000
studentéw rocznie uzyskuje dyplom uczelni.

W latach 2017 — 2020 uczelnia przyjeta plan strategiczny w oparciu o nastepujace obszary:

e Zbudowanie kreatywnego, migdzynarodowego srodowiska sprzyjajacego nauce oraz
prowadzeniu wysokiej jakosci badan, poprzez: profilowang rekrutacj¢ kandydatow na
studia, prowadzenie badan na wysokim poziomie, w obszarach strategicznych dla
gospodarki, dzielenie si¢ wynikami badan, zapewnienie wysokiej jakosci infrastruktury
badawczej, budowanie wspdlpracy miedzynarodowe;.

e Koncentracja na studentach poprzez: zapewnienie wysoko konkurencyjnej oferty
studiow, budowanie relacji 1 interakcji pomiedzy spotecznoscig badawcza, wdrazanie
najnowszych rozwigzan w zakresie digitalizacji 1 budowy $rodowiska sprzyjajacego
uczeniu sie.

e Zapewnienie $rodkow do przeprowadzania reform poprzez: budowanie otwarte]
1 innowacyjnej kultury organizacyjnej, rozwdj posiadanych zasobdéw ludzkich,
poszukiwanie wszechstronnych 1 elastycznych zrodet finansowania.

Na podstawie powyzej sformutowanych obszarow w planie strategicznym, zdefiniowano cele
strategiczne na lata 2015 -2020:

e 50 —$rednia pozycja w rankingu migdzynarodowym w roku 2020.

e 30% - miedzynarodowej kadry dydaktycznej i badawczej na uczelni.

e 35% - zagranicznych doktorantow.

e €50M — funduszy miedzynarodowych na prowadzenie badan.

Powyzsze cele s3 jednoczesnie wskaznikami, pozwalajacymi dokona¢ ewaluacji przyjetych
przez wtadze uczelni zalozen.

Uczelnia przyjeta polityke ksztalcenia w jezyku angielskim — English-Medium Instruction
(EMI) Language Policy. Polityka EMI ma na celu:
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e Doskonalenie umiejetnosci jezykowych studentow, w tym w zakresie jezyka
specjalistycznego, poprzez uczenie nie samego jezyka, a uczenie przedmiotow w jezyku
angielskim.

e Rozwdj umiejetnosci jezykowych studentéw, w zakresie jezyka, ktory nie jest jezykiem
urzedowym.

¢ Umozliwienie studentom korzystania z literatury angloj¢zyczne;.

e Rozwdj kadry dydaktyczne;.

Wprowadzona polityka jest narzedziem do osiggnigcia przyjetych celow w strategii uczelni
zwigzanych z podniesieniem poziomu jej internacjonalizacji.

University of Helsinki od 1996 roku realizuje Program LUMA. Jest to finski model promocji
edukacji matematycznej, wiedzy technologicznej oraz dziatalnosci badawczej. Program ma
zasigg ogolnonarodowy, a w latach 2014 — 2017 udziat wzieto milion uczestnikow. W realizacje
zatozen LUMA zaangazowanych jest 13 uczelni, a koordynatorem programu jest University of
Helsinki. Celem programu jest zachegcenie dzieci oraz mtodziezy w wieku od 3 do 19 lat do
poglebiania wiedzy z dziedzin nauk S$cistych, technologii, inzynierii, matematyki oraz
zmotywowanie nauczycieli wszystkich poziomow edukacyjnych do poszerzania wiedzy
w ramach ksztatcenia ustawicznego. Program ma inspirowac i rozwija¢ dzieci i mtodziez oraz
ksztattowac ich pasje wokoét dziedzin nauk, ktore sg rzadko wybierane w dorostym zyciu, jako
obszary do studiowania i podejmowania pracy zarobkowe;.

Uczelnia przyjeta rowniez polityke zarzadzania jakoscig, ktéra zostala sformutowana na 3
poziomach organizacji:

e Jako$¢ na uczelni — wyrazona w podejmowaniu dziatah majacych na celu
gwarantowanie wysokiej jako$ci ushug edukacyjnych oraz prowadzonych badan,
W oparciu o zaangazowanie interesariuszy zewngtrznych.

e Kultura jako$ci — pracownicy oraz studenci sg zaangazowani w wykonywanie zadan.
Wyznaja i utozsamiajg si¢ z wartosciami i celami sformutowanymi przez wiadze uczelni
oraz uczestniczg w realizacji wspolnego modelu biznesowego. Kultura jakosci oparta
jest na procesie cigglego doskonalenia procesow na uczelni oraz dzielenia si¢ dobrymi
praktykami. Kazdy cztowiek ma wptyw i doskonali jakos$¢ pracy uniwersytetu poprzez

wlasng pracg.
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e Zarzadzanie jakoScig — wyraza si¢ w zestawie narzedzi 1 metod, ktore pomagaja uczelni
utrzymac 1 zarzadza¢ poziomem jakosci w calej organizacji, poprzez odpowiednie
zarzadzanie poszczegdlnymi procesami i systemami.

Zarzad University of Helsinki odpowiada za realizacje polityki jako$ci na poziomie
strategicznym. Kierownictwo uczelni odpowiada za ogo6lng jako$¢ dziatan i osiggane wyniki,
natomiast za jako$¢ w jednostkach sg odpowiedzialni dziekani oraz dyrektorzy. Kazdy z
cztonkéw spotecznosci akademickiej: studenci, wykladowcy, badacze, czlonkowie personelu
administracyjnego dbaja o odpowiedni poziom jako$ci swojej pracy oraz angazuja si¢ w state
doskonalenie pojedynczych procesow.

University of Helsinki ma bogatg oferte studiow, ktora zawiera zaro6wno studia I, II stopnia, jak
rowniez studia doktoranckie. W rekrutacji na rok akademicki 2023/2024 oferowano:

e 33 programy studiéw licencjackich

e 93 programy studidéw licencjackich i magisterskich

e 33 programy doktoranckie

e 112 programéw podyplomowych oraz innych oferowanych kursow.2

2 https://studies.helsinki.fi/degree-structure/degree-programme/hy-DP-141512954
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3. Przyklady dobrych praktyk

Sposob funkcjonowania University of Helsinki oraz osiagane rezultaty wskazuja, Ze jest to
jednostka bardzo dobrze zarzadzana, dlatego na podstawie prowadzonej dzialalno$ci mozna
sformutowac dobre praktyki. Dziatalno$¢ prowadzona przez University of Helsinki w wielu
aspektach zastuguje na uznanie oraz implementacje¢ tych rozwigzan w innych uczelniach.
Ponizej wskazano 8 dobrych praktyk, ktore zostaly wybrane sposréd licznych rozwigzan z
zakresu zarzadzania uczelnia, stosowanych przez University of Helsinki.
Wsrod dobrych praktyk mozna wskaza¢:

e Praktyka 1 — Przejrzysty model biznesowy.

e Praktyka 2 — Polityka jakoSci.

e Praktyka 3 — Internacjonalizacja.

e Praktyka 4 — Wspolpraca uczelni z interesariuszami zewnetrznymi.

e Praktyka 5 — Zarzadzanie marka uczelni.

e Praktyka 6 - Cyfryzacja procesu zarzadzania.

e Praktyka 7 — Zaplecze networkingowe dla studentow.

e Praktyka 8 — Wspotpraca pomigdzy wydziatami oraz departamentami uczelni.
Ponizej scharakteryzowano powyzsze praktyki, ktore w przypadku omawianej uczelni

wynikaja ze sposobu zarzadzania uczelnig i stanowig o jej silnej pozycji konkurencyjne;.

Praktyka 1 — Przejrzysty model biznesowy

Uniwersytet ma sformutowang misj¢, wizj¢, plan strategiczny oraz cele strategiczne. Po
analizie strategii oraz przyjetych celach strategicznych na lata 2015-2020 wida¢, ze University
of Helsinki ma bardzo klarowng strategi¢ dziatania oraz zatozone wskazniki (KPI), ktére mozna
podda¢ ocenie. Bardzo istotne i zastugujace na nasladowanie jest ustalanie celow w oparciu
o zasad¢ SMART, ktore pozwala na jasne zweryfikowanie podejmowanych dzialan. Wszystkie
realizowane aktywnos$ci wynikajg z przyjetego planu strategicznego. Sposéb zarzadzania
uczelnig jest podobny do zarzadzania przedsigbiorstwem, poniewaz opiera si¢ na jasno
sformutowanych celach, ktére mozna weryfikowa¢ za pomoca przyjetych wskaznikow. Do
kazdego celu przypisane sg dzialania, ktore pozwalajg zrealizowac przyjete zalozenia. ROwniez
struktura organizacyjna University of Helsinki jest podobna do struktury organizacyjnej

przedsigbiorstwa.
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University of Helsinki ma rozbudowang strukture organizacyjna, a w sktad uczelni wchodzg
liczne powiazane kapitalowo spotki. Najwazniejsza spotka jest Apteka Uniwersytecka, ktora
zapewnia dostep do lekow rzadkich, poprzez ich przygotowanie oraz podejmowanie dziatan
promocyjnych z zakresu dobrego samopoczucia i dbatosci o zdrowie.

Kolejng spotka jest HY247, skupiajaca ponad 300 profesjonalistow §wiadczacych ushugi w
zakresie zarzadzania nieruchomo$ciami na rzecz spoleczno$ci uniwersyteckiej. Spotka
odpowiada za §wiadczenie ustug budowlanych, konserwacyjnych, porzadkowych, portierskich
oraz eksperckich. Prowadzone dzialania skoncentrowane sg na utrzymaniu i zarzadzaniu
podlegtymi nieruchomosciami.

W ramach struktury powotano réwniez spotke Helsinki Innovation Services, ktora zajmuje si¢
komercjalizacja wynikow prowadzonych badan przez pracownikdéw University of Helsinki.
Uczelnia jest rowniez wtascicielem Wydawnictwa Gaudeamus Helsinki University Press, ktore
publikuje wysokiej jakosci literature naukowsg, popularnonaukowa, podreczniki, publikacje
fachowe oraz broszury polityczne.

W ramach struktury organizacyjnej prowadzone jest rowniez Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego, ktére ma szeroka oferte szkolen skierowanych na rynek zewnetrzny w zakresie:
prowadzenia szkolen j¢zykowych, technik uczenia, rozwoju zawodowego, mentoringu,
komunikacji i cyfryzacji, zdrowia i dobrostanu oraz dbatos$ci o srodowisko naturalne.
University of Helsinki generuje zysk, ktory jest przeznaczany na rozwdj uczelni
1 podejmowanie zmian o znaczeniu strategicznym, na przyktad prowadzenie badan oraz
prowadzenie dzialan inwestycyjnych. *

University of Helsinki ksztattuje struktur¢ organizacyjng w oparciu o zmieniajace si¢ makro
i mikrootoczenie. Przykladem moze by¢ utworzenie w 2018 roku Instytutu Nauk o
Zréwnowazonym Rozwoju (HELSUS). To dziatanie jest odpowiedzig na potrzebe zwigkszenia
zaangazowania uczelni w Finlandii w proces transformacji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Instytut wspotpracuje z innymi Uniwersytetami w Finlandii, Instytutami dziatajacymi
w ramach University of Helsinki oraz podmiotami spoza $rodowiska akademickiego w celu
przeprowadzenia zrownowazonych zmian w spoteczenstwie. Kluczowymi obszarami
problemowymi dziatalno$ci Instytutu, podawanymi badaniom s3: post¢pujace zmiany

klimatyczne, utrata réznorodnos$ci biologicznej, postepujace ubodstwo oraz negatywne skutki

3 https://www.helsinki.fi/en/about-us/strategy-economy-and-quality/university-finances/university-helsinki-
rou
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urbanizacji. Prowadzona przez Instytut aktywno$¢ jest zgodna z celami przyjetymi przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych oraz Rade Europejska.

Reasumujac, misja, wizja, plan strategiczny, cele strategiczne sg spojne, logiczne i mozliwe do
zweryfikowania poprzez przyjecie wskaznikow poddawanych kontroli w okreslonym
horyzoncie czasu. Plan strategiczny jest przygotowany w oparciu o analiz¢ otoczenia
konkurencyjnego oraz uwzglednia oczekiwania interesariuszy wewngtrznych oraz
zewngtrznych uczelni.

Zaplanowane i realizowane dzialania sg spdjne 1 pozwalajg na ewolucyjny rozwoj uczelni.
Przyjety model biznesowy uczelni jest szczegdtowo zdefiniowany, oparty o stabilne zalozenia

1 nadaje jasny kierunek rozwoju organizacji.

Praktyka 2 — Polityka jakosci

University of Helsinki dba o jako$¢ wszystkich realizowanych aktywnosci. W dokumentach
uczelni okresla si¢, ze jako$¢ ksztalcenia studentdow oraz prowadzonych badan jest celem
nadrzednym uczelni i stanowi o jej przewadze konkurencyjnej. Bardzo waznym i podkreslanym
aspektem sformulowanej Polityki jako$ci jest zaangazowanie wszystkich os6b zwigzanych
z uczelnig w proces podnoszenia jakos$ci, co jest zgodne z teorig zarzadzania jakoscig. Polityka
jakos$ci jest realizowana w trzech wymiarach: dbatosci o jako§¢ $wiadczonych ushug
edukacyjnych i prowadzonych badan, tworzenia kultury jako$ci pracy, opartej na ciggtym
doskonaleniu procesOw oraz zarzadzania jako$cig poprzez zastosowanie narzedzi i metod
wspomagajacych.

Wzorujac si¢ na cyklu Deminga: Plan-Do-Check-Act, wtadze uczelni przygotowaty schemat

polityki zarzadzania jako$cig, w oparciu o ciagle doskonalenie, co obrazuje ponizszy schemat.
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HIGH-QUALITY OPERATIONS AT THE UNIVERSITY OF HELSINKI
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Jak wynika z powyzszego procesu, nie tylko edukacja jest monitorowana pod wzgledem
poziomu jako$ci. Robwniez procesy wspierajgce realizowane na uczelni sg poddawane kontroli.
Przedstawiciele University of Helsinki w procesie zarzadzania jakos$cig sformutowali kulturg
jakosci, co oznacza ksztaltowanie atmosfery wysokiej jakosci wszelkich dziatan
podejmowanych na uczelni, zar6wno w obszarze ustug edukacyjnych przygotowanych dla
studentéw, jak i standardow srodowiska pracy dla pracownikdéw uniwersytetu.

Kreowanie kultury jako$ci na uczelni jest jednym z kluczowych elementow planu
strategicznego na lata 2021 —2030.

Przyjecie kultury jakosci potwierdza, ze zarzadzanie jako$cig obejmuje wszystkie procesy
realizowane przez uniwersytet, co podkresla jak wazna dla wtadz i przedstawicieli uczelni jest

jako$¢ proponowanych ustug edukacyjnych.

Praktyka 3 — Internacjonalizacja

Uczelnia w planie strategicznym zatozyla procentowy wzrost udzialu zagranicznych
wyktadowcow i badaczy w dziatalno$ci uczelni. Zatozenia beda realizowane wielotorowo,
poniewaz wtadze uczelni chcg pozyskiwaé zar6wno naukowcow z innych krajow, jak réwniez
rozwija¢ wspotprace mi¢dzynarodowa pomigdzy obecnymi pracownikami i naukowcami z

innych krajow.
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Poprzez stworzenie odpowiednich warunkow pracy dla naukowcow z innych krajow oraz ich
wsparcie przy zmianie miejsca zamieszkania, uczelnia chce przyciagna¢ nowych pracownikow,
rozwijajac przy tym mi¢dzynarodowa wymiang wiedzy.
W ramach realizacji zalozonego celu przyjeto Polityke English-Medium Instruction Language
Policy, ktora ma doskonali¢ umiejetnosci jezykowe studentow oraz wykladowcow. Jezyk
angielski jest podstawowym w procesie internacjonalizacji, dlatego realizacja polityki EMI
pozwala na zwigkszenie poziomu internacjonalizacji na University of Helsinki. Program EMI
polega na prowadzeniu przedmiotow akademickich w jezyku angielskim w krajach, w ktorych
pierwszym jezykiem dla wigkszosci populacji nie jest jezyk angielski. Nie jest to jedynie
koncepcja nauki jgzyka, jest to nauczanie oparte na przekazywaniu tresci pochodzacych z
jezyka angielskiego, studiowanie literatury anglojezycznej oraz przygotowanie esejow i
wystagpien w jezyku angielskim. Program EMI ma rowniez na celu poszerzanie horyzontow
uczestnikow programu oraz u$§wiadamianie na temat innych narodow. Uczestniczacy w
programie studenci maja wigksze szanse zatrudnienia, poniewaz s3 przygotowani na
wykonywanie obowigzkow w jezyku angielskim.
Proces internacjonalizacji jest rowniez realizowany poprzez rozwigzywanie problemow
globalnych, prowadzenie przetomowych badan oraz oferowanie ustug edukacyjnych na
wysokim 1 konkurencyjnym, w stosunku do wuczelni zagranicznych, poziomie.
Internacjonalizacja jest realizowana roéwniez poprzez nawigzywanie wspotpracy
Z zagranicznymi partnerami.
University of Helsinki aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych projektach edukacyjnych,
mi¢dzy innymi Erasmus +.
Uczelnia w latach 2020-2022 realizowala rowniez projekt HEI LIFE majacy na celu
przyciagnigcie 1 utrzymanie mi¢dzynarodowych naukowcow, pracownikow i ich rodzin we
wszystkich instytucjach szkolnictwa wyzszego w Finlandii. Poza celem gléwnym wazne byto
réwniez przeprowadzenie procesu integracji migdzynarodowych talentéw, zacie$nienie
wspoOlpracy z miastami i1 regionami oraz srodowiskiem zawodowym i pracodawcami, jak
rowniez zachecenie pracodawcoOw do zatrudniania miedzynarodowych talentow.
University of Helsinki oferuje stosowne wsparcie dla pracownikow i ich rodzin podczas
procesu relokacji. Zapewnia zaréwno wsparcie finansowe jak 1 pomoc w zorganizowaniu
miejsca zamieszkania, pracy i szkoty dla przyjezdzajacych z pracownikiem czlonkéw jego
rodziny.
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Program HEI LIFE koncentruje si¢ na wsparciu mi¢dzynarodowych naukowcow i
pracownikow w czterech zakresach: organizacji zycia (mieszkania, opieki zdrowotne i innych
potrzebnych aspektéw), integracji pracownika i jego rodziny z lokalng spotecznoscia, pomocy
w przystosowaniu rodziny do nowych realiow oraz znalezieniu zatrudnienia dla cztonkow
rodziny naukowca. Bardzo wazne jest, by wsparcie 0sob przyjezdzajacych bylo kompleksowe
1 pomagato zar6wno naukowcom jak i ich rodzinom w odnalezieniu si¢ w nowej kulturze 1

systemie prawno-organizacyjnym.

Praktyka 4 — Wspolpraca uczelni z interesariuszami zewnetrznymi

University of Helsinki aktywnie pozyskuje partnerow biznesowych oraz podmioty dziatajace
na zasadach non-for profit, na zlecenie ktérych prowadzone sa badania. Departamentem
odpowiedzialnym za wspotprace z otoczeniem jest Dziat Komunikacji 1 relacji spotecznych,
ktorego pracownicy podejmujg wspotprace oraz dbaja o jej rozwoj.

Proponowane rozwigzania wynikajace z przeprowadzanych badan sa implementowane przez
zewngtrznych interesariuszy, dzigki czemu dziatalno$¢ badawcza ma realny wpltyw na
otoczenie spoteczne i gospodarcze. Uczelnia jest integralng czescig ekosystemu, dlatego
wspodlpraca z podmiotami otoczenia jest wazna 1 wpltywa na rozwoj lokalnej spotecznosci.
Prowadzenie badan w oderwaniu od rzeczywistosci ekonomicznej jest nieuzasadnione, dlatego
wspolpraca uczelni z interesariuszami zewngtrznymi pozwala na lepsze zrozumienie
mechanizmow rynkowych 1 dostosowanie zakresu badan do realnych potrzeb
wspolpracujacych podmiotow.

Jednym z przyktadow wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest Projekt Lumatikka.
Program realizowany byt przez LUMACentre Finland w sktad, ktéorego wchodzi, mi¢dzy
innymi University of Helsinki. Jest to program kursoéw prowadzonych na terenie uczelni oraz
on-line 1 skierowanych do nauczycieli pracujacych na réznych szczeblach systemu edukacji:
od przedszkoli do szkot zawodowych. Kursy maja na celu rozw6j wiedzy nauczycieli oraz
doskonalenie ich umiejetnosci przekazywania wiedzy dzieciom. Projekt byt realizowany w
latach 2018-2019 i skierowany byl do okoto 1000 nauczycieli, a finansowany byt przez Finska
Rade do spraw Edukacji. Jest to jedna z wielu aktywnos$ci prowadzona przy kooperacji uczelni
finskich, w tym University of Helsinki. Do innych aktywnosci podejmowanych przez LUMA
Centre Finland naleza: podejmowanie wspolpracy z zagranicznymi uczelniami, organizacja
sympozjow (w 2023 organizowano sympozjum: Out of the Classroom — Innovative learning
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environments), szkoly letniej. Zajecia podczas organizowanych wydarzen prowadzg
pracownicy roznych uczelni, mi¢dzy innymi University of Helsinki, podczas ktorych dzielg si¢
swoja wiedzg 1 doswiadczaniem z nauczycielami szkot z poziomu przedszkolnego,
podstawowego 1 Sredniego. Takie dziatania pozwalaja wybudowaé spojne podejscie do
ksztalcenia ucznia, a potem studenta na kazdym poziomie jego edukacji.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci Luma Centre Finland mozna znalez¢ na stronie

internetowej: https://www.luma.fi/en/.

W celach strategicznych uczelni znalazty si¢ zapisy dotyczace dalszego rozwoju wspotpracy,
realizowanie badan, ktére majg wysoki wplyw spoteczny oraz wspolne realizowanie projektow
z podmiotami biznesowymi. Podstawa wspolpracy uczelni z interesariuszami zewnetrznymi
jest zdefiniowanie celéw 1 znalezienie korzysci dla obu stron. Przedstawiciele uczelni
doskonale potrafig rozmawia¢ z interesariuszami zewnetrznymi uzywajac ,,jezyka korzysci”,
dlatego stale poszerzajg grupe wspoOlpracujacych z uczelniag podmiotéw. Przedstawiciele
uczelni proponujg znalezienie rozwigzania problemow realnie wystepujacych w organizacjach
biznesowych. Podmiot zglaszajacy si¢ do uczelni otrzymuje scenariusze rozwigzania problemu,
wyniki przeprowadzonych badan, mozliwo$¢ przetestowania rozwigzania przez jego
implementacja w prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Kluczowym we wspotpracy jest fakt
wykorzystania efektu synergii prowadzonych wspoélnie projektéw. Uczelnia otrzymuje dostgp
do realnych danych, na podstawie ktorych moze prowadzi¢ badania, natomiast przedstawiciele
biznesu przetestowane rozwigzania. Jest to najskuteczniejszy model wspotpracy, poniewaz
oparty na sytuacji wygrany — wygrany, gdzie obie strony majg korzysci z podejmowanych
wspoOlnie dziatan.

University of Helsinki prowadzi okoto 240 projektow w kooperacji z przedstawicielami
biznesu. Powyzej 100 firm rocznie wspotpracuje z uczelnia, co skutkowato wygenerowaniem

zysku na poziomie 20 mln euro w 2021 roku. *

Praktyka 5 — Zarzadzanie marka uczelni
Zarzadzanie markg uczelni odbywa si¢ poprzez jednolita komunikacje¢ marketingowa. Uczelnia
przyjeta wytyczne graficzne komunikacji wizualnej. Przyjeto réwniez plan marketingowy

rozwoju marki uczelni. Wszystkie materiaty 1 prezentacje sg tworzone w oparciu o wspodlne

4 https://www.helsinki.fi/en/innovations-and-cooperation/innovations-and-entrepreneurship/business-
collaboration-and-partnership
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zasady przyjete dla wszystkich wydzialéw 1 departamentow. Dzigki jednolitej strategii
komunikacji budowany jest jasny przekaz, ktory jest znakiem rozpoznawczym University of
Helsinki. Wszystkie materialy udost¢pniane interesariuszom zewngtrznym sg tworzone
z zachowaniem takiej samej szaty graficznej, dlatego logo i kolorystyka przyjeta dla uczelni
jest rozpoznawalna ws$rdd interesariuszy zewngtrznych. Na potrzeby budowania jednolitej
komunikacji stworzono bank zdjeé¢, z ktorych moga korzysta¢ wszyscy pracownicy uczelni
podczas komunikacji z interesariuszami zewnetrznymi. Okreslono pozycjonowanie i hierarchi¢
marki uniwersytetu, a nowi pracownicy przechodza szkolenie, podczas ktorego przekazywane
sg informacje na temat sposobu zarzadzania markg uczelni.

Prowadzona kampania marketingowa jest spdjna i utrzymana w oparciu o jeden rodzaj szaty
graficznej. Kampanie reklamowe sg atrakcyjne i przygotowane na bardzo wysokim poziomie.

Zarzadzanie markg uczelni wzmacnia jej rozpoznawalno$¢ na rynku zaréwno finskim, jak i
mi¢dzynarodowym, zachgca partneréw biznesowych do podejmowania wspolpracy oraz
gwarantuje dostep do najlepszych kandydatow, ktorzy maja §wiadomosé, ze aplikuja do uczelni

z tradycjami, ktora stawia na rozwoj 1 wysoka jako$¢ proponowanych ustug edukacyjnych.

Praktyka 6 - Cyfryzacja procesu zarzadzania

University of Helsinki stosuje technologie informatyczne juz na etapie procesu rekrutacji
kandydatow na studia. Proces obiegu dokumentéw oraz podejmowania decyzji na réznych
szczeblach organizacyjnych jest rowniez poddany cyfryzacji, dlatego obieg dokumentow jest
szybszy 1 bardziej przejrzysty. Zastosowane narz¢dzia informatyczne ulatwiaja prace
poszczegblnym dziatom i departamentom.

Kazdy ze studentéw pierwszego stopnia przechodzi obowigzkowe szkolenie ,,Student’s Digital
Skills”, ktére przygotowuje do obshlugi licznych narzedzi 1 ustug cyfrowych niezbednych
podczas studiowania. Studenci dowiadujg si¢, w jaki sposob korzystac z cyfrowego srodowiska
edukacyjnego i z programéw takich jak Moodle.

W ramach procesu cyfryzacji realizowany jest projekt Helda, ktory zapewnia dostgp do
publikacji naukowych, rozpraw, prac dyplomowych, ktére sg realizowane na uniwersytecie.
Helda to réwniez repozytorium dla klientow zewnetrznych uczelni. Interfejs jest przygotowany
w jezyku: finskim, szwedzkim oraz angielskim. Zamieszczone sg tam zar6wno pelne teksty jak

1 metadane.
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University of Helsinki jako kolejny krok w cyfryzacji rozpoczat przygotowania do cyfryzacji
dyploméw. Celem podjetych dziatan jest wydawanie dyploméw w formie cyfrowej wiosng

2024 roku.

Praktyka 7 — Zaplecze networkingowe dla studentow

Uczelnia posiada specjalnie przygotowane zaplecze lokalowe przeznaczone dla studentow,
ktérzy w wolnym czasie pomigdzy zajeciami moga spedzac wspoélnie czas realizujac projekty,
rozwijajac swoje pasje oraz poszerzajac posiadang wiedze. Zorganizowanie przestrzeni dla
studentéw umozliwia budowanie wspolnoty akademickiej. Zaplecze lokalowe jest
przystosowane do wspolnej pracy nad projektami, poprzez zapewnienie pomieszczen
wyposazonych w komputery oraz mniejsze sale, w ktorych grupy studentdow moga podejmowacé
wspolprace.

Na uczelni funkcjonuje Think Corner, czyli otwarta przestrzen do pracy i organizacji wydarzen
o charakterze naukowym. Kazdy ze studentdow ma mozliwo$¢ skorzystania z przestrzeni
wspolnej, organizujac spotkania oraz dyskusje. Think Corner jest zlokalizowany w jednym
z budynkéw nalezacych do University of Helsinki 1 jest zastrzezony znakiem towarowym.
Wyposazona przestrzen przystosowana do réznego rodzaju aktywnosci jest szansg na realizacj¢
indywidualnych projektow studentow oraz przestrzenia do poszukiwania innych che¢tnych

studentow do podjecia wspdlnych dziatan.

Praktyka 8 — Wspolpraca pomiedzy wydzialami oraz departamentami uczelni
Jednym z priorytetow University of Helsinki jest rozwijanie wspOlpracy pomiedzy
departamentami 1 wydziatami. Ztozono$¢ probleméw interesariuszy zewngtrznych wymaga
kompleksowego podejscia do analizowanych problemow. Prowadzenie projektow i badan
o charakterze interdyscyplinarnym pozwala na pelne wykorzystanie zasobow ludzkich
1 materialowych oraz dostarczenie kompleksowych rozwigzan interesariuszom zewnetrznym.
Przykladem wspotpracy realizowanej pomig¢dzy wydziatami University of Helsinki jest
powotlanie Instytutu Nauk o Zréwnowazonym Rozwoju (HELSUS), opisanego w pierwszej
wskazane] w opracowaniu praktyce. Cztonkami HELSUS sg naukowcy z 9 wydziatow:
Rolnictwa i Le$nictwa, Humanistycznego, Nauk Biologicznych i Srodowiskowych, Nauk o
Wychowaniu, Prawa, Farmacji, Nauk, Nauk Spotecznych oraz Teologicznego. Jak
wspomniano powyzej, prowadzane przez HELSUS badania dotycza ztozonych problemow
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zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz transformacjg zrOwnowazonego rozwoju.
Stworzenie transdyscyplinarnego instytutu bazuje na wykorzystaniu efektu synergii pomigdzy
pracownikami University of Helsinki, ktérzy moga podda¢ analizie problematyke
zrOwnowazonego rozwoju przez pryzmat reprezentowanych przez siebie dyscyplin
naukowych. Takie podejscie pozwala na wnikliwg analiz¢ wspotczesnych problemow, wobec

ktorych stajg kraje oraz regiony. °

Przedstawione powyzej rozwigzania stosowane w University of Helsinki pozwalaja na
realizacje¢ przyjetego modelu dzialania oraz sg potwierdzeniem na dojrzato$¢ organizacyjng
uczelni. Profesjonalizm i1 zaangazowanie pracownikéw pozwalaja na utrzymanie wysokiego
poziomu edukacji oraz stale rozwijanie przewagi konkurencyjnej nad innymi uczelniami

w Finlandii.

5> https://www.helsinki.fi/en/helsinki-institute-sustainability-science/about-us/helsus-members
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4. Whioski i rekomendacje dla polskich uczelni

W kontekscie przedstawionej analizy University of Helsinki nalezy szczeg6lnie podkresli¢, ze
finski system edukacji opiera si¢ na dlugofalowej strategii rozwoju, co likwiduje wplyw
czynnikéw pozamerytorycznych na sposob funkcjonowania uczelni w kraju. Taka stabilizacja
1 konsekwencja w realizacji zatozen jest bardzo wazna, poniewaz ocena szkolnictwa wyzszego
oraz wprowadzanych reform nie jest mozliwa po 2 czy 3 latach, ale po zakonczeniu petnego
cyklu ksztatcenia, czyli okoto minimum 8 latach (3 lata studia I stopnia, 2 lata studia II stopnia
1 3 lata studia doktoranckie). Stabilnos$¢ polityki w zakresie edukacji w Finlandii niewatpliwie
pozytywnie wptywa na rozwoj uczelni w tym kraju.

Podobnie jak w przypadku reform szkolnictwa wyzszego, uczelnie réwniez powinny
realizowaé dlugookresowe strategie rozwoju. Przyjety kierunek rozwoju uczelni powinien by¢
utrzymywany nawet w przypadku zmiany na stanowisku rektora uczelni.

W oparciu o sposob funkcjonowania University of Helsinki mozna sformutowaé nastepujace
rekomendacje dla polskich uczelni:

1. Formulowanie misji, wizji 1 strategii, celow w oparciu o analiz¢ otoczenia
konkurencyjnego jest podstawag prowadzenia dziatalnosci uczelni. Model biznesowy
powinien by¢ konsekwentnie realizowany 1 rozwijany w oparciu o stale obserwowanie
srodowiska konkurencyjnego uczelni.

2. Tworzenie dlugofalowej strategii dla uczelni — w horyzoncie czasowym 10 Ilat,
z obowiazkiem jej aktualizacji, w przypadku zmian w makro lub mikro otoczeniu.
Nawet zmiany personalne w obrebie wladz uczelni nie powinny wigzaé si¢
z radykalnymi zmianami modelu biznesowego uczelni.

3. Wprowadzanie zmian w uczelniach powinno przebiega¢é w oparciu o podejscie
ewolucyjne, nie rewolucyjne, poniewaz efekty zmian w szkolnictwie wyzszym sg
mozliwe do weryfikacji po zakonczeniu petnego cyklu edukacyjnego, dlatego
podejmowanie decyzji o zmianach powinno by¢ przemyslane i konsekwentne, a zmiany
muszg zosta¢ poddane procesowi ewaluacji, by oceni¢ ich zasadno$¢.

4. Swiadome zarzadzanie marka uczelni, w oparciu o przyjety plan marketingowy oraz
budowanie wizerunku uczelni $wiadczacej ustugi edukacyjne na wysokim poziomie.
Wybudowanie silnej marki uczelni ma wplyw na odbidér uczelni przez potencjalnych

kandydatow na studia oraz organizacje biznesowe, ktére moga by¢ przysztymi
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10.

11.

pracodawcami absolwentow. Silna marka uczelni jest kapitatem, ktory przektada si¢ na
stabilng sytuacj¢ w organizacji.

Scista i przemyslana wspotpraca z wybranymi interesariuszami zewnetrznymi, w celu
realizacji projektéw dedykowanych dla §rodowisk biznesowych. Realizacja badan na
potrzeby biznesu prowadzi do efektywnego wykorzystania dostepnych zasobow uczelni
oraz przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego kraju.

Korzystanie z najnowszych narzg¢dzi cyfryzacji, w celu zwinnego zarzadzania uczelnia.
Cyfryzacja procesd6w w uczelni prowadzi do szybszej obstugi studentéw oraz
natychmiastowego przeptywu informacji. W przypadku uczelni, sprawny przeptyw
informacji jest kluczowy, dlatego uzywanie rozwigzan informatycznych powinno by¢
powszechne.

Tworzenie przestrzeni do prowadzenia badan interdyscyplinarnych. Wspoélpraca
pomiedzy wydziatami i departamentami jest konieczna przy rozwiazywaniu ztozonych
problemdéw pojawiajacych si¢ w przestrzeni gospodarczej i biznesowej. Wykorzystanie
efektu synergii pojawiajacego si¢ podczas realizacji projektow interdyscyplinarnych
prowadzi do wzmocnienia przewagi konkurencyjnej uczelni na rynku, a takze petnego
zaangazowania posiadanych zasobow ludzkich 1 materiatowych.

Angazowanie studentow w proces badawczy. Studenci powinni by¢ angazowani
w proces badawczy poczawszy od fazy koncepcyjnej. Swieze spojrzenie, nieskazone
sztampowym mys$leniem moze wzbogaci¢ proces prowadzenia badan przez
naukowcow.

Budowa przestrzeni networkingowej dla studentow, w ktorej moga spotykac si¢ i mie¢
mozliwo$¢ nawigzania dyskusji, wspotpracy, wymiany pogladow i pomystow.
Rozwijanie zainteresowan badawczych studentéw poprzez tworzenie kot naukowych
1 grup dyskusyjnych. Uczelnia powinna inspirowa¢ do samorozwoju i poszerzania
zainteresowan. Kota naukowe, dyskusyjne to bardzo dobra przestrzen do interakcji
pomigdzy studentami, studentami i osobami prowadzacymi zajg¢cia, jak rowniez
studentami 1 innymi interesariuszami zewng¢trznymi, na przyklad przedstawicielami
biznesu.

Dostep do najnowszej infrastruktury badawczej, przy kooperacji z przemystem.
Mozliwosci infrastrukturalne uczelni sa czgsto ograniczone, dlatego istotne jest
uzupelnianie  brakujagcych  zasobow  poprzez  nawigzywanie = wspolpracy
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13.

z przedstawicielami biznesu. Przedsi¢biorstwa maja dostep do nowych rozwigzan
technologicznych, co moze w znaczny sposob ulatwi¢ uczelniom prowadzenie
dziatalnosci badawczej i wdrozeniowe;.

Rozw¢j wspotpracy miedzynarodowej, celem upubliczniania wynikéw prowadzonych
badan oraz poszukiwania mozliwosci wspotpracy zagranicznej. Wysoki poziom
internacjonalizacji pozwala na przeptyw mysli i wiedzy oraz zdobywanie nowych
doswiadczen zaréwno przez kadre dydaktyczno-naukowa jak i studentow.

Wiaczanie wszystkich pracownikéw w proces budowania jakosci ustug edukacyjnych
proponowanych przez uczelni¢. Kazda osoba w organizacji ma wptyw na jakos$¢
$wiadczonych uslug, dlatego wazne jest zaangazowanie wszystkich interesariuszy
wewnetrznych organizacji, w celu dostarczenia warto$ci dla studenta oraz

interesariuszy zewnetrznych.
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