2 Ministerstwo
Zdrowia

Departament
Innowacji

DleZ.541.1066.2023.ALM
Warszawa, 14 kwietnia 2023

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania w celu oszacowania wartosci zaméwienia na: Swiadczenie ustugi
Infolinii wraz z zapewnieniem ustugi telekomunikacyjnej.

Zamawiajacy ponizej udziela odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do Zamawiajacego
wdniach 11-14.04.2023r.
Pytanienr 1

Zwracam sie z prosba o zmiane terminu przekazania odpowiedzi na ww zapytanie
szacunkowe. Merytoryczna i kompetentna odpowiedz w tak ztozonym projekcie, nie
jest mozliwa w ciggu 3 dni. Prosimy o wyznaczenie terminu na min 20 kwietnia 2023.

OdpowiedZ nr 1 - zmiana terminu sktadania wycen

Zamawiajacy wydtuza termin sktadania wycen do 19.04.2023 r.

Pytanie nr 2

Chciatam sie upewnié czy w formularzu szacowania wartosci w komérkach 14D i 29D
zostata wpisana liczba minut czy liczba potaczen?

OdpowiedzZ nr 2 - zmiana formularza szacowania, zmiana OPZ

Zamawiajacy dokonuje zmiany w formularzu szacowania w nastepujacy sposoéb:

w tabeli L.Il WYCENA ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO UStUGI
TELEKOMUNIKACYJNEJ ZGODNIE Z PROJEKTOWANYMI POSTANOWIENIAMI
UMOWY oraz w tabeli 1.1l WYCENA ZAMOWIENIA PRAWA OPCJI USEUGI
TELEKOMUNIKACYJNEJ ZGODNIE Z PROJEKTOWANYMI POSTANOWIENIAMI
UMOWY w komoérce 12D i 27D zastepuje w nazwie nagtéowka ” Szacunkowa
Sredniomiesieczna liczba potaczen” stowo ,potaczen” stowem ,minut”,

1) W tabeli I.Il w komorce 14D zmienia liczbe potaczen 40 000 na liczbe minut 343
543,

2) W tabelill.Il w komdrce 29D zmienia liczbe potaczen 35 000 na liczbe minut
221 943.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w pkt 2.3
pod tabelg ,Dane dotyczace wypetnionych ankiet na Profilaktyke 40 Plus” dodaje
nastepujacy zapis: ,Szacunkowa liczba potaczen w zakresie Profilaktyki 40 PLUS

w miesigcuto - 35511.

Sredni czas potaczenia - 6.15 minut.
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W przypadku decyzji Zamawiajacego co do skorzystania z prawa opcji w zakresie
wydtuzenia do 3 miesiecy Profilaktyki 40 PLUS szacunkowa Sredniomiesieczna
wartos$¢ potaczen to 35511.

Pytanienr 3

Wtascicielem numeru 989 pozostanie MZ, natomiast cata infrastruktura ma by¢
po stronie dostawcy?

OdpowiedZ nr 3 - zmiana OPZ, zmiana PPU

Zamawiajacy dokonat zmiany zapisu dotyczacego numeru Infolinii . Obecnie
to Wykonawca powinien zapewni¢ numer Infolinii. Ponadto Zamawiajacy
doprecyzowat OPZ. Ponizej przedstawiamy zmiany w dokumentacji:

1. W pkt 1.1 Zadania Wykonawcy dokonano zmiany zapisu w nastepujacy sposoéb:

BYLO: Ustuga telekomunikacyjna polega¢ bedzie na przekazywaniu sygnatéw miedzy
siecig telekomunikacyjng a Infolinig oraz na implementacji wskazanego numeru

w sieciach telekomunikacyjnych wraz z interaktywng obstuga oséb dzwonigcych.
Ustuga telekomunikacyjna bedzie $wiadczona pod numerem 989. Numer 989 jest w
dyspozycji Zamawiajgcego (uprawnienie na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 24 czerwca 2022 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych $wiadczone
sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne (Dz. U. poz. 1337). Ustuga w zakresie
potaczen dla powyzszego numeru jest bezptatna dla oséb dzwonigcych.

JEST: Ustuga telekomunikacyjna polega¢ bedzie na przekazywaniu sygnatéw miedzy
siecig telekomunikacyjng a Infolinig oraz na implementacji numeru infolinii w sieciach
telekomunikacyjnych wraz z interaktywna obstuga oséb dzwoniacych. Ustuga
telekomunikacyjna bedzie Swiadczona pod numerem telefonu zapewnionym przez
Wykonawce. Ustuga w zakresie potaczen dla powyzszego numeru jest bezptatna dla
0sOb dzwonigcych na terenie Polski.

2. W pkt 1.2 Zakres merytoryczny dokonano zmiany w nastepujacy sposéb:
,Swiadczenie ustugi Infolinii bedzie realizowane zgodnie z nastepujacymi

zasadami:

Klient po wybraniu numeru Infolinii 289-udestepnionego-przez Zamawiajacege
otrzyma niezbedne komunikaty dotyczace nagrywania rozméw oraz ochrony
danych osobowych w skréoconej formule, ustyszy petng klauzule informacyjna
o nagrywaniu i przetwarzaniu jego danych oraz oczekujac na potaczenie

z Konsultantem uzyska informacje o jego miejscu w kolejce i przewidywanym
czasie oczekiwania.

3. W pkt 1.2.1 Zadania Wykonawcy doprecyzowano pkt 1 w nastepujacy sposob:
»Przygotowanie, konfiguracja, wdrozenie, uruchomienie Infolinii wraz z
zapewnieniem ustugi telekomunikacyjnej i niezbednej infrastruktury zgodnie
z etapami realizacji zadan wymienionych w punkcie 1.1

4. Dodano pkt 4
»+Zaproponowanie puli 10 numerdw zaczynajacych sie liczbg 800 oraz 5 dowolnych
numerow do wyboru Zamawiajacego w terminie 5 dni od daty podpisania umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby po zakonczeniu umowy prawa abonenckie do
w/w numeru telekomunikacyjnej KNA (Krajowej Numeracji Abonenckiej)/AUS
(Abonenckiej Ustugi Specjalnej) zostaty przeniesione na
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni, ze zaproponowane numery nie byty
numerami wykorzystywanymi w okresie ostatnich 3 lat.”

5. W pkt 5 usunieto lit. d
»W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

a) dostepnosé przez cata dobe, 7 dni w tygodniu oraz w dni ustawowo
wolne od pracy, w tym:
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- obstuge Klientéw w godzinach 08.00-18.00 siedem dniw
tygodniu,
- od godziny 18.01 do 07.59 7 dni w tygodniu odtwarzanie
komunikatu gtosowego o godzinach funkcjonowania Infolinii;
b) odtwarzanie przez catg dobe komunikatu gtosowego informujacego
o potaczeniu z Infolinig (w godzinach dziatania Infolinii - wersja skrécona
komunikatu obejmujaca powitanie) lub komunikatu gtosowego informujacego
o godzinach dziatania Infolinii (poza godzinami funkcjonowania Infolinii -
wersja zawierajgca powitanie oraz informacje o dniach i godzinach
funkcjonowania Infolinii );
c) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych bez optaty
inicjujacej (wstepnej),

d) przekierowywaniepotaczentelefonicznych-do-wskazanychprzez

on

6. W pkt 1.3 Zasoby ktérymi musi dysponowadé Wykonawca doprecyzowano pkt 4
w nastepujacy sposéb: ,Strukture techniczno-narzedziowa niezbedna do dziatania
Call Center w tym infrastruktury niezbednej dla zapewnienia ustugi
telekomunikacyjnej.”

7. W pkt 2.2 SLA oraz szacowane obcigzenie Infolinii pod tabelg ,Dane dotyczace
wypetnionych ankiet na Profilaktyke 40 Plus” dodano zapis ,.Szacunkowa liczba
potaczen w zakresie Profilaktyki 40 PLUS w miesiacu to -35 511. Sredni czas
potaczenia - 6 minuti 15 sekund.”

8. W pkt 2.6 ,Wymagania bezpieczenstwa (WB) dokonano zmiany w pkt WB6 ppkt
3 w nastepujacy sposob:

~Zapewni dwa tacza telekomunikacyjne udostepnione przez dwoch niezaleznych
operatoréw telekomunikacyjnych. Wyzej wymienione tacza tel. zostang
wykorzystane do posadowienia/zaterminowania na nich ruchu z numeru Infolinii.”

W zwiazku z powyzszymi modyfikacjami zmianie ulegajg postanowienia PPU

w nastepujacy sposéb:

1.w § 2 ust. 1 pkt 2) otrzymuje brzmienie: ,2) telekomunikacyjnej, polegajacej na
przekazywaniu sygnatéw miedzy siecia telekomunikacyjna a Infolinig oraz na
implementacji numeru infolinii w sieciach telekomunikacyjnych wraz z
interaktywng obstugg oséb dzwoniacych”

2.w § 2 ust. 1 pkt 7) zapewni $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej pod jednym
numerem zgodnie z wymogami okreslonymi w pkt 1.2.1 OPZ. Wykonawca
zobowigzuje sie zapewnic korzystanie z tego numeru w trakcie realizacji umowy,
a ponadto po zakonczeniu umowy przenies¢ na Zmawiajacego prawa abonenckie
do w/w numeru ujetego w KNA (Krajowej Numeracji Abonenckiej) lub AUS
(Abonenckiej Ustugi Specjalnej) .”

Pytanienr 4

Czy przewidziane s3 jakies$ potaczenia wychodzace? Jesli tak to jaki jest szacowany
wolumen?

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy nie przewiduje potaczen wychodzacych.

Pytanienr 5

Godziny pracy infolinii ulegajg zmianie w poréwnaniu do stanu obecnego?

OdpowiedZ nr 5
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Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamédwienia w pkt 1.2.1 ,Zadania Wykonawcy” pkt.

»W ramach ustugi Wykonawca zapewni:
e) dostepnosc przez catg dobe, 7 dni w tygodniu oraz w dni ustawowo
wolne od pracy, w tym:
- obstuge Klientéw w godzinach 08.00-18.00 siedem dni w tygodniu,
- od godziny 18.01 do 07.59 7 dni w tygodniu odtwarzanie komunikatu gtosowego
o godzinach funkcjonowania Infolinii;”

Pytanienr 6

Jest informacja o przekierowaniu potaczen do zewnetrznych numeroéw telefonu,
na jakie numery i jaki wolumen Panstwo szacuja?

Odpowiedz nr 6 - zmiana OPZ

Zamawiajacy dokonat zmiany OPZ i usunat zapis dotyczacy koniecznosci
zapewnienia przekierowan zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 7

W dokumentacji dostepnej na stronie jest informacja odnosnie wolumenu potaczen
programu Profilaktyka 40 Plus w oparciu o dane dotyczace potaczen odebranych.
Czy takie jest zatozenie tego szacunku, czy jednak powinny by¢ wskazane
potaczenia oferowane (wszystkie przychodzace)?

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy prosi o oszacowanie kosztéw potaczen odebranych.

Pytanienr 8

Prosze o zmiane terminu sktadania szacowania dla infolinii do 19.04.2023

OdpowiedzZ nr 8

Zamawiajacy udzielit analogicznej odpowiedzi na pytanie nr 1.

Pytanienr 9
Kiedy planujecie Panstwo opublikowac zapytanie ofertowe?

OdpowiedZ nr 9

Celem niniejszego zapytania jest poznanie kosztéw realizacji zamoéwienia.
Planowany termin wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
to Il kwartat.

Pytanie nr 10

Czy zapytanie bedzie oparte o przepisy Prawa Zamoéwien Publicznych?

OdpowiedzZz nr 10

Po oszacowaniu wartosci zamowienia zostanie wybrany tryb przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Pytanienr 11

Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualny brak przestania Panstwu szacunkowej
ceny w ramach procesu ,Swiadczenie ustugi Infolinii wraz z ustuga
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telekomunikacyjng”, nie stanowi przeszkody w ztozeniu Panstwu oferty w ramach
docelowego postepowania zakupowego/przetargowego?

Odpowiedznr 11

Celem niniejszego zapytania o wycene jest uzyskanie informacji stuzagcych
Zamawiajacemu do ustalenia wartosci zamoéwienia i nie stanowi elementu
procedury udzielania zamowien.

Pytanienr 12

Jaki bytby termin startu projektu?
OdpowiedZ nr 12

Planowany termin rozpoczecia realizacji ustugi to Il kwartat.
Pytanie nr 13

Co do ustugi telekomunikacyjnej - potaczenia z Paristwa numeru bytby
przekierowane do naszej centrali?

Odpowiedz nr 13 - zmiana OPZ

Zamawiajacy zmienit zapis dotyczacy numeru. Obecnie to Wykonawca powinien
zapewni¢ numer.

Pytanie nr 14
Czy w formularzu wyceny prawo opcji dotyczy wytacznie roku 2024 i

przedtuzenia o 3 miesigce realizacji zadania zwigzanego z obstuga wytacznie
infolinii HPV, czy dotyczy réwniez roku 2023 i przedtuzenie o 3 miesigce realizacji
zadania zwigzanego z obstugg infolinii 40+?

OdpowiedzZ nr 14

Realizacja umowy w zakresie Profilaktyki 40 PLUS jest przewidziana do
31.12.2023r. W przypadku skorzystania z uprawnienia prawa opcji nastgpi
wydtuzenie terminu o maksymalnie 3 miesigce 2024 roku zgodnie z § 2 ust. 5
umowy: ,Zamawiajgcy moze skorzystac z prawa opcji w zakresie rozszerzenia
przedmiotu umowy w zakresie Etapu Il, wydtuzajgc przewidziany w & 3 ust. 1 pkt 2
lit. b okres $wiadczenia ustugi w ramach Profilaktyki 40 PLUS o maksymalnie 3-
miesigce”.

Pytanie nr 15
Czy w tabeli do szacowania zamowienia podstawowego w komérce C7 wycena

dotyczy wytacznie infolinii 40+ czy 40+ oraz HPV?

Odpowiedz nr 15 - zmiana formularza szacowania

W formularzu szacowania w tabeli .| WYCENA ZAMOWIENIA
PODSTAWOWEGO KOMPLEKSOWEJ UStUGI INFOLINII ZGODNIE Z
PROJEKTOWANYMI POSTANOWIENIAMI UMOWY w komorce B7 zgodnie
Z nazwa wiersza wycena dotyczy wytacznie infolinii 40PLUS.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonat zmiany w formularzu szacowania w tabeli 1.
WYCENA ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO KOMPLEKSOWEJ UStUGI
INFOLINII ZGODNIE Z PROJEKTOWANYMI POSTANOWIENIAMI UMOWY
poprzez doprecyzowanie nazwy w komaorce B8 na ,Kompleksowa ustuga infolinii
zgodnie z OPZ w zakresie HPV do 31.12.2024r.”
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Zamawiajacy przekazuje zmieniong dokumentacje tj. Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
Projektowane Postanowienia Umowy oraz Formularz szacowania. Zmiany
dokonane w OPZ i PPU zostaty oznaczone kolorem zéttym. Pozostate
postanowienia sg wigzace i nie ulegajg zmianie.

Zgodnie z odpowiedzia nr 1 Zamawiajacy zmienia termin sktadania wycen do 19.04.2023r.

Jedoczes$nie Zamawiajacy przypomina, ze wyceny powinny by¢ podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem osobistym, podpisem zaufanym lub skan podpisanej
wtasnorecznie wyceny prosimy przesytac drogg elektroniczng na adres e - mail:
a.stefaniuk@mz.gov.pl

Z wyrazami szacunku

Pawet Masiarz
Zastepca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/
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