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ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOŚCI 
ZAMOWIENIA

Dotyczy:  dostawy i odnawiania mobilnych kwalifikowanych podpisów elektronicznych 
wraz z weryfikacją tożsamości dla pracowników Ministerstwa Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia, w związku z zamiarem wszczęcia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego obejmującego wprowadzenie mobilnych podpisów kwalifikowanych 
dla pracowników oraz współpracowników Ministerstwa Zdrowia wraz z usługą weryfikacji 
tożsamości, kieruje zapytanie o przedstawienie oferty cenowej w celu oszacowania wartości 
zamówienia na ww. usługi.

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę i odnowienia mobilnych kwalifikowanych 
podpisów elektronicznych wraz z weryfikacją tożsamości, na okres zgodny ze szczegółowym 
typem wybranej usługi.

I. Usługa zakupu i odnowienia certyfikatów 
Typ 1 

a. Certyfikat kwalifikowany – ważność 1 rok; 
b. Działanie bez fizycznej karty i czytnika;
c. Działanie na smartphonie / tablecie / urządzeniu mobilnym / PC; 
d. Działanie na wielu platformach (Windows, macOS, AndroidOS, iOS); 
e. Silne uwierzytelnianie klienta (uwierzytelnianie dwuskładnikowe);
f. Możliwość integracji za pomocą API;
g. Kompatybilny z klasycznym ePodpisem;
h. Wspieranie kluczowych aplikacji rynkowych m.in.: Płatnik, e-Deklaracje, ZUS PUE, 

JEDZ, GIIF, e-zdrowie, e-zwolnienia, ePUAP;
i. Oprogramowanie umożliwiające składanie i weryfikację bezpiecznego mobilnego 

podpisu elektronicznego. 

Typ 2 
a. Certyfikat kwalifikowany – ważność 2 lata; 
b. Działanie bez fizycznej karty i czytnika;
c. Działanie na smartphonie / tablecie / urządzeniu mobilnym / PC; 
d. Działanie na wielu platformach (Windows, macOS, AndroidOS, iOS); 
e. Silne uwierzytelnianie klienta (uwierzytelnianie dwuskładnikowe);
f. Możliwość integracji za pomocą API;
g. Kompatybilny z klasycznym ePodpisem;
h. Wspieranie kluczowych aplikacji rynkowych m.in.: Płatnik, e-Deklaracje, ZUS PUE, 

JEDZ, GIIF, e-zdrowie, e-zwolnienia, ePUAP;
i. Oprogramowanie umożliwiające składanie i weryfikację bezpiecznego mobilnego 

podpisu elektronicznego dla każdej. 

Typ 3 
a. Certyfikat kwalifikowany – ważność 3 lata; 
b. Działanie bez fizycznej karty i czytnika;
c. Działanie na smartphonie / tablecie / urządzeniu mobilnym / PC; 
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d. Działanie na wielu platformach (Windows, macOS, AndroidOS, iOS); 
e. Silne uwierzytelnianie klienta (uwierzytelnianie dwuskładnikowe);
f. Możliwość integracji za pomocą API;
g. Kompatybilny z klasycznym ePodpisem;
h. Wspieranie kluczowych aplikacji rynkowych m.in.: Płatnik, e-Deklaracje, ZUS PUE,    

JEDZ, GIIF, e-zdrowie, e-zwolnienia, ePUAP;
i. Oprogramowanie umożliwiające składanie i weryfikację bezpiecznego mobilnego 

podpisu elektronicznego.

II. Wymagania dodatkowe: 
1. Certyfikaty muszą obsługiwać algorytm funkcji skrótu SHA-2 bądź wyższy zgodnie z 

rozporządzeniem eIDAS.
2. Oprogramowanie do zarządzania wirtualną kartą musi zawierać m.in. następujące funkcje: 

zarządzanie certyfikatami, generowanie i usuwanie zgłoszeń certyfikacyjnych, zarządzanie 
kartami, rejestracja nowe karty, inicjalizacja kodu PIN i PUK do karty, zmiana kodu PIN i 
PUK do karty, reset kodu PIN karty

3. Oprogramowanie musi być kompatybilne z:
- Windows 7, 8, 10;
- OSX – Mavericks, Yosemite, El Capitan, Sierra;
- Android – od v.4.4 i wyżej;
- iOS – od v9.0 i wyżej.

III. Warunki i wymagania Zamawiającego 
1. Wykonawca powinien spełniać warunki określone w ustawie z dnia 5 września 2016 r. 

o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 2016 poz. 1579) oraz znajdować 
się na liście kwalifikowanych dostawców usług zaufania publikowanej na stronie internetowej 
Narodowego Centrum Certyfikacji (https://www.nccert.pl/). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia drogą elektroniczną klucza aktywacyjnego do 2 
Dni roboczych od dnia pozytywnej weryfikacji tożsamości.

3. Błędnie zapisane oraz nieużyte w terminie klucze zostaną zastąpione przez Wykonawcę 
bezpłatnie nowymi.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu zamówienia na podstawie Zleceń 
przesyłanych papierowo na adres wskazany przez Wykonawcę.  Dopuszcza się elektroniczne 
przesyłanie zleceń na adresy email wskazane przez Wykonawcę. 

5. Wykonawca będzie realizował Zamówienie zgodnie z przesłanym Zleceniem Zamawiającego 
w terminie do 5 Dni roboczych od dnia złożenia Zlecenia. 

6. Zlecenia będą realizowane przez Wykonawcę do momentu wyczerpania kwoty wynagrodzenia 
ustalonego w umowie lub do zakończenia przewidzianego w niej okresu trwania, w zależności 
od tego, która z tych okoliczności nastąpi wcześniej.

7. Wykonawca zapewni możliwość weryfikacji tożsamości w siedzibie MZ przez pracownika 
Wykonawcy, w punktach Wykonawcy oraz przez notariusza Zamawiającego.

8. Odbiór certyfikatów będzie się odbywał drogą elektroniczną. 
9. Zapłata za wykonany przedmiot zamówienia będzie następowała w rozliczeniu miesięcznym 

na podstawie rozliczenia za wystawione w danym miesiącu certyfikaty. 
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania części przedmiotu umowy, 

Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu. 
11. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku 

niewykonywania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę umowy, po uprzednim 
pisemnym wezwaniu do należytego wykonania umowy z wyznaczeniem 7 dniowego terminu.

2. Termin realizacji zamówienia.
Maksymalnie do 36 miesięcy od dnia podpisania umowy, w tym okres wsparcia na okres 
tożsamy z długością wydanego certyfikatu.
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3. Termin i miejsce złożenia propozycji cenowej:
 
Proszę o przesłanie propozycji cenowej do dnia 06-04-2020 r.  w wersji elektronicznej, zgodnie 
z załączonym do zapytania formularzem cenowym, na adres e-mail: m.gajewska@mz.gov.pl.

W przypadku pytań, prosimy o kontakt mailowy, na wskazany wyżej adres.

4. Informacje dodatkowe:
1) Złożenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy.
2) Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu cywilnego jak również 

nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych.

Lp. Usługa Cena 
jednostkowa 

brutto

Zakładana 
ilość

Cena 
Brutto

1 Podpis mobilny – ważność 1 rok 50 sztuk

2 Podpis mobilny – ważność 2 lata 50 sztuk

3 Podpis mobilny – ważność 3 lata 500 sztuk

4 Odnowienie podpisu mobilnego na 1 
rok

20 sztuk

5 Odnowienie podpisu mobilnego na 2 
lata

20 stuk

6 Odnowienie podpisu mobilnego na 3 
lata

30 sztuk

7 Uwierzytelnienie pracowników w 
siedzibie MZ

500 razy

8 Uwierzytelnienie pracowników w 
punkcie Wykonawcy

200 razy

Łączna kwota
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