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1 WPROWADZENIE

Kryteria zielonych zaméwien publicznych w UE opracowano w celu ufatwienia organom publicznym zakupu towardw, ustug irobot majacych
ograniczony wptyw na srodowisko. Stosowanie kryteriéw jest dobrowolne. Kryteria zostaty sformutowane w taki sposob, aby po wprowadzeniu
nieznacznych zmian mozna byto je wigczy¢ (czesciowo lub w catosci) do dokumentacji przetargowej danego organu, jezeli uzna on to za stosowne.
Organom publicznym zaleca sie, aby przed ogtoszeniem zaproszenia do skiadania ofert sprawdzity na rynku, na ktorym dziatajg, oferte w zakresie
towarow, ustug i robot bedacych przedmiotem planowanych zakupdw. Niniejszy dokument zawiera kryteria zielonych zamowien publicznych w UE
opracowane w odniesieniu do grupy produktow ,ustugi sprzatania pomieszczen”. W towarzyszacym sprawozdaniu technicznym podano peine
uzasadnienie wyboru tych kryteriow oraz przedstawiono odniesienia do dalszych informacji.

Kryteria podzielono na kryteria kwalifikacji, specyfikacje techniczne, kryteria udzielenia zamdwienia i klauzule dotyczace realizacji zamowienia.
Istniejg dwa rodzaje kryteriow:

e Kkryteria podstawowe, ktore majg na celu utatwienie stosowania zielonych zamoéwies publicznych ze szczegélnym uwzglednieniem kluczowych
obszarow efektywnosci srodowiskowej produktu oraz utrzymanie kosztow administracyjnych przedsigbiorstw na minimalnym poziomie;

o Kkryteria kompleksowe, ktore uwzgledniajg wiecej aspektow lub wyzsze poziomy efektywnosci srodowiskowej oraz s¢ przeznaczone do
wykorzystania przez organy, ktore chcg osiggngé wyzszy poziom we wspieraniu realizacji celéw srodowiskowych i innowacyjnych.

Jezeli w przypadku obu rodzajow kryteria sa identyczne, dodaje si¢ sformutowanie ,takie same w przypadku Kkryteriow podstawowych
i kompleksowych”.



1.1 Definicja i zakres

Grupa produktéw ,,ustugi sprzatania pomieszczen” obejmuje:

e rutynowe profesjonalne ustugi sprzatania wykonywane z zachowaniem $wiadomosci srodowiskowej w przestrzeniach obejmujacych
powierzchnie biurowe, pomieszczenia sanitarne (np. toalety lub zlewy) oraz inne przestrzenie dostepne publicznie;

e czyszczenie powierzchni szklanych, do ktérych mozna si¢ dosta¢ bez zastosowania specjalistycznego sprzetu lub maszyn.
Grupa produktéw ,,ustugi sprzatania pomieszczen” nie obejmuje:

e dziatan zwigzanych z dezynfekcja i sanityzacja, a takze dziatan zwigzanych ze sprzataniem, w ktorych wykorzystuje si¢ produkty biobodjcze
wchodzace w zakres stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 528/2012 w sprawie udostgpniania na rynku
i stosowania produktow biobojczych;

e dziatan zwigzanych ze sprzataniem zaktaddw produkcyjnych.

W skiad grupy produktéw wchodzg takze kryteria srodowiskowe dotyczace produktow do czyszczenia (zob. pkt 3.2.1), akcesoriow widkienniczych
stuzacych do czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa — zob. pkt 3.2.2) oraz innych produktow czesto dostarczanych przez przedsigbiorstwa
swiadczace ustugi w zakresie czyszczenia (mydta do rak, reczniki z materiatu wtokienniczego oraz produkty z bibuty — zob. pkt 3.2.4). W niektorych
przypadkach instytucje zamawiajace zamiast kupowac¢ te produkty za posrednictwem zakontraktowanych ustug sprzatania, zamawiaja je bezposrednio.
W takich przypadkach instytucje zamawiajgce powinny odnies¢ si¢ do kryteriow srodowiskowych, ktore sg istotne w przypadku kupowanych przez nie
produktéw.

Nastepujace definicje techniczne stanowig pomoc w stosowaniu danych kryteriow (aby uzyska¢ szczegOtowe informacje oraz dalsze definicje
techniczne, zob. sprawozdanie techniczne):



»rutynowy” okresla ustugi profesjonalnego sprzatania, ktére sa $wiadczone co najmniej raz w miesigcu, z wyjatkiem czyszczenia
powierzchni szklanych, ktére uznaje sie za rutynowe, nawet jesli odbywa sie ono z mniejsza czestotliwoscig (np. co najmniej raz na trzy
miesiace).

1.2 Uwaga ogolna dotyczaca weryfikacji

W przypadku szeregu kryteribw proponowanym srodkiem weryfikacji jest dostarczenie sprawozdan z badan. Dla kazdego kryterium wskazano
wiasciwe metody badan. Do organu publicznego nalezy decyzja, na ktorym etapie nalezy dostarczy¢ tego rodzaju wyniki badan. Co do zasady nie
wydaje sie konieczne, by od wszystkich oferentow od poczatku wymaga¢ dostarczania wynikow badan. Aby zmniejszy¢ obcigzenie oferentéw
i organow publicznych, oswiadczenie wiasne mogtoby zosta¢ uznane za wystarczajace przy sktadaniu ofert. Istniejg zatem rézne warianty dotyczace
tego, czy i kiedy mozna by byto wymagac¢ dostarczenia wspomnianych badan:

a) Na etapie przetarqu:

W przypadku zamdwierr na dostawe jednorazowg dostarczenia tego dowodu mozna bytoby wymaga¢ od oferenta sktadajacego
najkorzystniejsza ekonomicznie oferte. Jezeli dowod zostanie uznany za wystarczajacy, mozna udzieli¢ zamowienia. Jezeli dowod zostanie
uznany za niewystarczajacy lub niezgodny z wymogami wowczas:

1) jezeli srodki weryfikacji dotycza specyfikacji technicznej, przedstawienia dowodu zazadano by od nastgpnego w kolejnosci oferenta
0 najwyzszej liczbie punktow, ktorego nastepnie wzieto by pod uwage przy udzieleniu zamowienia;

ii) jezeli srodki weryfikacji dotycza kryterium udzielenia zamowienia, dodatkowo przyznane punkty zostatyby odebrane, a ranking ofert
zostatby ponownie przeliczony wraz ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Sprawozdanie z badania stuzy weryfikacji tego, czy pod katem pewnych wymogow przebadano produkt probny, a nie wyroby faktycznie
dostarczone w ramach zamoéwienia. W przypadku uméw ramowych sytuacja moze wyglada¢ inaczej. Scenariusz ten omowiono bardziej
szczegdtowo w nastepnym punkcie dotyczacym realizacji zamowien oraz w dodatkowych wyjasnieniach podanych ponizej.



b) Podczas realizacji zaméwienia:

Przedstawienia wynikdw badan mozna zada¢ w odniesieniu do jednego elementu lub kilku elementow dostarczonych w ramach umowy albo
ogolnie, albo w przypadku istnienia watpliwosci dotyczacych falszywych oswiadczen. Ma to szczeg6lne znaczenie w przypadku zamowien
ramowych, w ktorych nie okresla sie poczatkowego zamowienia.

Zaleca sie¢ wiaczenie do umowy jednoznacznych klauzul dotyczacych realizacji zamOwienia. Powinny one stanowi¢, ze instytucja zamawiajaca
ma prawo do wykonywania losowych badan weryfikacyjnych w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania umowy. Jezeli wyniki takich
badan pokazuja, ze dostarczone produkty nie spetniaja kryteriow, instytucja zamawiajaca uzyska prawo do natozenia kar oraz bedzie mogta
rozwigza¢ umowe. Niektdre organy publiczne wiaczaja warunki, zgodnie z ktorymi jezeli z badan wynika, ze produkt spetnia ich wymogi,
koszty badan musi pokry¢ organ publiczny; jezeli jednak wymogi nie sa spetnione, koszty musi pokry¢ dostawca.

W przypadku umow ramowych moment, w ktorym zada sie przedstawienia dowodu bedzie zalezat od konkretnych postanowien umowy:

i) W przypadku uméw ramowych z pojedynczym podmiotem, w ramach ktérych poszczegolne towary, ktdére maja zosta¢ dostarczone,
okresla si¢ przy przyznawaniu umowy ramowej, i pozostaje tylko kwestia liczby potrzebnych jednostek, zastosowanie majg takie same
zasady co w przypadku opisanych powyzej zaméwien na dostawe jednorazows;

i) W przypadku uméw ramowych, w ktérych dokonuje sie wstepnego wyboru Kilku potencjalnych dostawcoéw wraz z wynikajaca
procedura konkurencyjna pomiedzy wstepnie wybranymi dostawcami, na tym wstepnym etapie preselekcji oferenci moga jedynie
wykaza¢ zdolno$¢ do dostarczenia towarow spetniajagcych minimalne wymogi w zakresie efektywnosci zawarte w umowie ramowej.
W odniesieniu do zamowien (lub zlecen) ,,na zadanie”, ktorych udziela si¢ w nastepstwie procedury konkurencyjnej miedzy wstepnie
wybranymi dostawcami, stosuje sie te same zasady, co wramach powyzszych lit.a) i b), jezeli nalezy udowodni¢ zgodnosé
z dodatkowymi wymogami w ramach procedury konkurencyjnej. Jezeli procedura konkurencyjna dotyczy wytacznie ceny, nalezy
rozwazy¢ przeprowadzenie kontroli na etapie realizacji zamdwienia.

Wazne jest rowniez, aby wyraznie wskaza¢ mozliwos¢ zapewnienia przez oferentow weryfikacji na podstawie produktéw posiadajacych
oznakowanie ekologiczne UE lub poprzez inne odpowiednie oznakowanie ekologiczne typu | (zgodnie z ISO 14024) spetniajace te same



okreslone wymogi. Takie produkty uznaje si¢ za zgodne z odpowiednimi kryteriami, a weryfikacji zazadano by zgodnie z tym samym
podejsciem, ktore ustalono w odniesieniu do wynikéw badan.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zgodnie z art. 44 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE instytucja zamawiajgca zaakceptuje inne odpowiednie srodki
dowodowe. Moga one obejmowa¢ dokumentacje techniczna producenta, jezeli dany wykonawca nie ma dostepu do sprawozdan z badan ani nie
ma mozliwosci ich uzyskania w stosownym terminie. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze brak dostepu nie mogt zosta¢ przypisany danemu
wykonawcy oraz ze dany wykonawca tym samym dowiedzie, ze zrealizowane przez niego roboty, dostawy lub ustugi spetniaja wymogi lub
kryteria okreslone w specyfikacjach technicznych, kryteriach udzielenia zamowienia lub warunkach realizacji zamowienia. W przypadku
odniesienia do zaswiadczenia/sprawozdania z badan sporzadzonego przez okreslong jednostke oceniajaca zgodnos¢ do celéw przeprowadzania
badan, instytucje zamawiajgce zaakceptuja rowniez zaswiadczenia/sprawozdania z badan wystawione przez inne rownowazne jednostki
oceniajace zgodnosé.



2  KLUCZOWE ELEMENTY WPLYWU NA SRODOWISKO

Na podstawie dostepnych dowodow naukowych w ponizszej tabeli zawarto podsumowanie gtownych elementow wptywu na srodowisko ustug
sprzatania pomieszczen z punktu widzenia catego cyklu zycia (aby uzyska¢ szczegOtowe informacje, zob. sprawozdanie techniczne). W tej samej
tabeli przedstawiono roéwniez podejscie stosowane w ramach zielonych zamoéwien publicznych w UE celem tagodzenia lub ograniczania tego wptywu.

Kluczowe elementy wptywu na srodowisko podczas cyklu zycia

produktu Podejscie stosowane w ramach zielonych zamdwien publicznych w UE

Posta¢c  uzytkowa produktu do czyszczenia
i wykorzystanie  surowcOw,  produkcja  oraz
wycofanie zuzycia produktow do czyszczenia
i jednorazowych akcesoriow do czyszczenia

Zuzycie energii iwody na etapie uzytkowania
produktow do czyszczenia i urzadzen
energetycznych

Zrzut $ciekOw zwigzany ze stosowaniem produktow
do czyszczenia

Wytwarzanie odpaddw (statych i ptynnych)

Wymaganie od ustugodawcy posiadania kompetencji kluczowych
oraz stosowania kluczowych srodkéw i praktyk zarzadzania
srodowiskowego

Wymaganie zapewnienia odpowiedniego i czgstego szkolenia
personelu ustugodawcy

Wymaganie stosowania produktow do czyszczenia o0 niskim
poziomie wptywu na srodowisko

Zachecanie do zakupu skoncentrowanych produktow do
czyszczenia

Wymaganie stosowania akcesoriow do czyszczenia 0 niskim
poziomie wptywu na srodowisko (w tym wyrobow z mikrofibry)
Wymaganie stosowania energooszczednych urzadzen
energetycznych (w tym odkurzaczy)

Wymaganie dostarczania produktow jednorazowego uzytku
0 niskim poziomie wptywu na srodowisko

Kolejnosé, w jakiej wymieniono rodzaje wptywu, nie musi odzwierciedlaé ich znaczenia




Szczegotowe informacje na temat ustug sprzatania pomieszczen, wtym informacje na temat przepiséw, norm izrodet technicznych
wykorzystywanych jako dowody, znajduja si¢ w sprawozdaniu technicznym.



3 KRYTERIAZIELONYCH ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W UE DOTYCZACE USt.UG SPRZATANIA
POMIESZCZEN

3.1 Przedmiot i kryteria kwalifikacji (KK)

PRZEDMIOT

Swiadczenie ustug sprzatania o zmniejszonym wptywie na srodowisko.

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KRYTERIA KWALIFIKACJI

KK1. Kompetencje oferenta
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

Oferent musi posiada¢ stosowne kompetencje oraz doswiadczenie w §wiadczeniu ustug sprzatania pomieszczen z zachowaniem swiadomosci
srodowiskowej, obejmujace co najmniej:

e zastosowanie produktow do czyszczenia, ktorym przyznano oznakowanie ekologiczne UE dla produktéw do czyszczenia powierzchni
twardych lub inne oznakowanie EN ISO 14024 typu | urzgdowo uznawane w panstwach cztonkowskich na poziomie krajowym lub
regionalnym, w odniesieniu do co najmniej 50 % czynnosci zwigzanych z czyszczeniem wykonywanych w ramach zamodwienia;

e szkolenia personelu prowadzone przez trenerow wewngetrznych lub zewnetrznych, obejmujace aspekty srodowiskowe, takie jak prawidtowe
rozcienczanie i dozowanie produktéw do czyszczenia, usuwanie sciekOw i sortowanie odpadow.

Weryfikacja:
Dowody w postaci informacji i referencji dotyczacych odpowiednich zamowien zrealizowanych w ciggu ostatnich 5 lat, w zakres ktorych
wchodzity powyzsze elementy. Dowody te nalezy poprze¢ zapisami dziatan szkoleniowych personelu, w ktérych wymieniono tematy objete




szkoleniami.

Z wymogami.

Przedsigbiorstwa, ktorym przyznano oznakowanie ekologiczne UE do $wiadczenia ustug sprzatania pomieszczen lub inne stosowne oznakowanie
EN ISO 14024 typu | urzedowo uznawane w panstwach cztonkowskich na poziomie krajowym lub regionalnym, zostang uznane za zgodne

3.2

Specyfikacje techniczne (ST) i kryteria udzielenia zamowienia (KZ)

3.2.1

Produkty do czyszczenia

Kryteria podstawowe

Kryteria kompleksowe

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

ST1.1 Stosowanie produktow do czyszczenia z oznakowaniem
ekologicznym

Wariant A (tatwiejszy do zweryfikowania podczas realizacji zamdwienia)

Nastepujace rodzaje produktow do czyszczenia [wykaz produktéw do
czyszczenia okresli instytucja zamawiajgca — np. uniwersalne srodki do
czyszczenia, srodki do czyszczenia urzgdzern sanitarnych] stuzacych do
wykonywania czynnosci zwigzanych z zaméwieniem musza by¢ zgodne
z kryterium 1 ikryterium 4 oznakowania ekologicznego UE dla
produktéw do czyszczenia powierzchni twardych®, ktére obejmuja
odpowiednio toksyczno$¢ organizméw wodnych oraz substancje
wytaczone lub ograniczone.

ST1.1 Stosowanie produktow do czyszczenia z oznakowaniem
ekologicznym

Wszystkie produkty do czyszczenia, ktore majg stuzy¢ do wykonywania
czynnosci zwigzanych z zamdwieniem, musza by¢ zgodne z kryterium 1
i kryterium 4 oznakowania ekologicznego UE dla produktow do
czyszczenia powierzchni twardych!, ktére obejmuja odpowiednio
toksyczno$¢ w stosunku do organizméw wodnych oraz substancje
wyltaczone lub podlegajace ograniczeniom.

Weryfikacja:
Oferent musi dostarczy¢ wykaz produktow do czyszczenia, z ktorych

L 180 7 12.7.2017, s

Dz.
content/pI/TXT/PDF/’?url CELEX 32017D1217&from=pl

https://eur-lex.europa.eu/legal-

45-62; Decya Komisji ( UE 2017/1217 z dnia 23 czerwca 2017 r. ustanawiajaca kryteria oznakowania ekologicznego UE dla srodkéw do czyszczenia powierzchni twardych. Kryteria sa dostgpne pod adresem:
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Wariant B (trudniejszy do
zamoéwienia)

Co najmniej A%? objetosci wszystkich nabytych produktéw do
czyszczenia stuzacych do wykonywania czynnosci zwigzanych
z zaméOwieniem musi by¢ zgodnych z kryterium 1 oznakowania
ekologicznego UE dla produktow do czyszczenia powierzchni twardych
obejmujacym toksycznosé dla organizméw wodnych oraz z kryterium 4
tego oznakowania obejmujacym substancje wytaczone lub podlegajace
ograniczeniom®.

zweryfikowania podczas realizacji

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz produktow do czyszczenia, z ktorych
bedzie korzystat w trakcie realizacji zamdwienia, atakze przedstawic
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami. Produkty,
ktore otrzymaly oznakowanie ekologiczne UE dla produktow do
czyszczenia powierzchni twardych', zostana uznane za zgodne
Z wymogami.

bedzie korzystat w trakcie realizacji zamdwienia, atakze przedstawic
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami. Produkty,
ktore otrzymaly oznakowanie ekologiczne UE dla produktow do
czyszczenia powierzchni twardych', zostana uznane za zgodne
Z wymogami.

ST1.2. Stosowanie skoncentrowanych, nierozcienczonych produktow
do czyszczenia

Wariant A (tatwiejszy do zweryfikowania podczas realizacji zamdwienia)

Nastepujace produkty do czyszczenia [wykaz produktow do czyszczenia
okresli instytucja zamawiajgca — np. uniwersalne srodki do czyszczenia,
srodki do czyszczenia urzgdzen sanitarnych] stuzace do wykonywania
czynnosci zwigzanych z zamOwieniem muszg posiada¢ minimalny
wspotczynnik rozcienczenia o wartosci 1:80.
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Wariant B (trudniejszy do
zamoéwienia)

Co najmniej B % objetosci wszystkich nabytych produktéw do
czyszczenia stuzacych do wykonywania czynnosci zwigzanych
z zamdwieniem musi posiada¢ minimalny wspotczynnik rozcienczenia
o wartosci 1:80.

zweryfikowania podczas realizacji

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz produktow do czyszczenia, z ktorych
bedzie korzystat w trakcie realizacji zamoOwienia, atakze przedstawié
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami.

Dla kazdego produktu wnioskodawca musi dostarczy¢ dokumentacje
dotyczacg  stosowanego  wspoétczynnika  rozcienczenia  (Karty
charakterystyki, instrukcje dla uzytkownika lub inne istotne srodki).
Jezeli dla produktu mozna stosowa¢ wiele wspdtczynnikéw
rozcienczenia, nalezy przedstawi¢ ten wspdtczynnik rozcienczenia, ktory
personel wewnetrzny uzna za stosowany najczesciej. W przypadku
srodkdw gotowych do uzycia wspotczynnik rozcienczenia nalezy
oznaczyc¢ jako 1.

KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

KZ1.1 Stosowanie produktow do czyszczenia z oznakowaniem
ekologicznym

Punkt ten ma zastosowanie jedynie w odniesieniu do ST 1.1 — Wariant B
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Punkty przyznawane beda proporcjonalnie ofertom, w przypadku
ktérych wiecej niz A % objetosci wszystkich nabytych produktéw do
czyszczenia, ktore maja stuzy¢ do wykonywania czynnosci zwigzanych
z zamoOwieniem, jest zgodnych z kryterium 1 i kryterium 4 oznakowania
ekologicznego UE dla produktow do czyszczenia powierzchni
twardych', ktére obejmuja odpowiednio toksycznos¢ w stosunku do
organizmow wodnych oraz substancje wytaczone lub podlegajace
ograniczeniom.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz produktow do czyszczenia, z ktorych
bedzie korzystat w trakcie realizacji zamowienia, atakze przedstawic¢
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami. Produkty,
ktore otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla produktéw do
czyszczenia powierzchni twardych®, zostana uznane za zgodne
Z wymogami.

KZ1.2. Stosowanie skoncentrowanych, nierozcienczonych
produktéw do czyszczenia

Punkty przyznawane beda ofertom proporcjonalnie do odsetka objgtosci
wszystkich nabytych produktéw do czyszczenia, ktére majg stuzy¢ do
wykonywania czynnosci zwigzanych z zamoOwieniem i ktére posiadaja
minimalny wspotczynnik rozcienczenia o wartosci 1:80.

Weryfikacja:
Oferent musi dostarczy¢ wykaz produktow do czyszczenia, z ktorych
bedzie korzystat w trakcie realizacji zamdwienia, atakze przedstawic
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dokumentacje potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami.

Dla kazdego produktu wnioskodawca musi dostarczy¢ dokumentacje
dotyczacg  stosowanego  wspoétczynnika  rozcienczenia  (Karty
charakterystyki, instrukcje dla uzytkownika lub inne istotne srodki).
Jezeli dla produktu mozna stosowa¢ wiele wspdtczynnikéw
rozcienczenia, nalezy przedstawi¢ ten wspdtczynnik rozcienczenia, ktory
personel wewnetrzny uzna za stosowany najczesciej. W przypadku
srodkdw gotowych do uzycia wspotczynnik rozcienczenia nalezy
oznaczyc¢ jako 1.

Objasnienia

Wartosci zalecane dla (A %) — Korzystanie z produktéw do czyszczenia z oznakowaniem ekologicznym

50-70 % objetosci wszystkich nabytych produktow do czyszczenia stuzagcych do wykonywania zamowienia spetnia kryteria oznakowania
ekologicznego UE dla produktow do czyszczenia powierzchni twardych obejmujace toksycznos¢ w stosunku do organizméw wodnych oraz
substancje wytaczone lub podlegajace ograniczeniom.

Wartosci zalecane dla (B %) — Stosowanie skoncentrowanych, nierozcienhczonych produktéw

30-50 % objetosci wszystkich nabytych produktow do czyszczenia stuzacych do wykonywania zamowienia posiada minimalny wspétczynnik
rozcienczenia o wartosci 1:80.

Uwaga: Wyjatki moga zaistnie¢, jezeli instytucje majg specjalne wymagania dotyczace czyszczenia, a specyfikacja niezbednych produktow do
czyszczenia nie pozwala spetni¢ tych kryteriow. Zwolnienie z wymogéw mozna uzyska¢ w przypadku udowodnienia, ze na rynku nie ma
dostepnych produktow.

9 A i B stanowia prog, ktory okresli zamawiajacy (specyfikacje techniczne i kryteria udzielenia zaméwienia). W objasnieniach przedstawiono zalecenia dotyczace jego wartosci.
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3.2.2

Akcesoria wiokiennicze stuzace do czyszczenia

Kryteria podstawowe

Kryteria kompleksowe

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

ST2.1 Stosowanie wyrobdw z mikrofibry

Co najmniej C % wszystkich akcesoriéw wiokienniczych stuzacych do
czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa), ktore beda wykorzystywane
do wykonywania czynnosci zwigzanych z zamowieniem, musi by¢
wykonanych z mikrofibry.

Konserwacje produktu nalezy przeprowadzac, opierajac sie na instrukcji
technicznej, w ktorej omowiono sposdb jego uzytkowania oraz
wskazOwki dotyczace mycia.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz akcesoriow widkienniczych stuzacych
do czyszczenia, z ktorych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
zamowienia, wyszczegOlniajac te, ktore sa wykonane z mikrofibry
i ktérym towarzysza instrukcje techniczne zawierajace wskazOwki
dotyczace konserwaciji.

ST2.1 Stosowanie wyroboéw z mikrofibry oraz produktéw do
czyszczenia z oznakowaniem ekologicznym

Wszystkie akcesoria widkiennicze stuzace do czyszczenia (np. scierki,
glowice do mopa), ktore beda wykorzystywane do wykonywania
czynnosci  zwigzanych z zamOwieniem, muszg by¢ wykonane
z mikrofibry  lub  spetnia¢  wymogi okreslone w oznakowaniu
ekologicznym UE dla wyrobéw wk')kienniczych.2

Konserwacje produktu nalezy przeprowadzac, opierajac sie na instrukcji
technicznej, w ktorej omowiono sposdb jego uzytkowania oraz
wskazOwki dotyczace mycia.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz akcesoridw widkienniczych stuzacych
do czyszczenia, z ktorych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
zamowienia, wyszczegolniajac te, ktore sa wykonane z mikrofibry lub
ktore otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla wyrobow
wiodkienniczych? i ktdrym towarzysza instrukcje techniczne zawierajace
wskazOwki dotyczace konserwacii.

2
Dz.U. L 174 7 13.6.2014, s. 45-83;

content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0350&from=pl

DECYZJA KOMISJI z dnia 5 czerwca 2014 r. ustalajaca kryteria ekologiczne przyznawania oznakowania ekologicznego UE dla wyrobéw wiékienniczych. Kryteria sa dostgpne pod adresem: httpS'//eur—Iex europa eu/IegaI-
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ST2.2 Stosowanie akcesoriow do czyszczenia z oznakowaniem
ekologicznym

Co najmniej D %” wszystkich akcesoriéw widkienniczych stuzacych do
czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa), ktore beda wykorzystywane
do wykonywania czynnosci zwigzanych z zamowieniem, musi spetnia¢
wymogi techniczne okreslone w oznakowaniu ekologicznym UE dla
wyrobéw wiékienniczych?.

Konserwacje produktu nalezy przeprowadzac, opierajac sie na instrukcji
technicznej, w ktorej omoéwiono spos6b jego uzytkowania oraz
wskazOwki dotyczace mycia.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz akcesoridw widkienniczych stuzacych
do czyszczenia, z ktorych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
zamdwienia, atakze przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca ich
zgodnosé z wymogami.

Produkty, ktore otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla wyrobdw
widkienniczych? lub oznakowanie réwnowazne i ktérych instrukcje
techniczne zawierajg wskazowki dotyczace konserwacji, zostang uznane
za zgodne z wymogami.

KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

KZ2.1 Stosowanie wyrobdw z mikrofibry

Punkty przyznawane qua3 proporcjonalnie ofertom, w przypadku
ktérych wiecej niz C % wszystkich akcesoriéw widkienniczych
stuzacych do czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa), ktore beda
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wykorzystywane  do  wykonywania  czynnosci zwigzanych

z zamdwieniem, jest wykonanych z mikrofibry.

Konserwacje produktu nalezy przeprowadzac, opierajac si¢ na instrukcji
technicznej, w ktorej omowiono sposob jego uzytkowania oraz
wskazOwki dotyczace mycia.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz akcesoridow widkienniczych stuzacych
do czyszczenia, z ktérych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
zamoOwienia, wyszczegolniajac te, ktore sa wykonane z mikrofibry
i ktorym towarzyszg instrukcje techniczne zawierajagce wskazowki
dotyczace konserwacji.

KZ2.2 Stosowanie akcesoriow do czyszczenia z oznakowaniem
ekologicznym

Punkty przyznawane beda proporcjonalnie ofertom, w przypadku
ktorych okreslony odsetek wszystkich akcesoriow widkienniczych
stuzacych do czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa), ktore beda
wykorzystywane do wykonywania  czynnosci zwigzanych
z zamowieniem, spetnia wymogi techniczne okreslone w oznakowaniu
ekologicznym UE dla wyrobéw widkienniczych?.

Konserwacje produktu nalezy przeprowadzac, opierajac si¢ na instrukcji
technicznej, w ktorej omowiono sposob jego uzytkowania oraz

KZ2.2 Stosowanie akcesoriow do czyszczenia z oznakowaniem
ekologicznym

Punkty przyznawane beda proporcjonalnie ofertom, w przypadku
ktérych wiccej niz D %" wszystkich akcesoriéw widkienniczych
stuzacych do czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa), ktdre beda
wykorzystywane do wykonywania  czynnosci zwigzanych
z zamOwieniem, spetnia wymogi techniczne okreslone w oznakowaniu
ekologicznym UE dla wyrobéw widkienniczych?.

Konserwacje produktu nalezy przeprowadzac, opierajac si¢ na instrukcji
technicznej, w ktorej omowiono sposob jego uzytkowania oraz
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wskazOwki dotyczace mycia.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz akcesoriow widkienniczych stuzacych
do czyszczenia, z ktorych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
zamOwienia, atakze przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca ich
zgodnosé z wymogami.

Produkty, ktore otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla wyrobow
wiodkienniczych? iktérych instrukcje techniczne zawieraja wskazowki
dotyczace konserwacji, zostang uznane za zgodne z wymogami.

wskazOwki dotyczace mycia.

Weryfikacja:

Oferent musi dostarczy¢ wykaz akcesoriéw widkienniczych stuzacych
do czyszczenia, z ktorych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
zamdwienia, atakze przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca ich
zgodnosé z wymogami.

Produkty, ktore otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla wyrobdw
wiodkienniczych? iktorych instrukcje techniczne zawieraja wskazowki
dotyczace konserwacji, zostang uznane za zgodne z wymogami.

Objasnienia

Wartosci zalecane dla (C %) — Stosowanie wyrobéw z mikrofibry

50-75 % wszystkich akcesoriow widkienniczych stuzacych do czyszczenia (np. scierek, gtowic do mopa), ktére bedg wykorzystywane do
wykonywania czynnosci zwigzanych z zamowieniem, musi by¢ wykonanych z mikrofibry.

Wartosci zalecane dla (D %) — Stosowanie akcesoridéw do czyszczenia z oznakowaniem ekologicznym

20-50 % wszystkich akcesoriow widkienniczych stuzacych do czyszczenia (np. scierki, gtowice do mopa), ktore beda wykorzystywane do
wykonywania zamowienia, musi by¢ zgodnych z wymogami okreslonymi w oznakowaniu ekologicznym UE dla materiatdw widkienniczych.

Uwaga: Instytucja zamawiajaca bedzie zobowigzana okresli¢ sposob oceniania wartosci procentowej, tj. czy bedzie si¢ to odbywac na podstawie

liczby akcesoriow wiokienniczych, czy tez na podstawie ich wartosci.

Wyjatki moga zaistnie¢, jezeli instytucje maja specjalne wymagania dotyczace czyszczenia.
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Zwolnienie z wymogow uzyskuje sie w przypadku udowodnienia, ze na rynku nie ma dostepnych produktow.

®) C i D stanowia prog, ktéry musi okresli¢ zamawiajacy (specyfikacje techniczne i kryteria udzielenia zaméwienia). W objasnieniach przedstawiono zalecenia dotyczace jego
wartosci.

3.2.3 Srodki oraz praktyki zarzadzania srodowiskowego

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

ST3 Srodki oraz praktyki zarzadzania $srodowiskowego
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

Oferent ma obowiazek dysponowa¢ procedurami operacyjnymi, ktore beda stosowane podczas realizacji zamowienia do:

1. monitorowania i kontrolowania wskaznikdw, ktére nalezy okresli¢ w ofercie. Monitorowanie powinno odbywac si¢ co najmniej raz na 4 miesiace
W Ciggu typowego dnia oraz obejmowac nastepujace wskazniki:

e liczba zastosowanych produktéw do czyszczenia (ze wskazaniem, czy w stosownych przypadkach posiadaja oznaczenie ekologiczne - ich

wspotczynnik rozcienczenia);

e zastosowane akcesoria do czyszczenia (rodzaj oraz czy sa produktami wielokrotnego uzytku);

o ilos¢ wody przeznaczonej na czynnosci zwigzane z czyszczeniem oraz miejsce jej zrzutu;

e wykorzystane urzadzenia energetyczne (ze wskazaniem ich klasy efektywnosci energetycznej) oraz czas ich pracy;

o ilos¢ wytworzonych statych odpaddw powstatych w wyniku czynnosci sprzatania oraz dziatania zwigzane z ich sortowaniem;

2. minimalizowania wptywu na srodowisko zwigzanego ze wskaznikami monitorowanymi i zapisanymi w pkt 1, w dazeniu do okreslonego celu.
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Procedury musza w szczegolnosci uwzglednia¢ nastepujace aspekty, ktore maja na celu:

e mozliwie jak najbardziej ograniczy¢ stosowanie produktow do czyszczenia;

o zwickszy¢ stosowanie produktow do czyszczenia z oznakowaniem ekologicznym;

e ograniczy¢ stosowanie akcesoridw do czyszczenia jednokrotnego uzytku;

e ograniczyc¢ zuzycie wody;

e podnies¢ klase efektywnosci energetycznej stosowanych urzadzen energetycznych;

e ograniczy¢ ilosc¢ statych odpaddw powstatych w wyniku czynnosci sprzatania oraz podnies¢ stopien ich sortowania/recyklingu;

3. oceny wdrazania pkt 1 i 2 poprzez $ledzenie wszelkich zmian wskaznikdw oraz wdrazania procedur;

4. w przypadku odchylen, wdrozenia niezbednych dziatan majacych na celu ich skorygowanie oraz, w miar¢ mozliwosci, zapobiezenie im
W przysztosci;

5. sporzadzenia rocznego sprawozdania na temat zmian tych wskaznikow.

Weryfikacja:

Oferent musi przedstawi¢ pisemny opis procedur:

1. dotyczacych monitorowania i rejestracji wskaznikow, o ktérych wspomniano w pkt 1), co najmniej raz na 2 miesiace; nalezy rowniez przedstawic
opis srodkow, ktore beda stosowane w celu zminimalizowania wptywu na srodowisko wskaznikow wymienionych w pkt 1) oraz zgodne

z kryteriami wymienionymi w pkt 2);

2. zapewniajacych wdrozenie procedur operacyjnych;
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3. dotyczacych korygowania odchylen stwierdzonych w trakcie oceny i w miar¢ mozliwosci zapobiegania im w przysztosci.

Systemy zarzadzania srodowiskowego certyfikowane zgodnie z ISO 14001 lub zarejestrowane zgodnie z systemem ekozarzadzania i audytu UE
(EMAS)? oraz ustugi posiadajace oznakowanie ekologiczne UE dla ustug sprzatania pomieszczen uznaje sic za zgodne, jezeli obejmuja one wymag
w zakresie sprawozdawczosci i cel minimalizowania wptywu na srodowisko.

KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

KZ3 Systemy zarzadzania srodowiskowego
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

Punkty beda przyznawane proporcjonalnie do jakosci systemu zarzadzania srodowiskowego, ktory oferenci zobowigzujg si¢ wprowadzi¢ w celu
realizacji zamdwienia.

W ocenie nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace kwestie:

a) okreslenie istotnych bezposrednich i posrednich aspektow srodowiskowych (w oparciu oich wptyw na srodowisko) oraz okreslenie
odpowiednich srodkéw majacych na celu zminimalizowanie ich wptywu;

b) szczegotowy program dziatan zapewniajacy, aby okreslone srodki byty stosowane odpowiednio do swiadczonych ustug. Program dziatan
musi rowniez okresla¢ cele w zakresie efektywnosci srodowiskowej zwigzane z okreslonymi aspektami srodowiskowymi (np. ograniczenie
ilosci stosowanych produktéw do czyszczenia);

C) coroczng wewnetrzng oceng przeprowadzang w celu umozliwienia weryfikacji efektywnosci organizacji w odniesieniu do celéw
okreslonych w programie dziatan. Zarzad organizacji wykorzystuje wyniki oceny w dazeniu do ciagtej poprawy w drodze aktualizacji
unijnego programu dziatan w zakresie srodowiska (cele i dziatania);

d) oceng strony trzeciej przeprowadzong przez jednostke oceniajaca zgodnos¢, tj. organ akredytowany lub licencjonowany — zgodnie

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE (Dz.U. L 342
722.12.2009, s. 1).
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f)

9)

h)

z przepisami UE lub normami migdzynarodowymi — w celu przeprowadzenia oceny zgodnosci systemow zarzadzania srodowiskowego;
zdolnos¢ do dostarczenia dowodow rzeczowych lub dokumentow, zweryfikowanych przez strong trzecia, ktore potwierdzaja brak dowodow
istnienia niezgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczacymi srodowiska;
zobowigzanie do ciggtej poprawy efektywnosci srodowiskowej okreslonych aspektow srodowiskowych, w szczegdlnosci poprzez okresowe
monitorowanie i publicznie dostepne sprawozdania na temat efektywnosci srodowiskowej danej organizacji. Efektywnos¢ srodowiskowa
powinna by¢ oceniana na podstawie ogolnych i sektorowych wskaznikdéw skupiajacych sie na kluczowych obszarach srodowiskowych.
Wskazniki srodowiskowe powinny zapewnia¢ zgodnos¢ i poréwnywalnos¢ informacji oraz umozliwia¢ organizacji poréwnanie jej
efektywnosci srodowiskowej, zardbwno w réznych okresach sprawozdawczych, jak i z efektywnoscig srodowiskowa innych organizacji lub
wskaznikami sektorowymi;
obowigzkowg publikacje deklaracji srodowiskowej co najmniej raz na cztery lata, zweryfikowanej przez niezaleznego weryfikatora
srodowiskowego i zawierajacej opis nastepujacych elementow:

e struktury i dziatalno$ci organizacji;

o polityki srodowiskowej i systemu zarzadzania srodowiskowego;

e aspektow srodowiskowych i wptywu na srodowisko;

e programu srodowiskowego, w tym jego dziatan i celdw;

o efektywnosci srodowiskowej i zgodnosci z majgcymi zastosowanie zobowigzaniami prawnymi dotyczacymi srodowiska;
aktywnego zaangazowania pracownikow, w tym zarowno ich uczestnictwa, jak i informacji przekazywanych poszczegdlnym pracownikom
i ich przedstawicielom. Dotyczy to zaangazowania pracownikdéw w proces ciagtej poprawy wynikdw organizacji w zakresie efektywnosci
srodowiskowej poprzez udziat we wszystkich etapach systemu zarzadzania srodowiskowego.

Weryfikacja:

Oferent musi przedstawi¢ opis srodkdw, ktdre zostang wdrozone w celu spetnienia wyzej wymienionych wymogow.

Systemy zarzadzania srodowiskowego certyfikowane zgodnie z normg ISO 14001 bedg uznawane za spetniajace wymogi pkt a), b), ) i d). Systemy
zarzadzania srodowiskowego zarejestrowane w ramach EMAS bedg uznawane za spetniajace wymogi wszystkich punktéw wymienionych powyzej.
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3.24 Produkty jednorazowego uzytku
Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

(ponizsze kryteria majg zastosowanie tylko wtedy, gdy instytucja zamawiajgca wymaga dostarczenia produktéw jednorazowego uzytku w ramach
oferty)

ST4.1 Mydto do rak

Co najmniej E %" objetosci wszystkich nabytych mydet do rak, ktore oferent ma dostarczy¢ instytucji zamawiajacej w ramach zamdwienia, musi
spetnia¢ wymogi techniczne oznakowania ekologicznego UE dotyczace produktéw kosmetycznych sptukiwanych®.

Weryfikacja:

Oferent musi przedstawi¢ wykaz mydet do ragk, ktore dostarczy instytucji zamawiajacej w ramach realizacji zamowienia, atakze przedstawic
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami. Produkty, ktore otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla produktow kosmetycznych
sptukiwanych®, zostana uznane za zgodne z wymogami.

ST4.2 Reczniki z materiatu widkienniczego

Co najmniej F % wszystkich rolek recznikéw z materiatu wi6kienniczego, wyrazonych za pomoca liczby rolek, ktére oferent ma dostarczyé
instytucji zamawiajacej w ramach zamowienia, musi spetnia¢c wymogi techniczne oznakowania ekologicznego UE dotyczace wyrobow
wiékienniczych?.

4 Decyzja Komisji zdnia 9 grudnia 2014 r. ustalajaca ekologiczne kryteria przyznawania oznakowania ekologicznego UE produktom kosmetycznym sptukiwanym. https://
Dz.U. L 354 z11.12.2014, s. 47-61; Kryteria sa dostepne pod adresem: ps://eur-

lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0350&from=pl
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Weryfikacja:

Oferent musi przedstawi¢ wykaz produktow, ktore dostarczy instytucji zamawiajacej w ramach realizacji zamowienia, jak rowniez dokumentacje
potwierdzajaca ich zgodnosé z wymogami. Produkty, ktére otrzymaty oznakowanie ekologiczne UE dla wyrobéw wiékienniczych?, zostana uznane
za zgodne z wymogami.

ST4.3 Produkty z bibuty

Wszystkie produkty z bibuty, ktére oferent ma dostarczy¢ instytucji zamawiajacej w ramach realizacji zamdwienia, musza by¢ zgodne z wymogami
[oznakowanie ekologiczne EN 1SO 14024 typu | zostanie okreslone przez instytucje zamawiajgcg]”.

Weryfikacja:
Oferent musi przedstawi¢ wykaz produktow, ktore dostarczy instytucji zamawiajacej w ramach realizacji zamowienia, jak rowniez dokumentacje
potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami.

Objasnienia

Wartosci zalecane dla (E %) — mydto do rak

70 % objetosci wszystkich nabytych mydet do rak, ktére oferent ma dostarczy¢ instytucji zamawiajacej w ramach zamdwienia, musi spetnia¢
wymogi oznakowania ekologicznego UE dotyczace produktéw kosmetycznych sptukiwanych?.
Wartosci zalecane dla (F %) — Recznik z materiatu wiokienniczego

50-75 % wszystkich rolek recznikow z materiatu wiokienniczego, wyrazonych za pomoca liczby rolek, ktére oferent ma dostarczy¢ instytucji
zamawiajacej w ramach zaméwienia, musi spetnia¢ wymogi oznakowania ekologicznego UE dotyczace wyrobow widkienniczych?.

Uwaga: Instytucja zamawiajaca bedzie zobowigzana okresli¢ sposdb oceniania wartosci procentowej, np. wedtug ilosci czy wartosci.

Wyjatki moga zaistnie¢, jezeli instytucje maja specjalne wymagania dotyczace czyszczenia.

5 Kryteria dotyczace oznakowania ekologicznego UE dla produktow z bibuty sa obecnie rewidowane; publikacja zrewidowanej wersji planowana jest do konca 2018 r.
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Zwolnienie z wymogdéw mozna uzyskac¢ pod warunkiem, ze na rynku nie ma dostepnych produktow.

 E i F stanowia prég, ktéry musi okresli¢ zamawiajacy (specyfikacje techniczne i kryteria udzielenia zaméwienia). W objasnieniach przedstawiono zalecenia dotyczace jego
wartosci.

3.2.5 Efektywnosé energetyczna odkurzaczy

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

KZ4. Efektywnos¢ energetyczna odkurzaczy
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

Punkty przyznawane beda proporcjonalnie ofertom, w ktérych okreslony procent wszystkich odkurzaczy, ktore majg by¢ wykorzystane do
wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg zamowienia, w momencie zakupu spetnia wymogi co najmniej nastepujacych klas efektywnosci
energetycznej, okreslonych w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 665/2013:

o Klasy A w przypadku odkurzaczy zakupionych przed 1.9.2017;
o Kilasy A+ w przypadku odkurzaczy zakupionych po 1.9.2017.

Weryfikacja:
Oferent musi dostarczy¢ wykaz odkurzaczy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie realizacji zamOwienia, atakze przedstawi¢ dokumentacje
potwierdzajaca ich zgodnos¢ z wymogami.
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3.3 Klauzule dotyczace realizacji zamowienia

3.3.1 Produkty do czyszczenia i ich zastosowanie

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KLAUZULE DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA (KRZ)

KRZ1.1 Stosowane produkty do czyszczenia i akcesoria
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

Co najmniej dwa razy w roku w trakcie realizacji zamowienia wykonawca musi przedstawi¢ instytucji zamawiajacej dokumentacje i sprawozdanie
dotyczace jego nastepujacych aspektow:
1. rodzaju, wspoétczynnika rozcienczenia i objetosci nabytych produktéw do czyszczenia stosowanych przy swiadczeniu ustug sprzatania, ze
wskazaniem, ktore produkty spetniajag wymagania okreslone odpowiednio w ST1.1, ST1.2, KZ1.1 lub KZ1.2;

2. rodzaju i ilosci akcesoridw do czyszczenia stosowanych przy swiadczeniu ustug sprzatania, ze wskazaniem, ktore produkty spetniajag wymagania
okreslone odpowiednio w ST2.1, ST2.2, KZ2.1 lub KZ2.2.

Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ zasady stosowania kar za niespetnianie wymogow lub kryteriow.

KRZ1.2 Dozowanie produktu do czyszczenia

(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)
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Wykonawca musi udostepni¢ personelowi sprzatajacemu odpowiednia aparature dozujaca i rozcienczajaca stosowane produkty do czyszczenia (np.
dozowniki automatyczne, zlewki/nakretki, pompy reczne, rozpylacze) oraz udostepni¢ odpowiednie instrukcje dotyczace prawidtowego dozowania
I rozcienczania, w stosownych przypadkach w miejscu sprzatania lub w siedzibie wykonawcy.

Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ zasady stosowania kar za niespetnianie wymogow lub kryteriow.

3.3.2 Szkolenie personelu

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KLAUZULE DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA

KRZ2 Szkolenie personelu
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

W trakcie realizacji zamdwienia wykonawca musi posiada¢ wewnetrzny program szkolenia personelu lub umozliwi¢ personelowi udziat
w zewnetrznym programie szkoleniowym obejmujacym tematy wymienione ponizej, w przypadku gdy sa one zwigzane z zadaniami
wykonywanymi przez pracownika w ramach realizacji zaméwienia:

Produkty do czyszczenia:

— personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania prawidtowych ilosci produktu do kazdej czynnosci sprzatania;

— personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii prawidlowego rozcienczania nierozcienczonych produktéw do czyszczenia iw zakresie korzystania
z odpowiedniej aparatury dozujacej;

— personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii sposobu prawidtowego przechowywania produktow do czyszczenia;
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— szkolenie obejmuje minimalizacje zestawu stosowanych produktow do czyszczenia w celu ograniczenia do minimum ryzyka stosowania zbyt
duzych ilosci produktéw do czyszczenia oraz ich niewkasciwego stosowania.

Oszczednosé energii:

— personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania nieogrzewanej wody do rozcienczania produktow, o ile producent danego produktu nie wskazat
inaczej;

— W razie potrzeby personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania odpowiedniego cyklu prania i whasciwej temperatury, zarbwno w odniesieniu
do pralek przemystowych, jak i pralek dla gospodarstw domowych;

— W razie potrzeby personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii gaszenia swiatet po wykonaniu swoich zadan.
Oszczednosé¢ wody:

— W razie potrzeby personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania wyrobdw z mikrofibry w celu zminimalizowania zuzycia wody i produktéw do
czyszczenia.

Odpady:

— personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania wytrzymatych i przeznaczonych do wielokrotnego uzytku akcesoriow do czyszczenia oraz
w kwestii ograniczenia do minimum stosowania artykutdw jednokrotnego uzytku do czyszczenia (np. rekawiczek), jezeli nie zagraza to
bezpieczenstwu personelu i nie narusza wymogow w zakresie higieny;

— personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii prawidtowego usuwania sciekow;

— personel musi przejs¢ specjalne szkolenie w zakresie sortowania odpaddw powstatych podczas sprzatania. Szkolenie to obejmuje gospodarowanie
odpadami statymi, zarébwno w siedzibie przedsiebiorstwa, jak i na terenie sprzatanych obiektow.

Zdrowie i bezpieczenstwo:

— personelowi nalezy udzieli¢ informacji dotyczacych zagadnien zdrowotnych, srodowiskowych i zwigzanych z bezpieczenstwem, ktére odnosza
sie do czynnosci sprzatania, a takze zacheci¢ go do przyjmowania najlepszych praktyk. Wsrdd nich znajduja si¢ informacje na temat:
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» kart charakterystyki i sposobow obchodzenia sie z chemikaliami;
* ergonomii I majacego zastosowanie ustawodawstwa krajowego dotyczacego bezpieczenstwa i higieny pracy;
* usuwania, czyszczenia i przechowywania r¢kawiczek wielokrotnego uzytku (w stosownych przypadkach); oraz

* bezpieczenstwa na drodze i ekologicznego stylu jazdy (ma zastosowanie do wnioskodawcow, ktorzy dysponuja wiasnym personelem
odpowiedzialnym za prowadzenie pojazdéw mechanicznych w ramach swiadczenia ustug sprzatania).

Wykonawca zapewnia, aby wszyscy nowi pracownicy (zatrudnieni na state i na czas okreslony) wykonujacy czynnosci w zakresie sprzatania
w ramach realizacji zamdwienia zostali odpowiednio przeszkoleni w ciggu 6 tygodni od rozpoczecia pracy. Personelowi nalezy co najmniej raz do
roku przedstawia¢ zaktualizowane informacje na temat wszystkich kwestii wyszczegolnionych w niniejszym kryterium. Chociaz takie
aktualizowanie informacji nie musi by¢ powtorzeniem szkolenia wstepnego, informacje te powinny obejmowac¢ wszystkie wymienione zagadnienia
srodowiskowe, a dzigki ich udzieleniu zapewnia sie, aby odpowiedni personel byt w petni swiadomy swoich obowigzkdw.

Wykonawca informuje instytucje zamawiajaca 0 przeprowadzonych szkoleniach.
Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ zasady stosowania kar za niespetnianie wymogow lub kryteriow.

Objasnienia

Wartosci zalecane

Dla pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony i pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, z umowami na okres dtuzszy niz 1 rok: 16
godzin szkolenia wstepnego, 8 godzin szkolenia w ramach corocznych aktualizacji.

Dla pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony, z umowami na okres nie dtuzszy niz 1 rok: 8 godzin szkolenia wstepnego.
Czas trwania szkolenia moze by¢ dostosowany do potrzeb i warunkow ofert.
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3.3.3 Srodki oraz praktyki zarzadzania srodowiskowego

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KLAUZULE DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA

CPC3 Srodki oraz praktyki zarzadzania §rodowiskowego
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

W trakcie realizacji zamOwienia wykonawca musi przedstawi¢ instytucji zamawiajacej dokumentacje i sprawozdanie dotyczace nastgpujacych
kwestii:

- wynikow monitorowania wskaznikow; oraz

- wynikdw oceny oraz, w stosownych przypadkach, dziatan naprawczych i zapobiegawczych, zgodnie z pisesmnymi procedurami przewidzianymi
w celu weryfikacji ST3.

Sprawozdania te nalezy udostgpni¢ instytucji zamawiajacej do celow weryfikacji.
Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ zasady stosowania kar za niespetnianie wymogow lub kryteriow.

3.34 Produkty jednorazowego uzytku

Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KLAUZULE DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA

(ponizsze kryteria majg zastosowanie tylko wtedy, gdy instytucja zamawiajgca wymaga dostarczenia produktéw jednorazowego uzytku w ramach
oferty)

CPC4 Produkty jednorazowego uzytku
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)
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Co najmniej dwa razy w roku w trakcie realizacji zamowienia wykonawca musi przedstawic instytucji zamawiajacej dokumentacje i sprawozdanie
dotyczace rodzaju i ilosci produktéw jednorazowego uzytku okreslonych, w stosownych przypadkach, w ST4.1, ST4.2 i1 ST4.3.

Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ zasady stosowania kar za niespetnianie wymogow lub kryteriow.

3.3.5 Zakup nowych odkurzaczy
Kryteria podstawowe Kryteria kompleksowe

KLAUZULE DOTYCZACE REALIZACJI ZAMOWIENIA

CPC5 Zakup nowych odkurzaczy
(takie same zapisy w przypadku kryteridw podstawowych i kompleksowych)

Wszystkie nowe odkurzacze zakupione przez wykonawce w celu realizacji zadan zwigzanych z zamowieniem w momencie zakupu muszg spetnia¢
wymogi klasy A+ lub wyzszej w zakresie efektywnosci energetycznej, zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE)
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nr 665/2013.
Wykonawca informuje instytucje zamawiajaca 0 zakupie nowych odkurzaczy.
Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ zasady stosowania kar za niespetnianie wymogow lub kryteriow.
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4 RACHUNEK KOSZTOW CYKLU ZYCIA

Rachunek kosztéw cyklu zycia jest metoda oceny catkowitych kosztow badanej grupy produktéw lub ustugi. Uwzglednia on wszystkie koszty zakupu,
catkowity koszt czynnosci sprzatania i wszystkie koszty unieszkodliwienia wytworzonych odpadow. Rachunek kosztow cyklu zycia ma na celu
oszacowanie catkowitych kosztow alternatywnych projektéw oraz wybér opcji zapewniajacej produkt lub ustuge po najnizszych catkowitych kosztach
zgodne z jakoscig i funkcjg produktu lub ustugi. Rachunek kosztéw cyklu zycia nalezy przeprowadzi¢ na wczesnym etapie procesu zakupu.

Zastosowanie rachunku kosztow cyklu zycia w procedurach zielonych zamowien publicznych moze pomaoc okresli¢ najnizsze koszty przy ocenie ofert.
Rachunek kosztow cyklu zycia moze wiasciwie pomdc whadzom uwzglednié¢ nie tylko koszty nabycia produktu lub ustugi (np. koszty surowcow
i produkcji), ale rdwniez inne koszty, ktore zazwyczaj okresla i oblicza nabywca (np. koszty utrzymania, koszty biezace, koszty unieszkodliwiania
i recyklingu itp.). Tego rodzaju koszty nalezy doliczy¢ do ceny sprzedazy, aby kompleksowo oszacowa¢ rachunek kosztow cyklu zycia produktu lub
ustugi.

Ponadto rachunek kosztow cyklu zycia bierze pod uwage ekologiczne efekty zewnetrzne produktu lub ustugi w trakcie ich cyklu zycia, kiedy mozliwe
jest okreslenie ich wartosci pieni¢znej. Zastosowanie rachunku kosztéw cyklu zycia moze zapewni¢ doktadniejszy obraz kosztow ustugi na wszystkich
etapach jej cyklu zycia, w tym np. nie tylko kosztow zaopatrzenia, akcesoriow i maszyn, ale takze kosztow $wiadczenia ustugi (np. energii elektrycznej
i wody wykorzystywanej podczas sprzatania) oraz kosztow pracy.

Dyrektywa 2014/24/UE w sprawie zamoOwien publicznych okresla koszty, ktore nalezy uwzgledni¢ w analizie ekonomicznej planowanego zakupu.
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w sprawozdaniu technicznym.

Poprzez zielone zamodwienia publiczne organy publiczne moga przedstawi¢ rzeczywiste zachety dla przemystu do rozwoju zielonych technologii.
W niektdrych sektorach ustugowych wptyw ten moze by¢ szczegolnie znaczacy ze wzgledu na nabywcow publicznych kontrolujacych duza czesé
rynku (np. budynki energooszczedne, transport publiczny, zarzadzanie obiektami). Jesli wezmie sie pod uwage rachunek kosztow cyklu zycia danego
zamowienia, zielone zamdwienia publiczne moga przynies¢ oszczednosci, wywierajac przy tym mniejszy wptyw na srodowisko. Madre zakupy
pozwalaja zaoszczedzi¢ na materiatach i energii, ograniczy¢ ilos¢ odpaddw i zanieczyszczen oraz stanowiag zachete do stosowania zréwnowazonych
wzorcow zachowan.
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Analizy konkretnych rynkow i kosztow przeprowadzone w odniesieniu do ustug sprzatania pomieszczen prowadza do nastepujacych wnioskow
(wigcej szczegotdw na ten temat mozna znalez¢ w sprawozdaniu technicznym):

Ograniczona dostepnosé i poziom szczegotowosci danych — dane dotyczace rachunku kosztow cyklu zycia sg rzadko dostepne, a do celow niniejszej
analizy nie zidentyfikowano zadnych zrodet szczegétowych danych na poziomie dostawcy. Zidentyfikowane dane dotyczace rachunku kosztow cyklu
zycia byty danymi zagregowanymi na poziomie krajowym z ograniczonej liczby panstw cztonkowskich UE (dodatkowe informacje na ten temat
mozna znalez¢é w sprawozdaniu technicznym). Zadne z analizowanych badan nie zawiera szczegotowej analizy rachunku kosztow cyklu zycia dla
dostawcy ustug w zakresie sprzatania, ale dajg one dobry wglad w strukture kosztow na poziomie sektora. Dostarczone dane krajowe pozwolity na
poréwnanie ustug sprzatania swiadczonych w wersji konwencjonalnej i zielonej. Czynniki brane pod uwage w tych badaniach ograniczaja sie do
produktéw do czyszczenia i niektdrych akcesoriow (np. mopow i sciereczek). Inne aspekty ustug sprzatania sg traktowane jako state (np. ptace
i urzgdzenia energetyczne uzywane do sprzatania) i nie roznig sie¢ w zaleznosci od wersji konwencjonalnej i zielonej. Nie zidentyfikowano zadnych
publicznie dostepnych badan, ktore obejmowatyby w sposéb bardziej kompleksowy rézne rodzaje zielonych interwencji. Jedno ze zrddet podato
szczegbtowe dane dotyczace kosztow dostawcy ustug w zakresie sprzatania, ale nie zawieraty one poréwnania ustug swiadczonych w sposob zielony
i konwencjonalny i odnosity sie do Standéw Zjednoczonych. Ogdlnie rzecz biorac, trudno jest uzyska¢ zrédta danych do analizy rachunku kosztow
cyklu zycia ze wzgledu na wysoki stopien poufnosci przypisywany danym finansowym przez poszczegolnych dostawcow ustug w zakresie sprzatania.

Najwazniejszym elementem kosztow sg ptace personelu — koszty pracy stanowia najwieksza czesé rozpatrywanych kosztéw ustug sprzatania. Dla
zielonych produktéw i praktyk ma to dwie istotne konsekwencje: 1) wszelkie zmiany pozaptacowych kosztow beda prawdopodobnie nieistotne
w kontekscie ustug sprzatania; oraz 2) zielone produkty i praktyki, ktore moga obnizy¢ koszty personelu (np. skracajac czas sprzatania),
prawdopodobnie przyczynia si¢ do najwiekszych korzysci kosztowych.

Koszt ,,zielonych” produktow do czyszczenia jest niewielki w ogolnej strukturze kosztow sektora — analizowane zrodta wykazaty, ze zielone
ustugi sprzatania sg korzystne z ekonomicznego punktu widzenia. Poniewaz koszty personelu stanowia najwigkszy pojedynczy element wydatkow,
inwestowanie w zielone produkty i praktyki w zakresie sprzatania prawdopodobnie nie spowoduje znacznego wzrostu kosztow.

Koszty bezwzgledne produktéow zielonych roznig sie¢ w poszczegolnych krajach — analizowane badania (wiecej szczegotdw w sprawozdaniu
technicznym) pokazuja, ze cena zielonych produktéw do czyszczenia nie musi by¢ wyzsza niz w przypadku produktow konwencjonalnych, chociaz
ceny roznig sie w poszczegolnych krajach. Zainteresowane strony podkreslity rowniez, ze ceny i dostepnos¢ zielonych produktow (w tym produktow
do czyszczenia i akcesoriow) roznig sie znacznie w zaleznosci od kraju. Roznice migdzy krajami moga by¢ znaczne i nie nalezy stosowac uogélnien
dotyczacych kosztéw i dostgpnosci.
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Stosowanie ,,zielonych” urzadzen lub ,,zielonych” praktyk w zakresie sprzatania niesie ze soba liczne korzysci — analizowane badania dotyczace
wyrobéw z mikrofibry (wigcej szczeg6tdw mozna znalez¢ w sprawozdaniu technicznym) ilustruja ztozono$¢ prowadzenia kompleksowego badania
rachunku kosztow cyklu zycia dotyczacego ustug w zakresie sprzatania: koszt $ciereczek z mikrofibry jest wyzszy niz koszt konwencjonalnych
sciereczek z bawetny, ale stosowanie ich znacznie poprawia wydajnos¢ sprzatania, skracajagc jego czas, ograniczajac zuzycie produktow do
czyszczenia oraz zmniejszajac negatywny wptyw na zdrowie personelu, i w zwigzku z tym moze prowadzi¢ do znacznego obnizenia kosztow. Inne
rodzaje zielonych praktyk w zakresie sprzatania, takie jak zapewnienie lepszych szkolen dla personelu, moga przynies¢ wiele podobnych korzysci
I przyczyni¢ si¢ do znacznej redukcji kosztow.

4.1 Koszty proponowanych kryteriow

Szacunkowe znaczenie rachunku
Znaczna réznica miedzy zielonym i nie zielonym kosztow cyklu zycia dla ustug
sprzatania

Nowo zaproponowane kryteria
zielonych zaméwien publicznych

Wptyw na rachunek kosztéw cyklu zycia jest znaczacy, ale

0,
trudno go wyliczy¢ w sposob kompleksowy Okoto 1 %

Szkolenie personelu

B - - - L4 - - - - 0
Srodki oraz praktyki zarzadzania Koszt konfiguracji (projektu SZS) jest przystepny, ale koszty | Koszt konfiguracji wynosi <1 %

; ) wdrozenia moga byc¢ znaczne, a korzysci kosztowe sa rachunku kosztéw cyklu zycia; koszty
srodowiskowego . o .

nieznane. wdrozenia moga by¢ znaczne.
Stosowanie produktow do czyszczenia Zielone produkty moga by¢ znacznie drozsze Miedzy 1 % a3 %

0 niskim poziomie wptywu na srodowisko

Stosowanie skoncentrowanych,
nierozcienczonych produktow do
czyszczenia

W dhuzszej perspektywie czasowej nierozcienczone produkty

. : 020
do czyszczenia sa tansze niz produkty gotowe do uzycia. Ograniczenie o ok. 1 %-3 %
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Stosowanie wyrobow z mikrofibry

Wyroby z mikrofibry sg drozsze, ale stanowig znaczna
oszczednos¢ w rachunku kosztow cyklu zycia

Ograniczenie 0 9 % (+1 % kosztow,
10 % czasu pracy personelu)

Stosowanie akcesoriéw do czyszczenia
0 niskim poziomie wptywu na srodowisko

Dane rynkowe niewystarczajace do wyciagnigcia wnioskow

Mniej niz 1 %-2 %.

Efektywnos¢ energetyczna odkurzaczy

Dane rynkowe niewystarczajace do wyciggniecia wnioskow

Okoto 2 %

(Wiecej szczegdtow w sprawozdaniu technicznym)
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