Warszawa, 29.12.2021 r.

BA.111.243.4.2021

IK: 666997

Zapytanie ofertowe

(zgodhnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
do niniejszego zamowienia nie stosuje sie przepiséw ww. ustawy)

na Swiadczenie ustug w zakresie wsparcia technicznego do Systemu Telekomunikacyjnego Ericsson
MD 110, bedacego wtasnoscig Ministerstwo Aktywdw Panstwowych:

e 1500 linii wewnetrznych,

e 4 1acza PRI zewnetrzne,

e system taryfikacyjny,

e sitownia telekomunikacyjna,

e system zarzadzania

Dodatkowo, wykonanie migracji do platformy VolP poprzez dzierzawe platformy VolP dla: 1500
kont SIP/8xPRI wraz z systemem zarzgdzania, systemem pokoi konferencyjnych, zintegrowanga
pocztg - gtos/fax/e-mail, systemem nagrywania rozméw (infolinie), botem gtosowym - IVR itp.
w siedzibie Ministerstwa Aktywow Panstwowych przy ul. Kruczej 36/Wspdlnej 6 w Warszawie

| . Nazwa i adres Zamawiajgcego

1.
2.
3.

Skarb Panistwa - Ministerstwo Aktywow Panstwowych.
Adres: ul. Krucza 36/Wspdlna 6, 00-522 Warszawa.

Godziny pracy Zamawiajgcego: poniedziatek-pigtek od 8.15-16.15

Il. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dotyczacego catosci Systemu
Telekomunikacyjnego Ericsson MD 110 wraz z oprogramowaniem i platformg VolP,
w lokalizacji Krucza 36/Wspdlna 6, w ktorej zainstalowane sg komponenty wchodzace w sktad
Systemu Telekomunikacyjnego.

Wykonywanie czynnosci na zasadach opisanych w Warunkach SLA (punkt 3).

Konfigurowanie i wykonywanie zmian w konfiguracji Systemu w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego.

Wykonywania zmian w potaczeniach na budynkowych przetgcznicach telefonicznych (KRONE)
obstugujgcych zainstalowane w budynku telefony systemu Ericsson MD 110.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

Wykonywania przeglagdéw okresowych Systemu — w szczegdlnosci sprawdzanie ewentualnych
btedéw w dziataniu Systemu, wykrywanie potencjalnych przysztych zdarzen mogacych
wptynaé na btedne dziatanie Systemu.

Aktualizacja danych w aplikacji taryfikacyjnej dotyczgcych numeracji wewnetrznej oraz w razie
koniecznosci zmiany stawek za potgczenia i taryf zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
cennikiem operatora.

Lokalizacja i usuwanie awarii.

Naprawa i wymiana uszkodzonych elementdw zwyjatkiem aparatéw telefonicznych
(w ramach miesiecznego wynagrodzenia).

Dokonywanie konfiguracji wszelkich podzespotéw systemu.

Udzielanie porad technicznych dla uzytkownikéw systemu.

Konsultacje: telefoniczne lub drogg elektroniczna.

Kontrola stabilnosci pracy systemu.

Dozér nad oprogramowaniem (dziatania majace na celu eliminacje btedow).
Inicjowanie numerdw oraz podtgczanie urzadzen koricowych dla systemu Ericsson.
Przeprowadzki abonentdéw - zamiana numerdéw.

Rekonfiguracja parametrow abonentdw i krosowanie linii telefonicznych.

Prowadzenie aktualnego rejestru abonentdow i sporzadzanie raportow wg potrzeb
Ministerstwa Aktywéw Panstwowych.

Wykonywanie raportéw taryfikacyjnych wg potrzeb Ministerstwa Aktywdéw Panstwowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z
aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscig oraz powierzenia wykonania
prac osobom o kwalifikacjach zawodowych w zakresie teleinformatycznym.

Dzierzawa platformy VolP

Dzierzawa platformy nastepuje przez okres obowigzywania umowy. Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu dostep do aplikacji wspdtpracujacych z platforma.

Swiadczenie konsultacji techniczno - handlowych, dotyczacych rozbudowy systemu, wyboru
koncowych urzadzen.

Migracja do platformy VolP.

Pozostate warunki realizacji zamoéwienia

Warunki SLA

1.

1.

Gotowos¢ serwisu (zdalnie): 24h/7dni w tygodniu.

Asysta techniczna petniona w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 w siedzibie

Zamawiajgcego, lub zdalnie.

. Wymagany czas reakgcji na zgtoszenie - do 2 godzin.

Usuwanie awarii w czasie do 12 godzin (czas liczony w godzinach petnienia asysty technicznej).



4. Realizacja zlecen innych niz awaria w ciggu 24 godzin od zgtoszenia (czas liczony w godzinach
petnienia asysty technicznej).

IV. Termin wykonania zamdéwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zaméwienia realizowany byt przez okres 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

V. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
dokumentéw

1. Postepowanie prowadzone jest wytgcznie w formie elektronicznej.

2. Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego zamdwienia nalezy przesyta¢ droga elektroniczng na
adres: sekretariatba@map.gov.pl.

V1. Osoby po stronie Zamawiajqcego uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:

1. Osobg uprawniong do kontaktowania sie z Oferentami i udzielania wyjasnien dotyczacych
postepowania jest Janusz Sztajerwald, nr telefonu 22 695 81 66, adres mailowy:
janusz.sztajerwald@map.gov.pl .

2. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dotyczgce przedmiotu
zamoéwienia lub warunkow ich udzielenia w godzinach pracy urzedu tj.: 8.15-16.15.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim.
2. Na oferte sktada sie formularz ofertowy.

3. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

VIII. Miejsce sktadania ofert

Oferte cenowaq nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy: sekretariatba@map.gov.pl
w terminie do 03.01.2021 r do godz. 16:15.

IX. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajgcy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty
1. Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.

2. Oferta spetniajgca wymagania Zamawiajgcego z najnizszg ceng, tj. wartoscig oferty brutto,
zostanie uznana za najkorzystniejszg.

X. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

informuje, ze:

1)

9)

administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu prowadzenia przedmiotowego
postepowania oraz zawarcia i realizacji umowy jest Minister Aktywdw Panstwowych z siedzibg
przy ul. Kruczej 36/Wspdlna 6, 00-522 Warszawa;

dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 wust. 1 lit.t b i ¢ RODO,
w zwigzku z obowigzkiem prawnym stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamdwien
publicznych spoczywajgcy na Ministerstwie Aktywow Panstwowych jako jednostce sektora
finanséw publicznych;

dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej lub organizacji
miedzynarodowych;

dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z obowigzujacego
w Ministerstwie Aktywow Panstwowych Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt oraz Instrukcji
Kancelaryjnej;

osoba, ktérej dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,
zawarciem oraz realizacja umowy ma prawo do zgdania od administratora danych osobowych
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych;

odbiorcami danych osobowych beds wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa;

osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

w przypadku, gdy przed zawarciem umowy zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania,
o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO wptywa na zmiane tresci ztozonej oferty, w sposdb majacy
lub mogacy mie¢ wptyw na wynik postepowania, zamawiajacy odrzuca oferte zawierajgca dane
osobowe, ktérych przetwarzanie ma zostac ograniczone;

dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu przetwarzaniu);

10) podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych uniemozliwi rozpatrzenie

ztozonej oferty;



11) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé sie

z Inspektorem Ochrony Danych (iodo@me.gov.pl).

W przypadku przekazywania zamawiajgcemu danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktdrej

dane dotyczg, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktdrej dane dotyczg informaciji, o

ktérych mowa w art. 14 RODO, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktdrych

mowa w art. 14 ust. 5 RODO

Xl. Informacje o formalnosciach:

1. Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym Wykonawca.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkdéw przy wyborze oferty oraz rezygnacji
z zamoOwienia bez podania przyczyny.

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg sposrdd ztozonych ofert, bez przeprowadzenia ich
ponownej oceny.

4. Do prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony prawnej
okreslone w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych tj.: odwotanie, skarga.

5. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych

6. Oferty przestane po terminie nie beda rozpatrywane.

7. Przedstawiona oferta cenowa ma charakter informacyjny, nie stanowi oferty handlowej w

rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu Cywilnego

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy



