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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wicewojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.689.2022 z dnia 12 wrzesnia 2022 r. zespo6t inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Delegatura Urzedu w Etku, w
sktadzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Domu Sw. Faustyny-Nie Lekajcie sie

Caritas Diecezji Etckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza ,, Arka” w Gotdapi.

Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 26 wrzesnia 2022 r. i zakoAczono w dniu 27 wrzesnia

2022 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnos$¢ zatrudniania pracownikéw

placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w swietle przepisow:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.) - zwane] dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w
sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. Placéwka/ Dom/ Jednostka/ kontrolowana Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny-Nie
Lekajcie sie Caritas Diecezji Etckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Arka”
w Gotdapi;

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny-Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji
Etckiej Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza , Arka” w Gotdapi, panig Beate Kuprewicz;

3. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny-Nie Lekajcie sie
Caritas Diecezji Efckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza ,,Arka” w Gotdapi;

4. pracownicy pedagogiczni, kadra pedagogiczna - co oznacza: specjalistdw oraz
wychowawcow zatrudnionych w Placéwce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa
w art. 98 ustawy wrispz;



5. pracownicy niepedagogiczni - co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administrac;ji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz;
6. PCPR —co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi.

Kontrola obejmowata okres od dnia 10 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Beaty Kuprewicz - Dyrektor
Placowki. Ustalen dokonano w oparciu o: analize akt osobowych pracownikéw
potwierdzajgcych kwalifikacje, wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora, a takze
rozmowy przeprowadzone z pracownikami pedagogicznymi i dzieémi przebywajgcymi
w dacie kontroli w Placéwce.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

USTALENIA KONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Dom Sw. Faustyny-Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Etckiej Placéwka Opiekuriczo-
Wychowawcza ,, Arka” w Gotdapi jest niepubliczng Placéwka opiekuiczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji Etckiej, przeznaczong dla 14
wychowankow.

Dziatalno$¢ kontrolowanej Jednostki okreéla Regulamin Organizacyjny Domu Sw.
Faustyny-Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Etckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza ,Arka”,
zatwierdzony przez Dyrektor Placéwki i Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej /akta kontroli str. 1-
13/. Kontrolujacy stwierdzili, ze w Regulaminie okreslone zostaty zadania Dyrektora,
natomiast zadania pracownikdow pedagogicznych uwzgledniono w ich zakresach czynnosci,
znajdujgcych sie w aktach osobowych.

Ustalono, ze w dniu rozpoczecia kontroli w Placéwce byto umieszczonych 14
wychowankéw, z ktérych:

- 1 przebywat w internacie,
- 1 przebywat na urlopowaniu u rodziny.
Woyciag z ewidencji wychowankéw stanowi akta kontroli str. 14-15.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikéw
Placéowki z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, sprawdzono
kwalifikacje 100 % kadry realizujacej zadania w Placéwce w okresie objetym kontrolg.

Ustalono, iz w okresie podlegajgcym kontroli, Jednostkg kierowata Dyrektor, ktéra
w ramach 1 etatu, sprawowata réwniez funkcje Dyrektora w drugiej placéwce opiekuriczo-
wychowawczej, prowadzonej przez Caritas Diecezji Efckiej, tj. Domu Sw. Faustyny-Nie Lekajcie
sie Caritas Diecezji Etckiej Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki” w Gotdapi.

Zgodnie z wykazem przedtozonym kontrolujgcym /akta kontroli str. 16-17/, w okresie
podlegajgcym kontroli, na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych byto
tacznie dwanascie oséb, w tym:



— wychowawca - tacznie 10 oséb (z ktorych 2 w okresie podlegajgcym kontroli petnity
funkcje lidera), w tym 6 na podstawie umowy o prace, w wymiarze petnego etatu oraz
4 na podstawie umowy zlecenia,

— pedagog - w wymiarze 1 etatu,

— psycholog - w wymiarze 1/2 etatu.

Na stanowiskach pracownikdéw niepedagogicznych zatrudniano tgcznie sze$¢ oséb /akta

kontroli str. 18/, w tym:
— gtédwna ksiegowaq - w wymiarze 1 etatu,
— administratora - w wymiarze 1 etatu,
—  sprzataczke - w wymiarze 1/2 etatu,
— instruktora kulinarnego - w wymiarze 1 etatu,
— konserwatora/kierowca - w wymiarze 1 etatu,
— menagera — na podstawie umowy zlecenia.

Nadmienic¢ nalezy, iz specjalisci (pedagog, psycholog), niektorzy wychowawcy, realizujgcy
swoje zadania na podstawie umowy zlecenia, oraz pracownicy niepedagogiczni, w ramach
wskazanego zatrudnienia, Swiadczyli prace jednoczesnie dla drugiej, funkcjonujacej w jednym
budynku, placéwki opiekuiczo-wychowawczej, prowadzonej przez Caritas Diecezji Efckiej.

Ustalono, ze Dyrektor spetniata wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla oséb kierujgcych
placowka opiekuiczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy wrispz, tj. posiadata
odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej sie praca
z dzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolna
do kierowania placdwka opiekuriczo-wychowawcza.

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji stwierdzono, ze wszyscy pracownicy
pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy wrispz, tj.
posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Ponadto ustalono, iz osoby pracujgce z dzieémi
w kontrolowanej Jednostce, za wyjatkiem jednego wychowawcy (zatrudnionego w okresie
podlegajgcym kontroli na podstawie umowy zlecenia), zdolne byty do pracy w placéwce
opiekunczo-wychowawczej, co zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 wyzej cytowanej ustawy, zostato
potwierdzone zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do wykonywania tej pracy.

Dyrektor Domu w swoim wyjasnieniu fakta kontroli str. 19-20/ wskazata, ze w przypadku
wychowawcy, o ktérym mowa powyzej (zatrudnionego w Placowce na podstawie umowy
zlecenia do czerwca b.r.), nie zweryfikowano, na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, czy jest
on zdolny do pracy w placéwce opiekuriczo-wychowawczej, z powodu przeoczenia.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem pewnosci, czy osoba, o ktérej mowa
powyzej, zdolna byta do pracy z dzie¢mi w placéwce opiekuniczo-wychowawczej.

Stwierdzono, ze w aktach osobowych Dyrektora oraz oséb pracujgcych z dzieémi,
za wyjagtkiem 3 wychowawcow (zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia), znajdowaty sie
oswiadczenia potwierdzajgce spetniania przez nich wymogdéw okreslonych w art. 97 ust 3 pkt
3-5 oraz art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, tj., ze:

e nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,

e wypetniajg obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.



Brakujgce oswiadczenia zostaty podpisane przez wychowawcoéw i przedtozone zespotowi
inspektorédw w czasie trwania kontroli. Majac na uwadze powyzsze, kontrolujgcy odstgpili od
wydania zalecenia w omawianym obszarze.

Kontrolujgcy ustalili rowniez, ze wszyscy pracownicy niepedagogiczni zdolni byli do pracy
w placéwce opiekunczo-wychowawczej, co zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy wrispz zostato
potwierdzone zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy.

W przypadku czterech pracownikow niepedagogicznych stwierdzono brak potwierdzenia
spetniania przez nich warunkdéw okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 3 ustawy wrispz, tj. informacji,
ze nie byli skazani prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe. Braki we wskazanym obszarze zostaty uzupetnione w czasie trwania
czynnosci kontrolnych, poprzez przedfozenie zespotowi inspektoréw stosownych o$wiadczen
kadry niepedagogicznej, dlatego tez kontrolujacy odstgpili od wydania zalecenia w tym
zakresie.

Zespdt kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazat Dyrektor Placéwki na
koniecznos¢ weryfikacji spetniania przez wszystkich pracownikéw wymogdéw ujetych w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowata, ze nie posiada informacji o wszczeciu
wobec ktéregokolwiek pracownika Placéwki postepowania karnego o umysine przestepstwo
$cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 21/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktére ma
na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikdw w szkoleniach podwyziszajacych lub
wzmachniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy wrispz, pracownicy pedagogiczni, majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

Na podstawie informacji przekazanej przez p. Beate Kuprewicz /akta kontroli str. 22-23/
ustalono, ze osoby pracujgce z dzie¢mi w kontrolowanej Jednostce mogg korzystac z porad,
pomocy oraz wsparcia psychologa i Dyrektor Placdwki. Ponadto pracownicy, w okresie
podlegajgcym kontroli, mogli korzystac takze ze wsparcia pedagoga, ktéry zatrudniony byt do
konica sierpnia b. r. Dyrektor Domu wskazata takze, ze ,,w razie potrzeby swoim wsparciem
stuzq réwniez specjalisci pracujgcy w gotdapskim PCPR”.

Zespot inspektorow ustalit, iz w okresie podlegajgcym kontroli tylko psycholog (we
wtasnym zakresie) uczestniczyt w szkoleniach, majgcych na celu wzmocnienie i zachowanie
kompetencji, tj.:

Jak przestac krzyczec na dzieci i zadbac o wtasny spokdj;
Wywiad i diagnoza matego dziecka;
Depresja u dzieci.

Dyrektor Jednostki poinformowata, ze stan epidemiczny znacznie ograniczyt dostep do
szkolenr /akta kontroli str. 23/.

Z rozméw indywidualnych przeprowadzonych z kadrg pedagogiczng /akta kontroli str.
24-27/ wynika, iz wszyscy pracownicy mogli korzystac z porad i wsparcia Dyrektor Jednostki,
psychologa, a takze pedagoga (w okresie jego zatrudnienia). Wszyscy pracownicy, z ktérymi
przeprowadzono rozmowy wskazali na potrzebe organizacji szkoled, majacych na celu
podwyzszenie lub wzmocnienie ich kompetencji zawodowych oraz przeciwdziatanie zjawisku



wypalenia zawodowego (z uwagi na specyfike pracy oraz napotykane trudnosci w pracy
z dzie¢mi). Wychowawcy, podczas rozmow indywidualnych z zespotem kontrolujgcych
poinformowali, ze lubig swojg prace i nie czujg jeszcze wypalenia zawodowego.

4. Jako$é wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit w dniu
26 wrzesnia 2022 r. indywidualne rozmowy kierowane z siedmiorgiem wychowankdéw
przebywajgcych w Domu w czasie przeprowadzania czynnosci kontrolnych, ktére wyrazity
zgode na rozmowe, na temat udzielanego wsparcia przez wychowawcéw, specjalistéw
i Dyrektor Domu oraz jakosci sprawowanej opieki /akta kontroli str. 28-34/. Odstgpiono od
rozmowy z dwoma wychowankami z uwagi na ich stan zdrowia.

Podczas rozméw indywidualnych z zespotem inspektorow wychowankowie potwierdzili, ze
zawsze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc Dyrektor kontrolowanej Jednostki, wychowawcow
i specjalistéw pracujgcych w Placowce. Na pytanie, czy zdarzyta sie sytuacja, ze zwrdcitas/tes
sie do ktéregokolwiek pracownika lub Dyrektora z prosbg o pomoc i jej nie otrzymatas/tes,
szescioro dzieci zdecydowanie zaprzeczyto. Jedno natomiast wskazato, iz dwa tygodnie temu
poprosito wychowawce o uméwienie terminu wizyty u lekarza psychiatry. Wychowawca
zobowigzat sie do umdwienia wizyty, jednakze do tej pory tego nie uczynit. Z informacji dziecka
wynika takze, ze na jego prosbe, psycholog (zatrudniony w Placéwce), probowata zadzwoni¢
do gabinetu lekarza psychiatry, jednak nikt nie odbierat telefonu /akta kontroli str. 28/.

Dyrektor wyjasnita, iz po zgtoszeniu przez dziecko potrzeby konsultacji z lekarzem
psychiatrg, najpierw wychowawca kierujgcy jego procesem wychowawczym, a nastepnie
psycholog podejmowali préby uméwienia terminu wizyty, ktére okazaty sie bezskuteczne,
poniewaz nikt w gabinecie lekarskim nie odbierat telefonu. Dyrektor wskazata na duze
problemy z dostepnoscia do psychiatry dzieciecego. Zadeklarowata jednoczesnie,
ze w dalszym ciggu bedg podejmowane prdby ustalenia terminu wizyty /akta kontroli str. 35-
36/.

Wyjasnienia w powyzszej sprawie ztozyta rowniez psycholog /akta kontroli str. 37/, ktéra
potwierdzita, ze wychowawca dziecka informowat jg o problemach zwigzanych z uméwieniem
go na wizyte do psychiatry. Wskazata ponadto, ze we wtasnym zakresie rdwniez probowata
dodzwonié¢ sie do gabinetu psychiatrycznego, co znalazto odzwierciedlenie w prowadzone;j
dokumentacji dziecka /akta kontroli str. 38/.

Biorg pod uwage powyzisze ustalenia, kontrolujgcy w biezgcym instruktazu wskazali
Dyrektorowi, ze w przypadku dalszych trudnosci z umdwieniem wizyty, zasadne jest
rozwazenie poszukania pomocy réwniez w innych gabinetach psychiatrycznych.

Wychowankowie nie zgtosili zadnych uwag w zakresie jakosci opieki sprawowanej
w Placéwce.

5. Uwagi i wnioski

Rola oraz odpowiedzialno$¢ wychowawcy w procesie rozwoju i wychowania dzieci oraz
mtodziezy w placéwce opiekunczo-wychowawczej, wymagajg od osdb zatrudnionych na tym
stanowisku posiadanie odpowiednich umiejetnosci oraz interdyscyplinarnej wiedzy z réznych
dziedzin, ktéra winna by¢ aktualizowana. Pracownicy placowek opiekunczo-wychowawczych,
z uwagi na specyfike pracy jakg wykonujg, stanowig jedng z grup zawodowych najbardziej
narazong na wypalenie zawodowe. Biorgc pod uwage powyisze rekomenduje sie
umozliwianie kadrze pedagogicznej udziatu w szkoleniach, majacych na celu zachowanie



i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu (szczegdlnie
prowadzonych przez podmioty zewnetrzne).

6. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajgc w oparciu o art. 197 d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialng za jej powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego zalecenia:

1. W przypadku naboru oséb do pracy z dzieémi pozyskiwaé od nich zaswiadczenia
lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy w placowce opiekuriczo-wychowawczej,
zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy wrispz.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2022,
poz. 447 ze zm.).

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania

kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1477),

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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