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Od Szefa Stuzby Cywilnej

Szanowni Panstwo!

Juz po raz czwarty mam okazje przedstawic stan polskiej stuzby
cywilnej i jej zadania. Ubiegty rok byt dla nas wszystkich szczegéiny.
Wspdlnie obchodzilismy stulecie odzyskania przez Polske
niepodlegtosci. Ta okrggfa rocznica skfania do refleksji na temat
historii, terazniejszosci i przyszto$ci naszego kraju. Jako Szef Stuzby
Cywilnej jestem dumny z roli, jakg stuzba cywilna odegrata w tym
dziejowym momencie, kiedy urzednicy wspoftworzyli polskg
panstwowosc¢. To oni budowali etos i range stuzby cywilnej. Do systemu wartoSci, ktory

ksztatfowat sie u zarania Il Rzeczypospolitej, odwotujemy sie do dzis.

Ta refleksja prowadzi do pytania o kondycje polskiej stuzby cywilnej dzisiaj. Co zatem wynika
z danych za 2018 rok? Jest on kolejnym, w ktérym utrzymuje sie niski stopien zatrudnienia
0Ss0b, ktére nie ukoniczyty 30 lat. Na podobnym poziomie pozostaje réwniez liczba osob, ktére
majg wiecej niz 50 lat. | wniosek kolejny — mimo znacznego wzrostu liczby naboréw w dalszym
ciggu maleje liczba 0s6b, ktére do nich przystepujg. Swiadczy to o tym, ze zainteresowanie
pracg w stuzbie cywilnej jest coraz mniejsze. Co wiecej, proces ten postepuje. Dochodzi do
tego stosunkowo wysoka fluktuacja zatrudnienia. Ten wysoki wskaznik odejs¢ cztonkow
korpusu stuzby cywilnej w duzej mierze wynika ze zmian na rynku pracy, ale to przeciez tylko
jedna z przyczyn. A zatem, co jeszcze ma wptyw na trudng sytuacje w stuzbie cywilnej? Miedzy
innymi to, Ze coraz rzadziej pracownicy konkurujg miedzy sobg o prace. Teraz to praca szuka
cztowieka. Pracodawcom, szczegdlnie w duzych miastach, coraz trudniej znalezc¢ pracownika.
W stuzbie cywilnej chcemy zatrudniac najlepszych, jednak pod wzgledem dynamiki wzrostu
ptac przegrywamy nie tylko z sektorem prywatnym. Dla mnie, Szefa Stuzby Cywilnej, to bardzo
wazne, aby praca cztonkow korpusu stuzby cywilnej — praca, ktéra ma tak wielkg wartos¢

Z punktu widzenia panstwa i jego obywateli — byta optacalna takze pod wzgledem finansowym.

Zapowiedzig zmian w polityce finansowania stuzby cywilnej jest pierwszy od dziesieciu lat
wzrost kwoty bazowej. Wiem, ze podwyzszone dzieki temu wynagrodzenia cztonkow korpusu
stuzby cywilnej, nie zaspokajajg ich oczekiwan. Zdaje sobie sprawe, ze dla wielu z nich,
zwfaszcza dla oso6b zatrudnionych w urzedach administracji szczebla wojewddzkiego
i powiatowego, ten wzrost jest niewystarczajgcy. Wierze jednak, Ze jest to pierwszy krok, za
ktorym pojdg kolejne. Nie ustane w staraniach, aby zarobki w administracji rzgdowej
odpowiadaty wartosci pracy, ktérg Swiadczg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej. To moj

priorytet.
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Od lipca 2018 roku realizujemy rzgdowy Program Dostepnosc Plus. Ma on zmienic przestrzen
publiczng — zarowno fizyczng, jak i wirtualng tak, by stata sie dostepna i bardziej przyjazna dla
obywateli. To bardzo ambitne wyzwanie, ale i szansa dla administracji rzgdowej. Nie ulega
bowiem watpliwosci, ze ustugi publiczne muszg by¢ dostepne dla wszystkich. Nikt nie moze
by¢ wykluczany z jakiejkolwiek przyczyny. Dlatego kolejnym z moich priorytetéw jest szeroko
rozumiana dostepno$c¢ stuzby cywilnej. | to zardwno dostepnos$¢ ustug, ktére Swiadczy

administracja rzgdowa, jak i dostepno$c¢ zatrudnienia w tej stuzbie.

Dzisiejszy, coraz bardziej skomplikowany Swiat niesie ze sobg coraz to nowe wyzwania.
Wieksze sg tez oczekiwania wzgledem urzednikéw, od ktérych wymaga sie coraz wyzszych
kwalifikacji. Aby mogli oni prawidfowo wykonywac¢ zadania parnstwa, muszg stale doskonali¢
swoje kompetencje. Konsekwentnej profesjonalizacji administracji stuzg szkolenia, w tym
takze szkolenia centralne, ktére organizuje Szef Stuzby Cywilnej. Niebagatelne znaczenie ma
réwniez systematyczny wzrost liczby urzednikéw stuzby cywilnej. Optymizmem napawa
wyzszy limit mianowan, zaplanowany na 2019 rok i kolejne lata. To, czy ten trend utrzyma sie,

zalezy od sytuaciji finanséw publicznych.

Stuzba cywilna to jeden z filaréw demokratycznego panistwa. Jej misjg jest utrzymac ciggto$¢
Jego funkcjonowania, niezaleznie od zmian rzgdow. Warunkiem prawidfowego wypetniania tej
misji jest zachowanie neutralno$ci politycznej przez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Mamy
realizowac¢ program rzgdu, niezaleznie od osobistych pogladéw, przekonan i sympatii
politycznych. Owszem, mamy do nich prawo jako obywatele, ale etos naszej stuzby wymaga
od nas daleko posunietej powsciggliwosci w ich wyrazaniu. Gotowo$¢ podporzgdkowania sie

tej zasadzie jest przejawem dojrzato$ci obywatelskiej i patriotyzmu.

Niezaleznie od tego, jak powazne problemy, i jak trudne wyzwania stojg dzi$ przed stuzbg
cywilng, powtérze to, o czym pisatem we wstepie do sprawozdania za 2017 rok. Prawdziwg
wartoscig polskiej stuzby cywilnej sg ludzie. To dzigki ich codziennej pracy nasze parnstwo
dobrze funkcjonuje. | to oni stojg za ustugami publicznymi, ktére panstwo $wiadczy na rzecz

obywateli.

Zapraszam do lektury!
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Wykaz skrotow
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Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczyniskiego

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego

Krajowa Administarcja Skarbowa

Krajowa Szkota Skarbowosci

Réwnowaga w zyciu zawodowym i prywatnym, ang. Work-Life Balance

Centrum Oceny, ang. Assessment Centre

Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for
Economic Co-operation and Development

Komitet Zarzadzania Publicznego przy OECD, ang. The Public Governance
Committee OECD

Europejska Sie¢ Administracji Publicznej, ang. European Public
Administration Network

Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastrich, ang. European
Institute of Public Administration

Wspdlna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework

Procedura poswiadczenia jakosci zastosowania CAF, CAF External
Feedback Procedure,

Centrum Obstugi Administraji Rzgdowej
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Czesc |
1. Kim jestesmy?

Jestesmy urzednikami administracji rzgdowej. Jest nas ok. 118 tysiecy. Pracujemy zaréwno w duzych
urzedach w Warszawie, w miastach wojewddzkich, jak i w tych mniejszych, ktére znajdziesz w kazdym
miescie powiatowym. Wszystkim nam przyswieca jeden cel: rozwéj naszego kraju oraz bezpieczeistwo
i dobra jakos¢ zycia jego mieszkancow. O tym, jak wazne to sg sprawy, mieszkancy naszego kraju
przekonujg sie w codziennym zyciu. Ponizej znajdziesz przyktady tego, jak nasza praca wptywa na Twoje

zycie.

Dbamy o bezpieczenstwo zywnosci. Na kazdym etapie jej produkcji pilnujemy,
aby byta bezpieczna dla zdrowia. Kontrolujemy towary spozywcze
sprowadzane zza granicy, aby mie¢ pewnos¢, ze ich jakos¢ jest jak najwyzsza.

Sprawdzamy, czy producenci zywnosci stosujg normy okreslone przez prawo.

Nie zostajemy w tyle za rozwojem technologicznym. Dzieki naszej pracy
postepuje cyfryzacja administracji. Podnosi to jako$¢ zycia i ustug publicznych.
Dzi$ swoje sprawy mozesz zatatwi¢ bez wychodzenia z domu czy firmy,
a deklaracje podatkowg mozesz ztozy¢ za pomocg kilku kliknie¢. Czy jeszcze

kilka lat temu wydawato sie to mozliwe? Dzieki nam mozesz juz to zrobié.

Troszczymy sie o uczciwg konkurencje. Dzieki naszej pracy o wiele tatwiej
i skuteczniej mozesz dochodzié swoich praw. | to bez wzgledu na to, czy wolisz
tradycyjng forme zakupdw, czy moze chetniej robisz je przez internet. Kazdego
roku w naszych laboratoriach przeprowadzamy tysigce badan i testow. Dzieki
temu mamy pewnosc, ze np. zabawki, ktére kupujesz swojemu dziecku, sg dla

niego bezpieczne.
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Dbamy o nasze wspdlne dobro, czyli o Srodowisko naturalne. Monitorujemy
jakos¢ powietrza i wod gruntowych. Zapobiegamy szkodom, ktére powstajg
w srodowisku naturalnym. Nadzorujemy witasciwg utylizacje odpaddéw

szkodliwych dla Twojego zdrowia.

Zajmujemy  sie tez  sprawami kombatantéw, cudzoziemcéw,
strzezemy polskiego dziedzictwa narodowego w kraju i za granica.

Z powodzeniem odzyskujemy dzieta sztuki skradzione w ostatnich stuleciach.

Dbamy o polska gospodarke i budiet. Dzieki temu, ze coraz skuteczniej
sciggamy podatki i likwidujemy ,szarg strefe”, panistwo jest w stanie
finansowaé m.in. programy pomocowe, remonty drég czy budowe boisk

sportowych.

Wsrdd nas sg osoby, ktdre zajmuja sie nadzorem budowlanym. Czuwamy nad
tym, aby przestrzegano procedur i zapewniamy bezpieczenstwo
uzytkownikéw budynkéw. Dbamy, aby Twoje dzieci uczyty sie w bezpiecznych

budynkach szkolnych i bawity sie na przyjaznych placach zabaw.

Troszczymy sie réwniez o bezpieczenstwo w ruchu drogowym i kolejowym.
Nadzorujemy takze przestrzeganie prawa lotniczego. Dbamy o to, aby samolot,
ktédrym lecisz, lub pociag, ktérym jedziesz, spetniat wszystkie standardy

bezpieczenstwa.

Pilnujemy, aby w polskich aptekach byty dostepne leki wysokiej jakosci,
bezpieczne dla zdrowia. To nasz priorytet. Kontrolujemy, jak sg one
przechowywane i transportowane. Dbamy o to, zeby reklamy lekarstw nie

wprowadzaty w bfad.
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- Przecietne zatrudnienie w 2018 r., w etatach.

- Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2018 r., w etatach.

- Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2018 r., w osobach.

- Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono dzielagc sume wydatkdw na wszystkie sktadniki wynagrodzenia

przez przecietne zatrudnienie w etatach i przez 12 miesiecy. Szczegoty przedstawia zatgcznik nr 1.

- Przecietne wydatki na szkolenia wyliczono dzielgc sume wydatkéw na szkolenia, z uwzglednieniem wydatkdéw KSS, przez

przecietne zatrudnienie w etatach.
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2. Ocena stanu stuzby cywilnej w 2018 r.

Rok 2018 byt dla stuzby cywilnej czasem intensywnej pracy. Wykonywalismy jg czesto przy
ograniczonych zasobach, mimo zwiekszanej w wielu urzedach liczby zadan i niekorzystnej sytuacji

finansowe;.

Gtéwng bolaczka i wyzwaniem Szefa Stuzby Cywilnej, ale i wszystkich podmiotéw uczestniczacych
w ksztattowaniu wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, jest trudna sytuacja
wynagrodzeniowa. Dotyczy to szczegdlnie urzeddw administracji szczebla wojewddzkiego
i powiatowego, w ktérych wynagrodzenia czesto nie sg w stanie konkurowac ani z rynkiem prywatnym,

ani z innymi czesciami sektora publicznego.

Niestety, 2018 rok to kolejny rok, w ktédrym daje sie zauwazy¢ niekorzystny trend zwigzany z brakiem
zainteresowania pracg w stuzbie cywilnej. Ponownie spadta srednia liczba kandydatéw ubiegajgcych
sie o prace. Osiggniety poziom jest cztery i p6t raza nizszy niz przed pieciu laty ©. Coraz trudniej pozyskaé
do stuzby cywilnej pracownikéw z odpowiednim przygotowaniem i kompetencjami. Jednym z wielu
czynnikéw, ktére to utrudniajg, jest rynek pracy. Dzieki niskiej stopie bezrobocia’ juz od pewnego

czasu jest on rynkiem pracownika.

Na wysokim poziomie utrzymuje sie fluktuacja kadr, zarédwno na stanowiskach wyzszych, jak
i pozostatych. To dowdéd na problemy, ktére dostrzegamy w systemie. Rotacje na stanowiskach
specjalistycznych wptywaja na jakosé wykonywanych zadan, relacje pracownicze, ale i funkcjonowanie
organizacji jako catosci. Wysoka fluktuacja na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej moze mieé
negatywny wptyw na stabilno$é organizacji i ciggtos¢ wykonywanych zadan. Ponadto rozwigzania
systemowe - obecny stan prawny, nie gwarantujg doboru merytorycznego na wyzsze stanowiska, a
nadmierna swoboda i uznaniowos¢ w powotywaniu iodwotywaniu oséb moze negatywnie
oddziatywaé na sprawne zarzadzanie ludZmi i realizacje zadan panstwa. System obsadzania wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej zaktada m.in., ze wszystkie osoby, ktére zajmujg te stanowiska, maja
kompetencje kierownicze i spetniajg wymagania okre$lone w opisie stanowiska pracy®. Oznacza to, ze
dyrektorzy generalni lub kierownicy urzedéw, powotujgc konkretne osoby powinni sprawdzi¢, czy
kandydaci spetniajg zaréwno wymagania ustawowe, jak i te wynikajgce z opisu stanowiska pracy.

Zakres zadan dyrektoréw generalnych lub kierownikow urzedéw w tym obszarze zostanie

6 W 2013 r. byto $rednio 36 kandydatéw w naborach, a w 2018 r. zaledwie 8.

7 Stopa bezrobocia wg GUS w grudniu 2018 r. wyniosta 5,8 % https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2019,4,1.html

8 Art. 53 pkt 3 i 6 ustawy o stuzbie cywilne;j.
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doprecyzowany w znowelizowanych standardach zarzadzania zasobami ludzkimi. Jezeli jednak te

zalecenia nie bedg realizowane Szef Stuzby Cywilnej zaproponuje nowelizacje ustawy.

System nabordw, ktdry nie nadaza za trendami w rekrutacji, przyczynia sie tez do tego, ze coraz mniej
mtodych oséb jest zainteresowanych pracg w administracji rzgdowej. To grupa oséb, ktdre sg
przyzwyczajone do cyfryzacji zycia i mobilnego dostepu do informacji przez catg dobe. Nie wystarczajg
juz tradycyjne srodki i kanaty informacji. Do wiekszosci os6b mozemy dotrzeé skuteczniej przez
internet, w tym przez media spotecznosciowe. Czesto pasywna postawa potencjalnych kandydatéw na

pracownikéw zmusza nas do wiekszej aktywnosci niz kiedys.

Czasochtonne procedury rekrutacyjne dziatajg demotywujgco. Zniechecajg zaréwno kandydatdw, jak
i urzednikdw zatrudnionych w komdrkach kadrowych. W przypadku wielokrotnie powtarzanych
naboréw na te same stanowiska, urzednicy prowadzg zmudne procedury rekrutacyjne po kilka razy.
Te procedury sg przeprowadzane w formie tradycyjnej i w duzej mierze opierajg sie na dokumentacji

papierowej. Co gorsza, efektywno$é tych naboréw spada z roku na rok®.

Pogarszajg sie nastroje cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Jest to spowodowane przede wszystkim
trudng sytuacjg ptacowg i brakami kadrowymi. Na pracownikéw, szczegdlnie na szczeblu administracji
wojewddzkiej i powiatowe], negatywnie wptywa tez brak perspektyw rozwojowych i szkoleniowych.
Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej majg obowigzek rozwoju i podnoszenia swoich kwalifikacji.
Tymczasem na szkolenia w 2018 r. wydano $rednio 511 zt na osobe. Srednig te zawyzajg ministerstwa
i urzedy centralne®. W powiatowej administracji zespolonej na jednego pracownika wydano 50 zi.
Oznacza to, ze poziom inwestycji w rozwdj cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w tej grupie urzedéw jest

zdecydowanie zbyt niski.

Niewystarczajace sg réwniez rozwigzania, ktére funkcjonujg w obszarze zarzadzania ludZmi. Dotyczy
to takze mechanizméw zachowania réwnowagi miedzy zyciem prywatnym izawodowym. Aby
poprawi¢ konkurencyjnos¢ stuzby cywilnej na rynku pracy, waine jest doskonalenie oferty
motywatoréw pozaptacowych. Kompleksowe dziatania pozwolg przyciggna¢ chetnych do pracy

i utrzymac juz zatrudnionych.

W 2018 r. miaty miejsce zmiany w zakresie czasu pracy i sposobu rekompensowania pracy w godzinach

nadliczbowych!l, Te zmiany dotyczg tylko niektdrych jednostek, przez co nie sprzyjajg spdjnosci

941,5 % naboréw w 2018 r. skoriczyto sie nieobsadzeniem stanowiska.

10 $rednia wynosi ok 1213 zt.

11 Wprowadzone zmiany regulujg przede wszystkim zagadnienia dotyczgce czasu pracy inspektoréw Inspekcji Transportu
Drogowego i inspektoréw Inspekcji Ochrony Srodowiska. Wprowadzity one wyjatek od generalnych zasad obowigzujacych
w catej stuzbie cywilnej. Zmiany dotyczyty m.in. maksymalnej dtugosci okreséw rozliczeniowych (réwnej 3 miesigcom)
i wprowadzenia wynagrodzenia z dodatkiem za prace w godzinach nadliczbowych.
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systemu stuzby cywilnej. Uwidoczniajg one jednak potrzebe szerszych zmian w tym obszarze,
obejmujacych cafg stuzbe cywilng. Urzedy administracji rzgdowej majg bardzo zréznicowang specyfike
i zakres zadan. Wymaga to od pracodawcy elastycznosci w organizacji pracy urzedu lub poszczegélnych
pracownikéw. Ograniczony katalog dostepnych systemdw czasu pracy nie utatwia pracodawcy tego
zadania. Zmiany wymagajg tez zasady rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych. Konieczne

jest, aby wprowadzié bardziej elastyczne rozwigzania w tym zakresie, jednolite dla catej stuzby cywilnej.

Stuzba cywilna, cho¢ dba o swdj rozwdj, w ograniczonym stopniu otwiera sie na osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym szczegdlnie osoby z niepetnosprawnos$ciami. A one mogtyby
wzmocni¢ jej szeregi, a co wiecej pozytywnie wptyngé na relacje administracji z obywatelami

i wizerunek administracji.

W 2018 r. mieliSmy do czynienia ze zjawiskami negatywnymi, ale takze z inicjatywami i decyzjami, ktore
rokujg pozytywnie. Ocena stuzby cywilnej w ujeciu makro i zmiany, ktére wptywajg na wszystkich
cztonkéw korpusu lub na system jako catosé sktaniajg do tego, aby zwrdci¢ uwage na zagadnienia,

w ktdrych role inicjatora lub aktywnego podmiotu miat Szef Stuzby Cywilnej.

WZROST KWOTY BAZOWE)

Prowadzone w 2018 r. prace nad projektem ustawy budzetowej na 2019 r. doprowadzity do
pierwszego od 10 lat wzrostu kwoty bazowej. Oznacza to wzrost wynagrodzen wszystkich cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. W 2019 r. kwota bazowa wynosi 1 916,94 zt, czyli 0 2,3% wiecej niz dotychczas.
Podniesienie wysokosci kwoty bazowej to odpowiedzZ na postulaty cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

zwigzane z trudng sytuacja finansowa.

W ustawie budzetowej na 2019 r. zaplanowano tez dodatkowe srodki na wynagrodzenia dla wiekszosci
urzedéw administracji terenowej. Sg to sSrodki m.in. na realizacje rzadowych programéw zaktadajgcych
wzrost wynagrodzen w Krajowej Administracji Skarbowej oraz jednostkach podlegtych Ministrowi

Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministrowi Obrony Narodowej.

Propozycje Szefa Stuzby Cywilnej dotyczace wzrostu funduszu wynagrodzen szty dalej niz te, ktére
ostatecznie znalazty sie w ustawie budzetowej na 2019 r. W propozycjach tych Szef Stuzby Cywilnej
widziat sposéb na skuteczne rozwigzanie problemu niskiej konkurencyjnosci ptacowej korpusu stuzby
cywilnej. Z jednej strony wynika ona z niskiego poziomu wynagrodzen, a z drugiej — z niedostatecznego
poziomu podwyzek, ktéry nie odpowiada dynamice wynagrodzen na rynku pracy. Dlatego tez prace
nad zwiekszeniem konkurencyjnosci wynagrodzen cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej powinny by¢

kontynuowane.
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PRZYGOTOWANIE DO MODERNIZACJI SYSTEMU ZARZADZANIA LUDZMI

Od prawie 7 lat w stuzbie cywilnej obowigzujg standardy zarzadzania zasobami ludzkimi. Sg one
zbiorem wskazéwek i obowigzkowych zalecen dla urzedéw. W 2018 r. rozpoczeli§émy prace zwigzane
z ich modernizacja i dopasowaniem do nowoczesnych trendow w zarzadzaniu ludzmi.
Przeprowadziliémy, za pomocg badania ankietowego, ewaluacje standardéw zarzgdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej. Miata ona przede wszystkim pokazaé, ktére z wytycznych i zalecen sie
sprawdzity, a ktore wymagajg zmian lub usuniecia. Waznym elementem ewaluacji byto tez zbadanie,

jakich standardéw brakuje.

W ramach badania zebrali$my ankiety z 1169 urzeddéw (zwrot ankiet na poziomie 63,4%). Wyniki
opracowalismy ilosciowo i jakosciowo. Whnioski z ewaluacji, w tym dotychczasowe doswiadczenia
urzeddw w stosowaniu standarddw i innych przepisow o stuzbie cywilnej, uwzglednilismy

w przygotowanych zatozeniach zmian standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Prawie potowa przebadanych urzeddw wskazata, ze trzeba rozbudowaé obowigzujace standardy
przede wszystkim w zakresie dotyczgcym mozliwosci godzenia zycia zawodowego z prywatnym (WLB).
Dlatego w 2019 r. planujemy wprowadzenie takich zmian i nowelizacje standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi. Informacje na temat nowych rozwigzan cztonkowie korpusu bedg mogli znalezé
w internetowym Serwisie Stuzby Cywilnej. Opublikujemy w nim przyktady dobrych praktyk.
Podejmiemy takze inne dziatania informacyjno-promocyjne, ktére przyblizg urzednikom te tematyke

i zacheca do doskonalenia narzedzi zarzadzania ludzmi.

NOWOCZESNE NARZEDZIA SELEKCYJNE

W lutym 2018 r. Szef Stuzby Cywilnej utworzyt i zainaugurowat prace grupy asesoréw wewnetrznych
w stuzbie cywilnej. Grupa ma przede wszystkim wspierac dziatania zwigzane z doborem i utrzymaniem
kadr w administracji. Ma tez promowaé nowoczesne narzedzia selekcyjne. W ramach dziatalnosci
grupy przeprowadzilismy jeden z etapéw w rekrutacji do KSAP, w ramach ktérego:

e opracowali$my narzedzie assessment center (AC)

e przeprowadzilismy dwie sesje probne, ktdre byty testem narzedzia i szkoleniem dla asesoréw;

e opracowaliSmy pomocnicze narzedzie ankietowe;

e przeprowadzilismy badanie metodg AC - objeto ono sze$¢ sesji AC (opracowanie ich wynikow,

sporzadzenie raportu i udzielenie informacji zwrotnych kandydatom).

W kolejnych latach planujemy rozwdj metodologii i rozbudowe narzedzi AC. Nadal bedziemy je

wykorzystywac w trakcie rekrutacji do KSAP.
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PROMOWANIE ROZWOJU W StUZBIE CYWILNEJ — POSTEPOWANIE KWALIFIKACYJNE, KRAJOWA
SZKOtA ADMINISTRACJI PUBLICZNE)

Dzieki inicjatywie Szefa Stuzby Cywilnej obnizono wysokos$¢ optaty za przystgpienie do postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej i podwyzszono stypendium w KSAP. Oba dziatania wspierajg rozwoj

stuzby cywilnej i jego profesjonalizacje.

Od 2019 r. optata za przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej wynosi 630 zt
- to o ponad 100 zt mniej niz w latach ubiegtych. Wysokos¢ stypendium stuchaczy KSAP wzrosta o 900

zt i wynosi 3300 zt brutto.

Zmniejszenie optaty za przystagpienie do postepowania kwalifikacyjnego ma zacheci¢ pracownikéw
stuzby cywilnej do udziatu w nim. Pomoze to takze upowszechniaé Sciezke rozwoju nakierowang na
uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej. To szczegdlnie istotne, biorgc pod uwage starzejacy sie

korpus stuzby cywilnej oraz odptyw kompetentnych i doswiadczonych ekspertow.

KULTURA UCZCIWOSCI

Szef Stuzby Cywilnej podejmowat dziatania, ktére promujg kulture uczciwosci w stuzbie cywilnej.
Upowszechniat zaréwno zalecenie, jakie wydat w tym zakresie®?, jak i programy szkoleniowe dotyczgce
etyki. Zachecat tez, aby stosowac dobrg praktyke, jakg jest anonimowa samoocena kultury uczciwosci
w urzedzie. Upowszechniat i promowat zasady przestrzegania neutralnosci politycznej, wspierat prace

zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej.

Dzieki inicjatywom edukacyjnym i promocyjnym wzrosta $wiadomosé etyczna wsrod lideréw urzedow
zatrudniajgcych cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Coraz czesdciej dostrzegajg oni potrzebe
podejmowania dziatan, ktére umozliwig budowe i promocje kultury uczciwosci w urzedach. Swiadcza
o tym rosnaca liczba szkolen i liczba osdb przeszkolonych z zakresu etyki (w tym oséb zajmujgcych
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej), rosnaca liczba urzedéw, w ktérych szkolenie z etyki stanowi
obowigzkowy element programu stuzby przygotowawczej, rosnaca liczba podejmowanych w urzedach
inicjatyw, ukierunkowanych na budowe i promocje kultury uczciwosci, a takze zainteresowanie funkcjg

doradcy ds. etyki.

Wzrosta tez sSwiadomos¢ etyczna wsrdd cztonkédw korpusu i obywateli. Potwierdza to ich
zainteresowanie zakresem obowigzkéw cztonkdw korpusu i tym, aby rozumieé zasady stuzby cywilnej

i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej w sposéb wtasciwy.

12 https://dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci/szef-sluzby-cywilnej-podpisal-zalecenie-w-zakresie-promowania-kultury-uczciwosci
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PROSTY JEZYK

2018 to rok, w ktérym Szef Stuzby Cywilnej kontynuowat dziatania na rzecz promoc;ji idei prostego

jezyka w urzedach administracji rzagdowe;.

Przeprowadzilismy szkolenia dla obecnych i przysztych urzednikéw (stuchaczy KSAP i aplikantow
Akademii Dyplomatycznej MSZ). Oprécz cyklicznych szkolen, jak np. przy okazji Dnia otwartego dla
stuzby cywilnej w KPRM, odbywajg sie one réwniez na prosbe konkretnych urzedéw w catej Polsce.
Swiadczy to o tym, ze zainteresowanie tematem rosnie. Co wiecej, pokazuje skale potrzeb, ale tez
konieczno$¢ wprowadzenia systemowych rozwigzan, ktére umozliwig zmiane i ujednolicenie stylu

komunikacji urzedow.

W pazdzierniku 2018 r. w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju kilkunastu sygnatariuszy, przedstawicieli
administracji publicznej i partneréw, w tym Szef Stuzby Cywilnej, podpisali Deklaracje Prostego Jezyka.
Porozumienie zaktada, ze jego sygnatariusze beda dazy¢ do tego, aby pracownicy urzedéw doskonalili
kompetencje niezbedne do przestrzegania zasad prostego jezyka w mowie i piSmie, takie
z uwzglednieniem potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. Pod deklaracja podpisujg sie

przedstawiciele kolejnych urzeddw i instytucji.
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3. Whioski na lata 2019-2021

Najwazniejszym postulatem Szefa Stuiby Cywilnej pozostaje wzmocnienie finansowania stuzby

cywilnej.

Niska konkurencyjno$¢ wynagrodzen od wielu lat jest stabg strong stuzby cywilnej'®. Rozwigzanie
probleméw ptacowych tej stuzby to zadanie, ktérego realizacja zdecydowanie wykracza poza horyzont
czasowy jednego roku. Wymaga ono ponadto wspétdziatania Szefa Stuzby Cywilnej m.in. z Ministrem

Finanséw oraz decyzji Rady Ministréw i Parlamentu.

W perspektywie krotkookresowej niezbedne jest, aby znaczaco podnies¢ wynagrodzenia w najnizej
wynagradzanych urzedach. W perspektywie dtugookresowej dziataniom tym powinno towarzyszy¢
wprowadzenie bardziej efektywnych i przejrzystych mechanizméw wzrostu wynagrodzen, ktére
uwzgledniatyby wzrost cen i ptac w gospodarce narodowej. Jest to warunek konieczny, bez ktérego nie

bedzie mozna osiggna¢ ani utrzymaé konkurencyjnosci ptacowej korpusu stuzby cywilnej na rynku
pracy.

Aby moéc oczekiwaé pozytywnych zmian w stuzbie cywilnej, powinnismy w najblizszych latach

inwestowad w nastepujgce obszary:
Wzmocnienie pozycji stuzby cywilnej jako pracodawcy i zwiekszenie zaufania do administracji

1. Promocja dostepnej stuzby cywilnej, otwartej na osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na
rynku pracy, w tym szczegdlnie osoby z niepetnosprawnosciami.

2. Unowoczesnienie systemu rekrutacji i zachecenie mtodych ludzi do pracy w stuzbie cywilne;j.

3. Promowanie prostej komunikacji z obywatelami — odbiorcami ustug publicznych.

4. Utrzymanie silnej pozycji Szefa Stuzby Cywilnej i jego przedstawicieli w ciatach zarzadczych
i nadzorczych organizacji miedzynarodowych oraz zaangazowanie w dwu- i wielostronng

wspotprace miedzynarodowsa.
Zarzadzanie ludZmi
1. Wdrazanie i promocja rozwigzan, ktére pozwalajg godzi¢ zycie prywatne i zawodowe (WLB).
2. Wspieranie rozwoju kompetencji miekkich, w tym kierowniczych — opracowanie i promocja

narzedzi do badania kompetencji miekkich.

3. Cyfryzacja proceséw zarzadzania kadrami.

13 potwierdza to ocena stanu stuzby cywilnej w 2018 r. https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/sprawozdanie ssc _2018-
03-29 z podpisem do publikacji na stronie.pdf, str. 8-9.
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4. Uelastycznienie rozwigzan prawnych w zakresie czasu pracy oraz wdrozenie mechanizmow,
ktore zaktadajg zwiekszong rekompensate za prace w godzinach nadliczbowych, takze

w formie finansowe;.
Profesjonalizacja kadr

1. Wspieranie budowy kultury uczciwosci w stuzbie cywilne;j.

2. Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe] i komunikacyjnej ustug i urzedow.

3. Szkolenia w zakresie zarzadzania i wykorzystywania nowych narzedzi zarzgdzania organizacjg
i zespotem.

4. Promowanie mianowania w stuzbie cywilnej.
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4. Cele i zadania na lata 2019-2021

Szef Stuzy Cywilnej okreslit swoje cele i zadania na lata 2019-2021 w oparciu o dane, ktore przekazali

dyrektorzy generalni i/lub kierownicy urzedow, a takze ocene stanu stuzby cywilnej i wnioski z nie;j.

Cel I: Poprawa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego pracodawcy i organizacji, ktéra stuzy

obywatelom i buduje sprawne panstwo.

Cel Il: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu

cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

CEL 1: POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY
| ORGANIZACII, KTORA StUZY OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

Stuzba cywilna to jeden z wiekszych potencjalnych pracodawcéw w Polsce. Problemy kadrowe, w tym
nieefektywny proces rekrutacji, niski udziat oséb mtodych i coraz mniejsze zainteresowanie praca
w korpusie, szczegdlnie wsrdod mtodych ludzi, ostabiajg te cze$¢ administracji. Stuzba cywilna chce
jednak by¢ silnie obecna na rynku pracy. Moze zaoferowac wartosci, narzedzia i udogodnienia, ktére
wyrdzniajg jg pozytywnie na tle innych pracodawcéw, zaréowno w sektorze publicznym, jak

i prywatnym.

1. Od wielu lat zmagamy sie z niskg konkurencyjnosciag wynagrodzen. W niektérych urzedach
wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej znacznie odbiega od
poziomu wynagrodzen oferowanych na rynku pracy. Odnosi sie to zwtaszcza do urzedéw
terenowej administracji rzadowej, ktére wykonujg kluczowe zadania panstwa. Dotyczy to takze
stanowisk wysokospecjalistycznych, ktére wymagajg nie tylko znajomosci danej dziedziny, ale
takze statego podnoszenia kompetencji. Dysproporcje w poziomie wynagrodzen wystepujg tez
miedzy stuzbg cywilng a innymi segmentami administracji. Ze wzgledu na podobny charakter
i specyfike pracy stanowig one alternatywe dla pracy w administracji rzgdowej, ktérej czescia
jest korpus stuzby cywilnej. Niskie ptace wptywajg na spadek motywacji do pracy. Mogg réwniez
wptywac na wiekszg fluktuacje zatrudnienia i coraz wieksze trudnosci z pozyskaniem nowych
pracownikéw. Nasila sie publicznie manifestowane niezadowolenie z otrzymywanych
wynagrodzen, ktére w stuzbie cywilnej sg niekiedy nizsze niz ptace w popularnych sieciach
sklepdw spozywczych.

Dopiero po 10 latach wykorzystano mechanizm, ktéry umozliwia powszechng waloryzacje
wynagrodzen, tj.wzrost kwoty bazowej. W ostatnich latach decyzje Rady Ministrow
i Parlamentu, dotyczgce wzrostéw ptac, stanowity reakcje na pogarszajgcay sie sytuacje ptacows,

wynikajgca z wieloletniego zamrozenia ptac. Wzrosty te zalezaty od aktualnej sytuacji finanséw
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publicznych, atakze naciskow zwigzkéw zawodowych i catych grup pracowniczych. Byto to
jednak za mato, aby zapewni¢ konkurencyjnos¢ ptacowg stuzby cywilnej. Dlatego tez, podobnie

jak w 2018 roku, Szef Stuzby Cywilnej bedzie dziatat na rzecz poprawy konkurencyjnosci ptac.

2. Pomimo ograniczen budzetowych Szef Stuzby Cywilnej musi aktywnie dziata¢ na rzecz poprawy

konkurencyjnosci stuzby cywilnej jako pracodawcy, ktory oferuje interesujaca prace. W stuzbie
cywilnej mozna zajmowaé sie prawie wszystkimi dziedzinami zycia. Coraz bardziej otwiera sie
ona na osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym szczegdlnie na osoby
z niepetnosprawnosciami. Naszym zadaniem jest takze zacheci¢ do pracy w administracji
rzagdowej mtodych ludzi. Chcemy pokazac im, ze praca w stuzbie cywilnej jest ciekawa, stabilna,
umozliwia rozwdj osobisty izawodowy (szkolenia). W coraz wiekszym stopniu pozwala
znajdowac rdwnowage miedzy zyciem osobistym i zawodowym.
Jak pokazuja réznego rodzaju badanial4, dla pracownikdéw coraz wazniejsze sg nie tylko
stabilnos¢ zatrudnienia, ale takze inne aspekty, takie jak kultura organizacyjna, atmosfera
w pracy, mozliwos¢ rozwoju i mozliwos¢ godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Dziatania,
ktore ksztattujg te sfere zycia, przektadajg sie na wiekszg motywacje pracownikéw i budujg
silniejszg wiez z pracodawcy. Dlatego tez Szef Stuzby Cywilnej bedzie promowat tego typu
rozwigzania i bedzie zachecat urzedy, aby wprowadzaty je i rozwijaty. Powinno to w pozytywny
sposob wptynac¢ na budowanie wizerunku pracodawcy i byé moze zwiekszy zainteresowanie
praca w stuzbie cywilnej.

3. Tradycyjne metody naboru i czasochtonne procedury sg nieefektywne, nie nadazajg za trendami
i znacznie odbiegajg od standardow, ktére funkcjonujg w sektorze prywatnym. Nabér na wolne
stanowiska w stuzbie cywilnej nadal opiera sie gtéwnie na aplikacjach, ktére kandydaci do pracy
sktadajg w formie papierowej. Oznacza to, ze w procedurze naboru nie wykorzystuje sie
nowoczesnych technologii, atrakcyjnych z punktu widzenia osdb, ktére ubiegajg sie o prace.
Dotyczy to w szczegdlnosci mtodych ludzi, ktorzy chetniej wybierajg i korzystajg z ustug
mobilnych. Odpowiedzig na to bedzie modernizacja procesu rekrutacyjnego. Obejmie ona
zarowno elektroniczny nabdr, uproszczenie i uelastycznienie procedur naborowych, jak
i uruchomienie platformy rekrutacyjnej.

4, W dziataniach na rzecz poprawy wizerunku bardzo wazne jest, aby budowaé¢ marke stuzby
cywilnej i uswiadamiac obywatelom, jak wazng role petni ona w ich zyciu. Naszym zadaniem jest
stale dbac o to, aby w naturalny sposdb taczono korpus stuzby cywilnej z profesjonalizmem,
stuzbg obywatelom, rzetelnym, bezstronnym i politycznie neutralnym wykonywaniem zadan

panstwa, prostag komunikacjg. Watpliwosci co do charakteru stuzby cywilnej mogg bowiem

14 W tym wyniki przeprowadzonej w 2018 r. ewaluacji standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;j.
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przetozy¢ sie na obnizenie jakos$ci ustug, ktdre swiadczg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
i jeszcze mniejsze zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej. Mogg tez spowodowac odptyw
najlepszych specjalistow do sektora prywatnego lub do administracji samorzadowe;.

Administracja rzgdowa, ktora bedzie kojarzyc sie ze skostniatg organizacja, ktora komunikuje sie
z obywatelami tak samo jak dekady temu, nie bedzie w stanie ani zyskac sobie sympatii klientow,
ani przyciggng¢ mtodych osdb, ktére wchodzg na rynek pracy. Dlatego nadal jednym

z priorytetéw Szefa Stuzby Cywilnej bedzie promocja prostej, skutecznej komunikacji i edukacja.

5. Przy obecnych trendach rozwojowych, coraz szerszej elektronizacji zycia, nattoku informacji,
wprowadzaniu elementdw Al (sztucznej inteligencji) do procesow ustug biznesowych, niezwykle
wazne jest, aby administracja nie zostata w tyle, by czerpata z dobrych praktyk
miedzynarodowych i z sektora prywatnego, by byta aktywna, takze na arenie miedzynarodowej.
Aktywno$¢ polskiej stuzby cywilnej na forum miedzynarodowym pozwala ksztattowaé profil
i okreslac strategiczne priorytety dziatalnosci instytucji i organizacji miedzynarodowych. Wptywa
tez na wizerunek Polski jako partnera zaangazowanego i aktywnego. Nie do przecenienia jest
rowniez staty dostep do aktualnych trendéw zmian i reform, a takze udziat w nieformalnej sieci
ekspertow-praktykéw ksztattujgcych rozwigzania w swoich krajach. W potaczeniu z dziatalnoscia
zmotywowanych cztonkdw korpusu stuzby cywilnej pozwala to wdraza¢ dobre, sprawdzone
rozwigzania i upowszechniaé je w polskiej administracji. Dzieki temu ma ona szanse stac¢ sie

innowacyjna, prokliencka i efektywna.

ZADANIA DLA CELU |

Zadanie 1 Aktywnos¢ na rzecz poprawy konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie
cywilnej

Dziatania 1. Czynny udziat Szefa Stuzby Cywilnej w pracach zwigzanych z
planowaniem i wykonywaniem ustaw budzetowych.

2. Wsparcie analityczne dla kierownictwa KPRM.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram \ Dz. 1-2: dziatania state 2019-2021

Zrédto finansowania [[ERlaea]

e QOgraniczone kompetencje Szefa Stuzby Cywilnej — dotyczy m.in.

Ryzyka wptywu na decyzje rzadu w zakresie finansowania stuzby cywilnej
e Sytuacja finanséw publicznych
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4. Utworzenie w Serwisie Stuzby Cywilnej zaktadki dotyczacej dostepnosci -
publikacja informacji o wdrozonych i planowanych dziataniach na rzecz
0s06b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym
szczegoblnie osdb z niepetnosprawnosciami.

5. Rekomendowanie urzedom administracji rzagdowej, w ktorych pracujg
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, zamieszczenia aktywnego logo stuzby
cywilnej, ktére bedzie prowadzi¢ do Serwisu Stuzby Cywilne;j.

Zadanie 2 Budowa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego pracodawcy, w tym
promocja dostepnej stuzby cywilnej, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
z niepetnosprawnosciami
Departament Stuzby Cywilnej

Wykonawca zewnetrzny

Dziatania 1. Udziat pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM w targach
COAR

pracy i innych przedsiewzieciach promocyjnych.
2. Promowanie zmian w stuzbie cywilnej, stuzgcych temu, aby miejsce
Harmonogram Dz. 1i 2: Dziatania state 2019-2021
Dz. 3: Il pot. 2019 /I pot. 2020

pracy byto bardziej przyjazne i nowoczesne (m.in. standardy w zakresie
Dz.4i5: 2019

WLB, dostepnosci, mobilnosci).
P R B ELER Budzet KPRM

3. Przygotowanie ,ulotek tematycznych” na targi pracy:

e prosty jezyk urzedowy,

e narzedzia godzenie zycia zawodowego z prywatnym (WLB),

e ulotka ,Czy wiesz, ze ...” - ciekawostki dotyczace stuzby cywilne;j.
Ryzyka e Brak srodkéw
e Braki kadrowe
e Trudnos$¢ wyegzekwowania zamieszczenia logo stuzby cywilnej na

witrynach urzeddéw i utworzenia linkdw do Serwisu Stuzby Cywilnej

Zadanie 3 Promowanie w stuzbie cywilnej rozwigzan dotyczgcych godzenia zycia
zawodowego z zyciem prywatnym (WLB)

Dziatania 1. Upowszechnienie rozwigzan w zakresie WLB, funkcjonujacych w
administracji.

2. WLB jako temat przewodni podczas wydarzen z udziatem pracownikéw
urzeddéw (np. dni otwartych dla stuzby cywilnej, organizowanych
zaréowno w KPRM, jak i w regionach).

3. Promowanie WLB poprzez organizacje wydarzen (np. konferencji,
seminarium itp.), w tym konkursu Szefa Stuzby Cywilnej na najlepsze
praktyki WLB.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny

Harmonogram Dz.1i2:2019-2020
Dz. 3: 2019-2021

P R B EER Budzet KPRM

Ryzyka e Brak srodkow
e Brak zainteresowania urzedéw promowaniem swoich dobrych
praktyk
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Zadanie 4 Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie naboru

Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej — gtéwne zatozenia:

o dokumenty elektroniczne sg podstawowa formg aplikowania na
stanowisko,

e w jednym naborze, prowadzonym na kilka stanowisk, mozna wytonié
wiecej kandydatow.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny

Harmonogram 2019 - przygotowanie propozycji zmian
2020 - wdrozenie nowelizacji

AL LRI E S EWER nie dotyczy

Ryzyka e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 5 Opracowanie nowego wzoru ogtoszenia o naborze

Dziatania Przeformutowanie ogtoszenia:

e wskazanie korzysci dla pracownika (np. elementy WLB, tzw.
benefity, korzysci) wzgledem tego, czego wymaga pracodawca,

e wskazanie wysokosci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego,

e zaakcentowanie informacji o warunkach pracy na danym
stanowisku, w szczegélnosci z punktu widzenia osdéb z
niepetnosprawnosciami,

e zastosowanie logotypdw, kolorystyki, odnosnikéw do ogtoszen
(skrotéw) itp.,

e zachecanie do formutowania tresci w sposéb zgodny ze
standardami dostepnosci cyfrowej i komunikacyjnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny
Wykonawca zewnetrzny

Harmonogram 2019

yA R B ELER Budzet KPRM

Ryzyka e Brak $rodkow

Zadanie 6 Uruchomienie elektronicznej platformy rekrutacyjnej

Dziatania Opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia do prowadzenia
rekrutacji, ktére umozliwi m.in.:

e publikacje ogtoszen i wynikdw naboréw,

e prowadzenie czynnosci selekcyjnych,

e zatozenie konta osobistego (logowanie),

e generowanie formularzy,

e zarzadzanie subskrypcjg ogtoszen.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny

Harmonogram 2019 - przygotowanie i uruchomienie procedur
2020 - realizacja projektu (budowa narzedzia informatycznego)
2021 - wdrozenie
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AR P EIEM Budzet KPRM
Ryzyka ‘ e Brak srodkow

Zadanie 7 Promocja stuzby cywilnej jako pracodawcy, ktory stosuje standard proste;j
komunikacji w kontaktach z obywatelami i innymi podmiotami

Dziatania 1. Promocja (poprzez Serwis Stuzby Cywilnej i in.) urzedéw, ktére stosujg
model prostego jezyka, i ktére zmienity swadj styl komunikacji.

2. Promocja modelu i zasad prostego jezyka urzedowego poprzez
publikowanie na podstronie Serwisu Stuzby Cywilnej materiatow
edukacyjnych, przyktadéw dobrych praktyk itp.

3. Promocja modelu prostego jezyka urzedowego i dobrych praktyk
podczas kolejnych edycji Polskiej Konferencji Jako$ci Administracji
Publiczne;j.

4. Prezentowanie mozliwosci kariery zawodowej w stuzbie cywilnej jako
szansy na prace w nowoczesnej (przyjaznej i skutecznej) administracji; w
organizacji, ktéra komunikuje sie zgodnie ze standardami prostego
jezyka, tworzy dostepne ustugi publiczne i jest otwarta na zmiany.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1-4: dziatania state 2019-2021

PAG L LR E IV E EM Budzet KPRM

Ryzyka e Braki kadrowe

Zadanie 8 Promocja dobrych praktyk/rozwigzan stosowanych w polskiej
administracji publicznej

Dziatania 1. Zorganizowanie kolejnych edycji Polskiej Konferencji Jakosci
Administracji Publicznej.

2. Promocja polskich urzedéw — uczestnikow konkurséw dobrych praktyk i
konferencji, np. Forum Zarzadzania Publicznego, Europejska Nagroda
Sektora Publicznego (EPSA), Konferencja Uzytkownikéw CAF, Europejska
Konferencja Jakosci (Serwis Stuzby Cywilnej; komunikacja z dyrektorami
generalnymi urzedéw administracji rzagdowej).

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1: 2019 2021

Dz. 2: 2019-2021

AL RN ENEAEEN Budzet KPRM

Ryzyka e Brak sSrodkow
e Brak zainteresowania urzedéw promowaniem swoich dobrych
praktyk, brak zainteresowania ze strony innych partnerow

Zadanie 9 Aktywna wspotpraca miedzynarodowa Szefa Stuzby Cywilnej — budowa
pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej jako profesjonalnego i
zaangazowanego partnera, ktéry promuje polskie rozwigzania za granica i
korzysta z doswiadczen miedzynarodowych

1. Aktywny udziat w pracach organizacji i instytucji miedzynarodowych, a
takze innych forach wspétpracy miedzynarodowej, w tym w ich
statutowych ciatach, organach zarzadczych i nadzorczych (m.in. Komitet

Dziatania
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Zarzadzania Publicznego OECD, Europejska Sie¢ Administracji Publicznej
EUPAN, EIPA).

2. Opracowanie i udostepnienie jednolitej procedury Poswiadczenia Jakosci
Zastosowania CAF w administracji publiczne;j.

3. Wymiana dobrych praktyk na forum miedzynarodowym — promocja
polskich doswiadczen/skutecznych rozwigzan na arenie
miedzynarodowej i rozpowszechnianie dobrych praktyk zagranicznych w
kraju.

4. Rozwdj wspétpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (PW) w zakresie
stuzby cywilnej.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1, 3, 4: Dziatanie state 2019-2021
Dz. 2: 2019

AT L R EEIVEGEN Budzet KPRM
Budzet programu polskiej wspotpracy rozwojowej — w dyspozycji MSZ

Ryzyka e Braki kadrowe

e Brak srodkdw, w tym z polskiej wspétpracy rozwojowej

e Woycofanie sie partnera zewnetrznego, kluczowego przy
opracowaniu i wdrozeniu jednolitej procedury PEF, ze wspdtpracy

e Zmiana sposobu funkcjonowania, priorytetdw i zakresu dziatalnosci
poszczegdlnych instytucji, organizacji miedzynarodowych czy foréw
wspotpracy, ktére majg wptyw na zaangazowanie Szefa Stuzby
Cywilnej
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CEL Il: WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE
PROFESJONALIZMU CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNE)J

Najwiekszg wartoscig stuzby cywilnej, jej najcenniejszym aktywem sg ludzie. To inwestycja w ludzi

moze sprawi¢, ze korpus urzedniczy, ktorzy obstuguje najwazniejsze polityki publiczne, ustugi

i podmioty rzgdowe, bedzie dziatat coraz nowoczesniej, skuteczniej i bedzie lepiej postrzegany przez

klientow (obywateli), a rownoczesnie bedzie dobrze oceniany przez politykow.

1.

Zarzadzanie ludzmi to obszar, ktéry wymaga zmiany obowigzujgcych standardéw, szczegdlnie
jesli chodzi o mozliwo$é godzenia zycia zawodowego z prywatnym (WLB)*>. Szef Stuzby Cywilnej
znowelizuje i upowszechni, wéréd pracownikéw urzedéw nowe standardy.

Jednym z kluczowych zasobdw, jakie majg wptyw na sukces kazdej organizacji, jest kompetentna
kadra menedzerska. Nowoczesnego menedzera powinny charakteryzowac okreslone cechy
osobowosci. Powinien tez mieé¢ umiejetnosci, ktére pozwolg mu skutecznie zarzgdzaé zespotem.
Dlatego bedziemy wspiera¢ rozwdj kompetencji kierowniczych oséb zajmujgcych stanowiska
zarzadcze (kazdego szczebla zarzadzania), a takze rozwija¢ kompetencje miekkie pracownikow,
ktdrzy rozpoczynajg prace.

Rynek pracy, w tym stuzba cywilna wymaga od kandydatéw nie tylko specjalistycznych
kwalifikacji, lecz takze kompetencji miekkich, jak np. praca zespotowa, zarzadzanie zmiang czy
umiejetno$¢ wyszukiwania informacji. Dlatego juz na etapie naboru powinno sie sprawdzac te
umiejetnosci za pomocg narzedzi selekcyjnych. Szef Stuzby Cywilnej zaproponuje takie
narzedzia. Pozwolg one urzedom zatrudniaé osoby, co do ktdrych juz na wstepie okreslono, ze
powinny wykazywac sie kompetencjami miekkimi. Znacznie usprawni to funkcjonowanie tych
pracownikdw w urzedzie i pozwoli im wykonywaé zrdinicowane zadania (elastycznosc,
mobilno$¢ pracownikow). W przypadku oséb zatrudnionych na stanowiskach zarzadczych
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi zarzgdzania zwiekszy efektywnos¢ kierowania zespotem
i zmniejszy wydatki na szkolenia.

Profesjonalny korpus stuzby cywilnej to korpus swiadomy obowigzkdw i zasad, ktérymi musi sie
kierowac. To wazne, aby cztonkowie korpusu stale podnosili swojg swiadomos$¢, jesli chodzi
o sprawy zwigzane z etyka. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb zajmujacych kierownicze stanowiska
w stuzbie cywilnej, ktére majg obowigzek petni¢ role etycznych przywddcéw. To przede
wszystkim oni odpowiadajg za budowanie ifunkcjonowanie systemu uczciwosci w stuzbie
cywilnej. | to od nich zalezy, czy i na ile rozwigzania, ktére projektuje i wdraza administracja, sg

skuteczne, a jej dziatania konsekwentne, dtugofalowe, trwate i sprawne. Dlatego Szef Stuzby

15 Na ten kierunek zmian wskazujg m.in. wyniki przeprowadzonej w 2018 r. ewaluacji standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi.
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Cywilnej, ale tez dyrektorzy generalni i/lub kierownicy urzedéw powinni wspiera¢ cztonkéw
korpusu, aby przestrzegali oni zasad, dajac nienaganny przyktad, ,z gory”. Szef Stuzby Cywilnej
powinien wspierac liderow urzedéw, aby zapewniali cztonkom korpusu stuzby cywilnej staty
dostep do szkolen z zakresu etyki. Dobrg praktyka jest organizacja szkolen w oparciu w pogram
szkoleniowy Szefa Stuzby Cywilnej'® izaangazowanie do ich prowadzenia treneréw
wewnetrznych. Szef Stuzby Cywilnej, dyrektorzy generalni lub kierownicy urzedédw powinni tez
wspiera¢ skuteczne mechanizmy postepowania w sytuacjach trudnych lub watpliwych, ktére
mogg wigzac sie z kwestiami uczciwosci i etyki. Dobrg praktyka jest powotanie doradcy ds. etyki,
ktédry moze stuzy¢ wiedzg i by¢ wsparciem dla pracownikéw urzedu w sytuacjach etycznie
watpliwych. Obecne trendy w zatrudnieniu w stuzbie cywilnej stawiajg przed Szefem Stuzby
Cywilnej wyzwanie w postaci realizacji réoznych inicjatyw w zakresie promowania i budowania
kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. Sg one ukierunkowane szczegdlnie na to, aby wspierac
osoby, ktére petnig w organizacji role etycznego lidera.

Profesjonalizacja stuzby cywilnej to takze dbatos$¢ o urzednikdw stuzby cywilnej (mianowanych).
Maty wzrost ich liczby wynika przede wszystkim z malejgcej liczby osdb przystepujgcych do
postepowania kwalifikacyjnego. Wigze sie tez z ,naturalnymi” odejsciami urzednikéw stuzby
cywilnej i z utrzymywaniem relatywnie niskich limitéw mianowan w latach 2013-2016. Wazing
kwestig byta tez wysoka optata za przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego.

Dzieki ubiegtorocznym decyzjom!” promocja uzyskania mianowania w stuzbie cywilnej, ktére
niesie za sobg liczne obowigzki, ale i dodatkowe korzysci, moze okazac sie skuteczniejsza.
Problemem, z ktérym coraz trudniej radzi sobie korpus stuzby cywilnej, s3 mato elastyczne
rozwigzania w zakresie czasu pracy i rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych.
Obowigzujace w stuzbie cywilnej szczegdtowe rozwigzania w zakresie systemow czasu pracy s3
nieskuteczne i mato wydajne. Utrudniajg, szczegdlnie inspekcjom i komendom, sprawnie
realizowaé¢ wazne zadania. A to one odpowiadajg za zdrowie i bezpieczenstwo obywateli.
Wprowadzenie elastycznych rozwigzan w tym zakresie jest niezbedne. Dzieki nim jednostki
administracji rzgdowej bedg funkcjonowaty lepiej i skuteczniej. Mato elastyczne sg takze zasady
rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych. Uregulowanie tej kwestii poprawi sytuacje

zawodowa tysiecy cztonkdéw korpusu stuzby cywilne;.

16 programy szkoleniowe sa zatacznikami do zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej: https://dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci/szef-sluzby-cywilnej-podpisal-zalecenie-w-zakresie-promowania-

kultury-uczciwosci
17 Dotyczg one obnizenia optaty za przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego i podwyzszenia stypendium stuchaczy

KSAP.
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Kolejnym problemem wynikajgcym ze zbyt matej elastycznosci rozwigzan, ktére funkcjonuja
w administracji rzgdowej, sg utrudnienia zwigzane z tworzeniem komisji dyscyplinarnych.
Obecne regulacje dotyczace tworzenia wspdlnych komisji dyscyplinarnych nadmiernie krepuja
samodzielnos¢ pracodawcow. Dlatego powinny zosta¢ uelastycznione tak, aby wyraznie
dopuszczaty zmiany w komisjach w trakcie ich kadencji.

Rozwdj nowych technologii, zmiany mentalne w spoteczenstwie pokazujg, jak silna w stuzbie
cywilnej jest potrzeba podniesienia kompetencji cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
W szczegdlnosci dotyczy ona dostepnosci ustug i urzedéw dla obywateli z réznymi potrzebami,
w tym oséb z niepelnosprawnosciami.

Obowigzek zapewnienia tej dostepnosci oznacza, ze pracownicy urzedéw powinni miec
odpowiednie kompetencje w tym zakresie. Nieuswiadomianie sobie indywidualnych potrzeb np.
0s6b z niepetnosprawnosciami czy brak swiadomosci réznych wymiaréw dostepnosci maja
negatywny wptyw na jakos¢é projektowanych ustug publicznych, a zatem i na poczucie zaufania
obywateli do panstwa. Obywatele — klienci urzedéw oczekujg od urzednikéw obstugi wedtug
okreslonych standarddw, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb. Oznacza to, ze w swojej
codziennej pracy urzednicy powinni dostosowac tres¢, forme i jezyk komunikacji do
indywidualnych  potrzeb  obywateli, swoich  klientéw. Aby  wspiera¢  osoby
z niepetnosprawnosciami, cztonkowie korpusu muszg mie¢ wiedze na temat ich praw,
przystugujgcych im instrumentéw wsparcia, roznych wymiaréw dostepnosci ustug publicznych

i obowigzkdw urzeddédw wynikajacych z przepisdéw prawa krajowego i miedzynarodowego.

Potrzeba podniesienia kompetencji urzednikdw wynika tez z priorytetéw ujetych w polskich
i miedzynarodowych dokumentach strategicznych (Konwencja ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, Rekomendacje Komitetu do spraw Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ
Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju, Program Dostepnosc Plus). W wielu raportach organizacji
pozarzagdowych, a takze sprawozdaniach Najwyziszej lzby Kontroli i Rzecznika Praw
Obywatelskich - profesjonalizacja korpusu stuzby cywilnej w tym zakresie traktowana jest

priorytetowo.

Obszarami, w ktérych cztonkowie korpusu stuzby cywilnej bedg nadal rozwija¢ swoje
kompetencje, sg zagadnienia zwigzane z oceng skutkéw regulacji, w tym znaczenie aktywnego
uczestnictwa obywateli w procesach konsultacji publicznych. Zakoricza sie tez dziatania
edukacyjne i doradcze w ramach doskonalenia standardéw nadzoru w urzedach, ktére zajmuja
sie bezpieczenstwem zywnosci.

W ramach szkolen centralnych beda realizowane szkolenia z zagadnien, z ktérymi cztonkowie

korpusu stuzby cywilnej majg do czynienia w codziennej pracy. Szkolenia te bedg wspierac
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wdrazanie lub popularyzowanie w stuzbie cywilnej nowych narzedzi zarzadzania zasobami
ludzkimi, tj. WLB oraz badania kompetencji miekkich. Kolejny raz zainwestujemy w kadre
menedzerska i zaproponujemy szkolenia z zarzgdzania ludzmi.

9. Obszarem, ktéry w administracji nalezy wzmacnia¢, jest obszar komunikacji i rozwoju
kompetencji cztonkow korpusu stuzby cywilnej w zakresie stosowania prostego jezyka. Wielu
urzednikow uwaza, ze podniosty styl wypowiedzi i uzywanie trudnego stownictwa, petnego
zapozyczen i specjalistycznych termindw - podnosi range urzedu. Odbiorcy pism urzedowych
oczekujg prostego i jasnego przekazu. Idea prostego jezyka jest coraz bardziej rozpoznawalna
i stosowana, a Szef Stuzby Cywilnej kolejny rok z rzedu bedzie aktywnie wspierat edukacje
i promocje tej idei. W konsekwencji ma to doprowadzi¢ do zmiany stylu komunikacji
publicznej/zmiany jezyka urzedowego. Szef Stuzby Cywilnej powota i bedzie patronowac pracom
grupy lideréw prostego jezyka. Inicjatywa bedzie realizowana we wspoétpracy z innymi urzedami,
ktore aktywnie wdrazajg i promujg zasady prostego jezyka urzedowego i przyjaznej komunikacji.
W zwigzku z tym, ze wiele urzedéw samodzielnie wyznacza wewnetrzne standardy komunikacji
pisemnej, Szef Stuzby Cywilnej opracuje uniwersalne zasady, ktére mogtyby by¢ stosowane we
wszystkich urzedach, ktdre sg objete przepisami ustawy o stuzbie cywilnej. Standardy prostego
jezyka, zasady wdrazania oraz m.in. zadania lideréw znajda sie w zaleceniach Szefa Stuzby

Cywilnej.

ZADANIA DLA CELU 11

Zadanie 1 Podniesienie jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
poprzez standardy zarzadzania zasobami ludzkimi
Dziatania 1. Zmiana zarzgdzenia w sprawie standardow zzl.

2. Promowanie standardéw zzl po zmianach (m.in. standardy w zakresie
WLB, dostepnosci) oraz pomaganie urzedom we wdrazaniu nowych
rozwigzan (spotkania, warsztaty, dobre praktyki).

3. Upowszechnianie w Serwisie Stuzby Cywilnej dobrych praktyk w tym

zakresie.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Harmonogram Dz. 1: realizacja w 2019 r.
Dz. 2 i 3: realizacja w latach 2020-2021
Zrédio finansowania UK [17AY

e Braki kadrowe

|
Ryzyka ‘
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Zadanie 2 Przygotowanie i promowanie narzedzi do badania kompetencji miekkich
(w tym kierowniczych)

Dziatania 1. Organizacja szkolen centralnych dla urzedéw, z zakresu projektowania
narzedzi, ktére stuzg do badania kompetencji miekkich.

2. Przeprowadzenie badania kompetencji miekkich wsrdd kandydatéw do
KSAP (ksztatcenie stacjonarne) - AC realizowane przez grupe asesorow
wewnetrznych w stuzbie cywilnej.

3. Opracowanie bazy kompetencji miekkich.

4. Opracowanie narzedzi do badania kompetencji miekkich.

W nastepnych etapach planowane jest m.in.:
1. utworzenie platformy z narzedziami do badania kompetencji miekkich
dla urzedéw administracji rzgdowej,
2. opracowanie poradnika nt. badania kompetencji miekkich.

Zasoby

Departament Stuzby Cywilnej
KSAP (wspétpraca)
Wykonawca zewnetrzny

Dz. 2: dziatanie state

Harmonogram Dz. 1: realizacja w 2019 r.
Dz. 3 i 4: realizacja w latach 2020-2021

AL L RN E I ELER Budzet KPRM
Rezerwa celowa na szkolenia (centralne)

Ryzyka e Brak srodkéw
e Brak zasobdw kadrowych do realizacji zadan

Zadanie 3 Budowa kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i wzmocnienie etosu stuzby

cywilnej

Dziatania 1. Promocja zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury

uczciwosci w stuzbie cywilnej, w tym:

e upowszechnianie informacji o zaleceniu na spotkaniach Szefa Stuzby
Cywilnej i jego przedstawicieli z pracownikami stuzby cywilnej,

e aktualizacja programow szkoleniowych Szefa Stuzby Cywilnej nt.
etyki (tj. zatgcznika do zalecenia) i upowszechnienie zaktualizowanej
wersji wsréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

e przygotowanie i upowszechnienie kurséw e-learningowych

e nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw (na bazie
programow szkoleniowych Szefa Stuzby Cywilnej),

e promocja dobrych praktyk w zakresie wdrazania zalecenia Szefa
Stuzby Cywilnej i upowszechnianie ich w Serwisie Stuzby Cywilnej.

2. Podnoszenie wiedzy i kompetencji oséb petnigcych funkcje doradcow ds.
etyki w stuzbie cywilnej, w tym promocja funkcji doradcy poprzez:
e kontynuacje spotkan zespotu doradcow ds. etyki w stuzbie cywilnej,
e wskazywanie dyrektorom generalnym urzedéw korzysci, jakie wigza
sie z funkcjonowaniem w urzedach sprawnego mechanizmu
postepowania w sytuacjach trudnych lub watpliwych.

3. Badanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram Dz. 1i 2: dziatanie state (programy szkoleniowe i e-learning w 2019 r.)
Dz.3:2021r.

AL LN ELC N EE Budzet KPRM
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Brak wystarczajgcego zaangazowania dyrektorow generalnych/
kierownikéw urzedow w dziatania ukierunkowane na budowanie
kultury uczciwosci

Brak komunikacji na linii dyrektorzy generalni — kierownicy urzedéw
podlegtych

Duza rotacja wsrdd oséb powotanych do petnienia funkcji doradcéw
ds. etyki w urzedach

Brak podmiotu zainteresowanego realizacjg kurséw e-learningowych
Brak $rodkow

Zadanie 4 Zwiekszenie limitow mianowan w stuzbie cywilne;j

Dziatania Przygotowanie trzyletniego planu limitu mianowan ukierunkowanego na
wzrost liczby mianowan

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Harmonogram 2019-2021

g R E L EWER hie dotyczy

Ryzyka e Brak zgody Rady Ministréow

Zadanie 5 Promowanie mianowania w stuzbie cywilnej

Dziatania 1. Publikowanie w Serwisie Stuzby Cywilnej aktualnych informacji o
wysokosci limitu mianowan, miejscu i terminie postepowania
kwalifikacyjnego.

2. Promocja korzysci ptynacych z uzyskania mianowania, za pomoca
intranetéw urzeddéw, ulotek rozpowszechnianych w czasie szkole w
KSAP i KSS.

3. Rozpowszechnianie w Serwisie Stuzby Cywilnej oraz w czasie spotkan z
cztonkami korpusu stuzby cywilnej (np. podczas Dni otwartych dla stuzby
cywilnej) wiedzy o statusie urzednika stuzby cywilnej.

4. Zachecanie do podjecia nauki w KSAP (np. podczas targéw pracy na
uczelniach, przy okazji szkolen dla pracownikéow stuzby cywilnej).

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

KSAP (wspétpraca)

Harmonogram Dz. 1-4: dziatania state 2019-2021

AT ORI E W IER Budzet KPRM

Ryzyka e Brak srodkéw

Zadanie 6 Uelastycznienie systemow czasu pracy oraz zwiekszenie rekompensowania
pracy w godzinach nadliczbowych i uelastycznienie zasad w tym zakresie
Dziatania Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilne;j.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej

Departament Prawny

Harmonogram 2019 - przygotowanie propozycji zmian

2020 - wdrozenie nowelizacji

AT R EWELER nie dotyczy

Ryzyka e Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego
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Zadanie 7 |

Dziatania

Uelastycznienie przepiséw w zakresie tworzenia komisji dyscyplinarnych

Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej.

Zasoby

Departament Stuzby Cywilnej
Departament Prawny

2019 - przygotowanie propozycji zmian
2020 — wdrozenie nowelizacji

Zrédto finansowania

Harmonogram

nie dotyczy

Ryzyka ‘

e  Trudnosci zwigzane z przebiegiem procesu legislacyjnego

Zadanie 8

Dziatania

Podniesienie kompetencji poprzez szkolenia oraz wdrozenie procedur
usprawniajacych funkcjonowanie urzedéw, w tym poprawe ich
dostepnosci pod katem oséb z niepetnosprawnosciami (w szczegélnosci w
zakresie obstugi klienta)

1. Przeszkolenie koordynatordw ds. dostepnosci, redaktorow
merytorycznych oraz technicznych strony internetowych urzedéw, a
takze kadry kierowniczej i komorek kadrowych —w ramach projektéw z
dofinansowaniem ze srodkéw europejskich.

2. Przeglad procedur dotyczgcych obstugi klienta w urzedzie oraz w
zakresie rekrutacji — w ramach projektéw z dofinansowaniem ze
Srodkow europejskich.

Zasoby

Departament Stuzby Cywilnej
Wykonawca zewnetrzny

Harmonogram

2019 — kontraktacja projektéw
2020-2022 — realizacja projektow

Zrédto finansowania

Srodki europejskie (POWER) i érodki budzetowe

Ryzyka

e Przedtuzajace sie procedury kontraktacji projektéw
e Nieuchwalenie ustawy o dostepnosci i ustawy o dostepnosci
cyfrowej

Zadanie 9

Dziatania

Zasoby
Harmonogram

Zrédto finansowania

Ryzyka ‘

Zadanie 10

Dziatania
Zasoby
Harmonogram

Zrédto finansowania
Ryzyka

Podniesienie kompetencji w zakresie zagadnien zwigzanych z oceng

wptywu regulacji poprzez szkolenia i studia podyplomowe

1. Organizacja dtugookresowych specjalistycznych szkolen analitycznych
(Akademia Analityka, w tym Akademia Oceny Skutkéw Regulacji i
Akademia Konsultacji Publicznych).

2. Organizacja szkolen ustawicznych.

Departament Stuzby Cywilnej

2018-2019

Srodki europejskie (POWER) i érodki budzetowe

e Braki kadrowe

Wdrozenie lub doskonalenie skutecznych standardéw nadzoru w urzedach
bezpieczenstwa zywnosci
Realizacja doradztwa organizacyjnego.

Departament Stuzby Cywilnej

2018-2019

Srodki europejskie (POWER) i $rodki budzetowe

e Braki kadrowe
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Zadanie 11 Szkolenia centralne

Dziatania 1. Przygotowanie ,,Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na rok
2019”,

2. Organizacja szkolen centralnych.

3. Ewaluacja szkolen centralnych.

4. Rozliczenie kosztéw realizacji szkolen centralnych.

Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
KSAP?8

Harmonogram Dz. 1-4: dziatania state 2019-2021

Zrédto finansowania ‘ Rezerwa celowa na szkolenia centralne

Ryzyka e Brak srodkow
e Niepetna rekrutacja uczestnikdw na szkolenia (np. ze wzgledu na
inne pilne zadania realizowane przez urzedy w danym okresie)

Zadanie 12 Podniesienie kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie
prostej i skutecznej komunikacji z klientem urzedu i pomiedzy urzedami
1. Powotanie i patronowanie pracom zespotu lideréw prostego jezyka z
urzeddw, w ktoérych funkcjonuje stuzba cywilna.

Dziatania 2. Opracowanie uniwersalnych zasad stosowania prostego jezyka -
standardu prostego jezyka w stuzbie cywilnej.

3. Przygotowanie zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie promocji
prostego jezyka w stuzbie cywilnej i zasad jego wdrazania przez urzedy.

4. Prowadzenie przez pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
szkolen z prostego jezyka urzedowego.

5. Uwzglednienie promocji standardéw prostego jezyka w projekcie
,Przyjazny urzad”, w ramach Programu Dostepnos$¢ Plus.

6. Promocja modelu i zasad prostego jezyka urzedowego w ramach stuzby

przygotowawczej.
Zasoby Departament Stuzby Cywilnej
Eksperci zewnetrzni
Harmonogram Dz. 1, 4°, 6: dziatania state 2019-2021

Dz.2i3:2019-2020
Dz. 5: 2020-2021

Zrédto finansowania \ Budzet KPRM i srodki europejskie (POWER)

Ryzyka e Braki kadrowe
e Brak wystarczajacej liczby treneréw prostego jezyka urzedowego

18 Szef Stuzby Cywilnej zleca KSAP organizacje szkolen na podstawie umowy dotacyjne;j.
19 Dziatania bedg podejmowane w odzewie na zgtaszane przez urzedy potrzeby, zgodnie z oczekiwaniami.
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WSKAZNIKI PRODUKTU NA 2019 ROK

CELI:

POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY

| ORGANIZACII, KTORA StUZY OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

» W s
Wartosc p arltosc
Zadanie Wskaznik produktu bazowa ocelowa Opis wskaznika
(2019)
(2018) .
narastajaco
Liczba przedsiewziec
zwigzanych z rozwojem Prognozowana wartos¢
kariery zawodowej, w wskaznika uwzglednia udziat
ktorych wezmie udziat 6 12 w targach pracy,
Szef Stuzby Cywilnej spotkaniach ze studentami
lub jego itp.
przedstawiciele
Prognozowana wartosé
wskaznika zaktada
. . opracowanie i uruchomienie
Utworzenie w Serwisie .. . .
. - w Serwisie Stuzby Cywilnej
Stuzby Cywilnej L. .
. . 0 1 zaktadki poswiecone;j
1.2 zaktadki dotyczacej - ‘-
. L. dostepnosci w réznych
Budowa wizerunku dostepnosci .,
i . obszarach (dostepnosc
stuzby cywilnej jako . .
cyfrowa, komunikacyjna,
dobrego pracodawcy, w , . .
. . Srodowisko pracy, szkolenia)
tym promocja dostepnej —
. e Prognozowana wartos¢
stuzby cywilnej, ze . L.
) Liczba opracowanych wskaznika zaktada
szczegdlnym . .
.. ’ ulotek tematycznych opracowanie m.in. trzech
uwzglednieniem oséb z . .
. , . . | promujacych stuzbe 0 3 ulotek (przeznaczonych
niepetnosprawnosciami L .. ,
cywilng i prace w gtéwnie dla mtodych osdb),
stuzbie cywilnej ktore bedg zachecac do
pracy w stuzbie cywilnej
% ministerstw,
urzedow centralnych i L,
R ! Prognozowana wartos¢
wojewodzkich, ktére , . -
. - wskaznika uwzglednia liczbe
umieszczq na swoje) urzedow, ktére umieszcza
stronie internetowej 1,56% 100% ’ . o
. L aktywne logo stuzby cywilnej
logo stuzby cywilnej .. .
. na swojej stronie
wraz z odnosnikiem do internetowei
Serwisu Stuzby y
Cywilnej
Prognozowana wartos¢
uwzglednia opisanie 5
1.3 Liczba opracowanych gle . p .
. 1 o . narzedzi WLB i podanie
Promowanie w stuzbie rozwigzan w zakresie 0 5 .
. i ; przyktadow ich
cywilnej rozwigzan WLB .
modliwiaiacvch zastosowania w urzedach
umozliwi
X ,ja .y (dobrych praktyk)
godzenie zycia - — —
.. Przygotowanie zatozen Prognozowana wartos¢
zawodowego z zyciem konkursu na najlepsze wskaznika zaktada
prywatnym (WLB) Jiep 0 1

praktyki w zakresie
WLB w stuzbie cywilnej

opracowanie dokumentu
okreslajgcego zatozenia
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konkursu (m.in. cel, grupa
docelowa, zasady itp.)

Liczba wydarzen

Prognozowana wartos¢
wskaznika zaktada
zorganizowanie wydarzenia

promujacych narzedzia 1 z udziatem pracownikéw
WLB urzedow, podczas ktdrego
promowane bedg narzedzia
WLB
Prognozowana wartos¢
1.4 . wskaznika uwzglednia
. .. Przygotowanie . .
Odbiurokratyzowanie i . o 1 przygotowanie projektu
.. projektu nowelizacji - .
uelastycznienie naboru nowelizacji ustawy o stuzbie
cywilnej
Prognozowana wartos$¢
wskaznika uwzglednia
15 przygotowanie nowego
’ . Opracowanie nowego wzoru ogtoszenia o naborze,
Opracowanie nowego . , . .
. wzoru ogtoszenia o 1 ktory bedzie uwzgledniat
wzoru ogtoszenia o L.
naborze standardy dostepnosci
naborze . . .
cyfrowej i komunikacyjnej
oraz zachecat do
aplikowania
Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
1.6 Przygotowanie . &
.. X ., przygotowanie dokumentu
Uruchomienie szczegdtowych zatozen e
. . 1 opisujgcego zasady
elektronicznej platformy | platformy . . -
.. L dziatania, wymagania i
rekrutacyjnej rekrutacyjnej . , .
funkcjonalnosci platformy
rekrutacyjnej
Liczba spotkan Prognozowana wartos$¢
0 ,zespotu ds. promocji wskaznika zaktada
’ . . prostego jezyka” w 2 zorganizowanie min. dwdch
Promocja stuzby . .. .
o urzedach administracji spotkan nowo powotanego
cywilnej jako .
’ rzagdowej zespotu ds. prostego jezyka
pracodawcy, ktory »
. Prognozowana wartos¢
w kontaktach z % ministerstw, .
. . 3 . wskaznika zaktada odsetek
obywatelami i innymi urzeddéw centralnych i - . .
n . ; R ministerstw i urzedéw
podmiotami stosuje wojewodzkich, w
. . . 100% centralnych oraz
standard proste;j ktorych dziataja o ,
o .. . ” wojewddzkich, w ktérych
komunikacji ,liderzy” prostego L
. dziataja liderzy prostego
jezyka )
jezyka
P tos¢
Liczba uczestnikow rogn,o.zowana war c')sc.
L . wskaznika uwzglednia liczbe
Polskiej Konferencji L, N
, . . .. 150 uczestnikow Il Konferencji
Jakosci Administracji L. .
1.8 publicznei Jakosci planowanej na
Promocja dobrych ) wrzesien 2019 r.
praktyk/rozwigzan Liczba dziatan Prognozowana wartos¢
stosowanych w polskiej | promocyjnych wskaznika uwzglednia liczbe
administracji publicznej | dotyczacych dobrych 10 zrealizowanych dziatan,

praktyk stosowanych w
polskiej administracji
publicznej

promujacych dobre praktyki,
ktore funkcjonujg w
administracji publicznej
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1.9

Aktywna wspoétpraca
miedzynarodowa Szefa
Stuzby Cywilnej i jej
wptyw na budowe
pozytywnego wizerunku
stuzby cywilnej jako
profesjonalnego i
zaangazowanego
partnera, ktéry promuje
polskie rozwigzania za
granica i korzysta z
doswiadczen
miedzynarodowych

Liczba spotkan Szefa
Stuzby Cywilnej lub
jego przedstawicieli w
statutowych ciatach

Prognozowana wartos¢
wskaznika zaktada udziat w
spotkaniach Biura PGC
OECD, spotkaniach

zarzadczych i 10 18 Dyrektoréw Generalnych
nadzorczych EUPAN, Rady
organizacji Administracyjnej EIPA i
miedzynarodowych spotkaniach PAR Panel PW
Prognozowana wartosé
Liczba urzednikow z wskaznika uwzglednia
krajow PW, ktorzy 16 34 mozliwos¢ sfinansowania
odbyli staze w polskich stazy ze $rodkéw programu
urzedach ,Polska Pomoc” dla
maksymalnie 18 urzednikow
Prognozowany wskaznik
zaktada opracowanie i
Przygotowanie udostepnienie dokumentu —
jednolitej procedury jednolitej procedury
Poswiadczenia Jakosci 0 1 Poswiadczenia Jakosci

Zastosowania CAF w
administracji publicznej

Zastosowania CAF - dla
wszystkich urzedéw
administracji publicznej

CEL II:
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE

PROFESJONALIZMU CZLONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNE)

Wartos¢ dWarItosc
Zadanie Wskaznik produktu bazowa ocelowa Opis wskaznika
(2019)
(2018) .
narastajaco
21 Prognozowana wartosé
) kaznika zaktad

Podniesienie jakosci . ws aznll aza .a @ .
Ty Liczba znowelizowanie zarzgdzenia

.. . znowelizowanych Szefa Stuzby Cywilnej w
ludzkimi w stuzbie , 0 1 . .
cvwilnel pobrzez zarzadzen Szefa sprawie standardow
szandarjdp z:rz dzania Stuzby Cywilnej zarzadzania zasobami
zasobamiyludzkaimi ludzkimi w stuzbie cywilnej

Prognozowana wartosé
wskaznika zaktada udziat
2.2 asesorow wewnetrznych w
P.rz otowanie i Liczba przedsiewzie¢, przeprowadzeniu badania
ro‘:f\owanie narzedzi do w ktore beda kompetencji miekkich dla

P e zaangazowani 4 8 kandydatow do KSAP (w

badania kompetencji
miekkich (w tym
kierowniczych)

asesorzy wewnetrzni
w stuzbie cywilnej

tym m.in. opracowanie
narzedzia badawczego,
przeprowadzenie sesji
prébnych i sesji

selekcyjnych)
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Liczba
przeprowadzonych
sesji w ramach

Prognozowana wartosc
wskaznika zaktada
przeprowadzenie 4 sesji

szkolen centralnych 0 4 szkolenia centralnego pt.
w zakresie metod i »Warsztat HR-owca:
narzedzi badajacych badanie kompetencji
kompetencje miekkie miekkich”
Opracowanie zatozen Prognozowana wartos$¢
dotyczacych wskaznika zaktada
utworzenia platformy 0 1 opracowanie dokumentu
z narzedziami do opisujgcego zasady
badania kompetencji dziatania, wymagania i
miekkich funkcjonalnosci platformy

Liczba udostepnionych w

Serwisie Stuzby Cywilnej

zaktualizowanych

5 koleni h

Liczba program(.)w szko .em(.)wyc

. . Szefa Stuzby Cywilnej nt.
zaktualizowanych i . ) .

. etyki i rozwigzywania
udostepnionych i

, dylematéw etycznych - po
programoéow 0 3 . .

. rocznym pilotazu,
szkoleniowych z rzegladzie i uwzglednieniu
zakresu etyki i przesa . .

. uwag/sugestii ze strony
uczciwosci . o
uzytkownikéw, w tym
cztonkdéw zespotu doradcow
ds. etyki i trenerow
wewnetrznych
Prognozowana wartosé¢
23 % 0s6b zajmujgcych wskaznika zaktada odsetek
Budowa kultury wyzsze stanowisko, 0s6b zajmujacych wyzsze
uczciwosci w stuzbie ktore zostaty 23% 48% stanowiska w stuzbie
cywilnej i wzmocnienie przeszkolone z cywilnej, ktére zdobyty lub
etosu stuzby cywilnej zakresu etyki odswiezyty wiedze z zakresu
etyki w 2019 r.2°
Prognozowana wartos¢
% dow ktd
o urzedow ore. wskaznika zaktada odsetek
wtaczyty szkolenia z urzedow?! w ktérvch
etyki do programu 39% 43% dow™, WKtory
. szkolenie z etyki jest
stuzby .
. obowigzkowym elementem
przygotowawczej . .
stuzby przygotowawczej
Prognozowana wartos¢
Liczba wskaznika uwzglednia liczbe
udostepnionych 0 3 udostepnionych na
kursow e- platformie e-learningowej
learningowych z etyki stuzby cywilnej kurséw e-
learningowych nt. etyki
Liczba ministerstw, Prognozowana wartos¢
51 64

urzedow centralnych

wskaznika uwzglednia

20 Zgodnie z zaleceniem Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej szkolenie z
zakresu etyki powinno by¢ wtgczone do listy szkolen powszechnych jako szkolenie obowigzkowe dla wszystkich cztonkéw
korpusu, przeprowadzane co 3-4 lata. Zaktadamy, ze w 2019 r. w szkoleniach weZmie udziat kolejne 25% os6b zajmujgcych
wyzsze stanowisko, nie przeszkolonych w 2018 r.
21 Urzedy, w ktérych funkcjonuje stuzby cywilna.
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i urzedow
wojewoddzkich, ktore
powotaty doradce ds.
etyki??

liczbe urzedoéw, w ktérych
dyrektor generalny/
kierownik urzedu
centralnego powotat
doradce ds. etyki

Liczba spotkan
zespotu doradcéw ds.
etyki w stuzbie
cywilnej

Prognozowana wartos¢
wskaznika uwzglednia
liczbe spotkan doradcéw ds.
etyki zatrudnionych w
KPRM, ministerstwach,
urzedach centralnych i
urzedach wojewddzkich

2.5
Promowanie mianowania
w stuzbie cywilnej

Liczba dziatan
promujacych
mianowanie w
stuzbie cywilnej

Prognozowana wartos¢
wskaznika uwzglednia liczbe
zrealizowanych dziatan
promujacych postepowanie
kwalifikacyjne (m.in.
komunikaty w Serwisie
Stuzby Cywilnej, ulotki, list
do dyrektoréw generalnych)

2.6

Uelastycznienie
systemow czasu pracy
oraz zwiekszenie
rekompensowania pracy
w godzinach
nadliczbowych i
uelastycznienie zasad w
tym zakresie

Przygotowanie
projektu nowelizacji

Prognozowana wartosé¢
wskaznika uwzglednia
przygotowanie projektu
nowelizacji ustawy o stuzbie
cywilnej

2.7

Uelastycznienie
przepisow w zakresie
tworzenia komisji
dyscyplinarnych

Przygotowanie
projektu nowelizacji

Prognozowana wartos¢
wskaznika uwzglednia
przygotowanie projektu
nowelizacji ustawy o stuzbie
cywilnej

2.8

Podniesienie kompetencji
poprzez szkolenia oraz
wdrozenie procedur
usprawniajacych
funkcjonowanie urzedow,
w tym poprawe ich
dostepnosci pod katem
0s6b z
niepetnosprawnosciami

Przygotowanie
merytorycznych
zatozen do projektéw
szkoleniowych z
zakresu dostepnosci

Prognozowana wartos¢
wskaznika uwzglednia
przygotowanie
szczegbétowego opisu
zatozen do szkolen z
dostepnosci cyfrowej i
komunikacyjnej oraz szkolen
dla koordynatorow
dostepnosci w urzedach
(OPZ)

22 Doradca ds. etyki — osoba, ktéra wspiera pracownikdw urzedu w sytuacji, gdy majg oni watpliwosci natury etycznej (np.
co do sposobu rozumienia i stosowania wspdlnych wartosci i zasad, ktére obowigzujg cztonkéw korpusu stuzby cywilnej),
ale tez osoba, ktéra promuje zasady etyki w urzedzie.
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(w szczegdlnosci w
zakresie obstugi klienta)

Przeprowadzenie
procedury
przetargowej w

Prognozowana wartosc
wskaznika zaktada wybor
wykonawcy szkolen z
dostepnosci cyfrowej i

. 0 2 komunikacyjnej, rozwigzan
zwigzku z wyborem . L
, utawiajgcych zatrudnianie
wykonawcy szkolen z 3 . .
dostepnosci 0s6b z niepetnosprawnoscia
oraz szkolen dla
koordynatoréw dostepnosci
Prognozowana wartos¢
2.9 Liczba pracownikéw & i Z W W Lo
s .. . . wskaznika uwzglednia liczbe
Podniesienie kompetencji | administracji o . .
L . . . pracownikéw administracji

poprzez szkolenia i studia | publicznej . .

. 168 248 publicznej przeszkolonych z

podyplomowe w zakresie | przeszkolonych w

C L . zakresu oceny wptywu
zagadnien zwigzanych z zakresie oceny B .
oceng wptywu regulacji wptywu regulacji regulacji, w tym konsultacj
q wWpiywu regulacj pty gulac) publicznych

Prognozowana wartos¢
wskaznika zaktada
przygotowanie poradnika
kontrolera, ,,mapy

2.10 drogowej” pomocnej przy

Wdrozenie lub wdrazaniu standardodw, a

doskonalenie skutecznych | Przygotowanie 0 3 takze rekomendacji dla

standardéw nadzoru w rekomendacji inspekcji weterynaryjnej i

urzedach bezpieczenstwa ochrony roslin oraz

Zywnosci nasiennictwa w zakresie

zarzadzania procesowego,
zarzadzania przez cele i
zarzadzania przez
kompetencje

Liczba cztonkéw

korpusu stuzby Prognozowana wartos¢

2,11 cywilnej wskaznika zaktada liczbe
. 674 1218 ,

Szkolenia centralne przeszkolonych w 0s0b przeszkolonych w
ramach szkolen ramach szkolen centralnych
centralnych

2.12 Prognozowana wartos¢

) . i ) wskaznika zaktada liczbe

Szkolenia z prostego Liczba osdb )

. , 0s6b przeszkolonych w

jezyka dla cztonkow przeszkolonych w )

350 600 ramach szkolen

korpusu stuzby cywilnej i
osob, ktére maja dotaczyc
do korpusu

zakresie prostej
komunikacji

prowadzonych przez
pracownikéw DSC
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CELI:

WSKAZNIKI REZULTATU 2019-2021

POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY | ORGANIZACII,
KTORA StUZY OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO

Wartos¢ Wartosc
ZADANIE Wskaznik rezultatu bazowa CEEH L] Opis wskaznika
(2021)
(2018) ]
narastajaco

1.1
Aktywnos¢ na rzecz
poprawy
konkurencyjnosci
wynagrodzen w stuzbie
cywilnej

. . Prognozowana wartos¢
}'4 Odb|uro.kra.tyzowan|e AT wskaznika zaktada 100%
i uelastycznienie naboru wzrost sr,edmej liczby 8 16 wzrost éredniej liczby

kandydatéw w naborze , .
kandydatow na jeden

= nabor
Opracowanie nowego
wzoru ogtoszenia o
naborze
1.6 Uruchomienie
elektronicznej platformy
rekrutacyjnej
1.3 Prognozowana wartos¢
Promowanie w stuzbie wskaznika uwzglednia %
cywilnej rozwigzan % urzedow, ktore stosuja brak 50% urzedow, ktdre stosujg
zwigzanych z godzeniem pozakodeksowe/nieobo danych pozakodeksowe, czyli
2ycia zawodowego z wigzkowe narzedzia WLB nieobowiazkowe
2yciem prywatnym (WLB) narzedzia WLB

CEL1I
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE
PROFESJONALIZMU CZtONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNE)
Wartos¢ Wartosc
Zadanie Wskaznik rezultatu bazowa G Opis wskaznika
(2021)
(2018) ]
narastajaco

Prognozowana wartosé
2.2 % ministerstw, urzedéw wskaznika zaktada odsetek
Przygotowanie i centralnych oraz ministerstw, urzedéw
promowanie narzedzi do wojewddzkich, ktére brak 80% centralnych i
badania kompetencji stosujg narzedzia do danych wojewaddzkich, w ktdrych
miekkich (w tym badania kompetencji stosowane s3 narzedzia do
kierowniczych) miekkich badania kompetencji

miekkich
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2.3
Budowa kultury

Wysoki poziom kultury
uczciwosci w urzedach

Prognozowana wartosc
wskaznika zaktada odsetek
cztonkdéw korpusu stuzby

uczciwosci w stuzbie brak cywilnej, ktor soko
L . zatrudniajacych 78%% ywiinel Zy Wy
cywilnej i wzmocnienie , . danych lub bardzo wysoko
cztonkéw korpusu stuzby L .
etosu (cztonka korpusu) cvwilnei oceniajg poziom
stuzby cywilnej y d uczciwosci w
macierzystym urzedzie.
Prognozowana wartos¢
Wzrost liczby osob, ktoére & , Z W v
Jetosity sie do wskaznika zaktada
2.5 ist yowinia zwiekszenie 0 25% liczby
Promowanie mianowania P ep . 609 762 0s0b zgtaszajacych sie do
" . kwalifikacyjnego w .
w stuzbie cywilnej L L postepowania
stuzbie cywilnej o . -
kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej
Prognozowana wartos¢
2.6 wskaznika zaktada
Uelastycznienie . znowelizowanie ustawy o
) Elastyczne regulacje . S
systemow czasu pracy . stuzbie cywilnej i
] ) dotyczace czasu pracy i . .
oraz zwiekszenie ) wprowadzenie przepiséw,
. rekompensowania pracy 0 1 . .
rekompensowania pracy ] ktore uelastycznia
. w godzinach . . .
w godzinach . rozwigzania w zakresie
: . nadliczbowych , .
nadliczbowych i systemow czasu pracy i
uelastycznienie zasad w rekompensowania pracy w
tym zakresie godzinach nadliczbowych
Prognozowana wartos¢
wskaznika zaktada
2.7 znowelizowanie ustawy o
Uelastycznienie Elastyczne regulacje stuzbie cywilnej i
przepisow w zakresie dotyczace tworzenia 0 1 wprowadzenie przepisow,
tworzenia komisji komisji dyscyplinarnych ktore uelastycznig
dyscyplinarnych regulacje dotyczace
tworzenia komisji
dyscyplinarnych
Liczba pracownikéw
e administracji publicznej,
. .. | ktérzy podniesli 5
Podniesienie kompetencji . Prognozowana wartos¢
. kompetencje z zakresu . .
poprzez szkolenia oraz . L. wskaznika uwzglednia
L zapewnienia dostepnosci . o
wdrozenie procedur . liczbe pracownikéw
. przygotowywanych i . - . .
usprawniajacych . administracji publicznej,
) . , udostepnianych 0 810 , o
funkcjonowanie urzedow, , ktorzy podniesli
. dokumentow .
w tym poprawe ich L. kompetencje z zakresu
. urzedowych, tresci . L.
dostepnosci pod katem . zapewnienia dostepnosci
i zamieszczanych na i . .
0sob z ) cyfrowej i komunikacyjnej
. L. . stronach internetowych
niepetnosprawnosciami .
At sBf orazinnych
(w szczegblnosci w s S
i o materiatéw/publikacji
zakresie obstugi klienta) - - —
Liczba koordynatorow 0 810 Prognozowana wartosé

dostepnosci w

wskaznika uwzglednia

23 7e wzgledu na brak danych na temat wartosci bazowej w 2018 r.u oczekiwana wartoé¢ docelowa zostata okreslona
w odniesieniu do wynikéw badania Institute of Business Ethics pt. ,Ethics at work, 2018 survey of employees”. Wartos¢
docelowa ma zostaé oszacowana na podstawie wynikdw badania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, ktére planujemy na

2021r.
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jednostkach
administracji publiczne;j,
ktorzy podniesli
kompetencje

liczbe koordynatoréw
dostepnosci w
jednostkach administracji
publicznej, ktérzy
podniesli kompetencje z
zakresu zagadnien
zwigzanych z
przestrzeganiem przez
urzad zasad dostepnosci

2.12

Podniesienie kompetencji
cztonkow korpusu stuzby
cywilnej w zakresie
prostej i skutecznej
komunikacji z klientem
urzedu i pomiedzy
urzedami

% urzedow ktére
wdrazajg standardy
prostego jezyka

brak
danych

50%

Prognozowana wartos$¢
wskaznika zaktada %
urzedow, ktére wdrazaja
standardy prostego jezyka
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Czes¢

Stan stuzby cywilnej w 2018 r.

1.1 Zatrudnienie

Spadek zatrudnienia w stuzbie cywilnej

Utrzymujaca sie wysoka fluktuacja zatrudnienia

=)

=

- Wieksza liczba urzednikdw mianowanych

S Wazrost liczby zatrudnionych z niepetnosprawnoscia
=)

Utrzymujacy sie niski poziom zatrudnienia osd6b mtodych

) Spadek zatrudnienia
e Przecietne zatrudnienie spadfo wzgledem 2017 r. 0 1 418 etatéw (1,2%) — do poziomu

117 964 etatow:

— miato to zwigzek gtéwnie z wytgczeniem ze stuzby cywilnej Krajowego Zarzadu
Gospodarki Wodnej wraz z regionalnymi zarzgdami,

— spadek odnotowano w wiekszosci kategorii urzedéw.

) Utrzymujaca sie wysoka fluktuacja zatrudnienia

o Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs$¢ z urzedéw) wynidst 9,3% (w 2017 r. - 11,1%).

e Pomimo spadku ogdlnego wskaznika fluktuacji (ktéry w 2017 r. spowodowaty gtdwnie
odejscia w zwigzku z reformg Krajowej Administracji Skarbowej), prawie we wszystkich
kategoriach urzedéw nastgpit jego wzrost (za wyjatkiem Krajowej Administracji Skarbowej
i placéwek zagranicznych).

e W najwiekszym stopniu fluktuacja wzrosta w ministerstwach i KPRM (do 14,4%,
tj. 0 4,5 p. proc.), w wojewddzkiej administracji zespolonej (do 10,7%, tj. o 2,0 p. proc)
i powiatowej administracji zespolonej (do 8,9%, tj. 0 1,8 p. proc.).

e Fluktuacja wzrosta tez w urzedach, w ktérych juz w 2017 r. utrzymywata sie na stosunkowo
wysokim poziomie, tj. w urzedach wojewédzkich (z 12,0% do 13,6%) i urzedach centralnych

(z11,4% do 12,7%).
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) Wieksza liczba urzednikéw mianowanych

Na koniec 2018 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 7 5932* urzednikdw stuzby cywilnej?>,

tj. 6,4% korpusu stuzby cywilnej. Wzgledem 2017 r. liczba urzednikéw wzrosta o 49 (tj. 0 0,1%).

o Najwiekszy wzrost liczby urzednikdw nastgpit w ministerstwach i KPRM (97 etatéw),
a spadek w Krajowej Administracji Skarbowej (o 50 etatow).

o Najwiekszy udziat urzednikéw odnotowano w placowkach zagranicznych (23,6%
zatrudnionych), ministerstwach i KPRM (20,5%), a wedtug grup stanowisk — w stuzbie

zagranicznej (27,1%) i na wyzszych stanowiskach (19,8%).

S Wzrost liczby zatrudnionych z niepetnosprawnoscia

Na koniec 2018 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 5363 o0séb z orzeczong
niepetnosprawnoscia, tj. 4,4% korpusu stuzby cywilnej. Wzgledem 2017 r. wzrosta zaréwno liczba

(0 726 0sbb), jak i udziat (0 0,5 p. proc) tych oséb w stuzbie cywilne;j.

Udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia od 2012 r.

e W 250 urzedach byto zatrudnionych co najmniej 6% cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

z niepetnosprawnoscig (podobnie jak w 2017 r.).

24 W etatach, stan na 31 grudnia 2018 r.
25 W tym réwniez urzednicy, ktorzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilne;j.
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) Utrzymujacy sie niski poziom zatrudnienia oséb mtodych

e Udziat zatrudnienia oséb do 29 roku wynidst 7,1%.

e Wzgledem 2017 r. wzrosta i liczba tych oséb (o 780), i udziat (0 0,6 p. proc.).

e Nadal jednak udziat zatrudnienia oséb mtodych w stuzbie cywilnej (jak i w catym sektorze
publicznym) jest niewspdtmiernie niski w relacji do catej gospodarki narodowej czy sektora

prywatnego®.

Udziat zatrudnienia os6b mtodych w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy

Szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 1

1.2 Wynagrodzenia

S Wzrost ptac nizszy niz w gospodarce narodowej i sektorze przedsiebiorstw
S Utrzymujaca sie niska konkurencyjnos¢ wynagrodzen w administracji terenowej

=) Dotychczasowe dziatania na rzecz zwiekszania konkurencyjnosci ptacowej

26 pyblikacja GUS: Aktywno$¢é ekonomiczna ludnosci Polski Il kwartat 2018 r.
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S Wzrost wynagrodzen nizszy niz w gospodarce narodowej i sektorze przedsiebiorstw

Przecietne wynagrodzenie catkowite?” w stuzbie cywilnej w 2018 r. wyniosto 5 863 zt brutto (w 2017 r.
— 5524 zt brutto) — nominalny wzrost o 339 zt?8 (tj. 6,1%). Dynamika wynagrodzen w korpusie stuzby

cywilnej byta jednak nizsza niz w gospodarce narodowej i sektorze przedsiebiorstw.
Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych w 2018 r. wzgledem 2017 r.

8,0%

7,0% 7,1%

7,0%

6,1%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

Inflacja w 2018 r. - 1,6%
1,0%

0,0%
Stuzba cywilna Gospodarka narodowa Sektor przedsigbiorstw

Istotny wptyw na wzrost miata Krajowa Administracji Skarbowa, zatrudniajgca okoto 39% cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej (nominalny wzrost w tej czesci administracji wynidst 528 zt brutto, tj. 9,3%)
oraz ministerstwa i KPRM (nominalny wzrost: 401 zt brutto, tj. 4,9%).

Wzrost przecietnego wynagrodzenia catkowitego w stuzbie cywilnej nie oznacza jednakowej poprawy
sytuacji w catej stuzbie cywilnej, zwiaszcza w urzedach administracji terenowej, gdzie

w wiekszosci przypadkow wzrosty te byty nizsze:

e w urzedach powiatowej administracji zespolonej wzrost wynidst 82 zt brutto (2,3%),
e w urzedach wojewddzkich 88 zt brutto (1,8%),
e w urzedach pozostatej administracji niezespolonej 179 zt brutto (3,9%),

e w urzedach centralnych 184 zt brutto (2,9%),

27 Wynagrodzenie catkowite obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki
stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe,
dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne.

28 Ogdtem na wynagrodzenia wydano 8 300 149 tys. zt.
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e w urzedach wojewddzkiej administracji zespolonej 196 zt brutto (4,5%).

Réwniez w wielu innych typach urzedéw dynamika wynagrodzen byfa niisza niz w gospodarce
narodowej. Dotyczyto to przede wszystkim: komend powiatowych (miejskich) i wojewddzkich Policji,
archiwéw panstwowych, oddziatéw Strazy Granicznej, okregowych inspektoratéw rybotéwstwa
morskiego, okregowych urzeddéw gdrniczych, kuratoridow oswiaty, wojewddzkich inspektoratow
nadzoru budowlanego i wojewddzkich inspektoratéw ochrony $rodowiska oraz placéwek
zagranicznych. W wyniku niskiej dynamiki wynagrodzen, do grupy urzedéw z wynagrodzeniem ponizej
gospodarki narodowej w 2018 r. dofgczyty archiwa panistwowe, wojewddzkie sztaby wojskowe i urzedy
statystyczne.

Typy urzedéw z wynagrodzeniami nizszymi niz w gospodarce narodowej w 2018 r.*

5 000

4750 4585 421, 0098 4513458355,
400 4135 A185 4735, A787 45,8 43554325
4250 4053 4111 4099 4119 4132
4000 3 732 i 3 593 821 3798 3829
3750 3404
3500 3341
3250
3000
2750
2500
2250
2 000
1750
1500
1250
1000

750

500

250

1]
KPP 056 KP PSP WKU wios KWPiKSP  WIHARS KW PSP PINE WIORIN us WszwW AP

2017 - stuzba cywilna 2018 - stuzba cywilna = 2018 - gospodarka narodowa

) Utrzymujaca sie niska konkurencyjnos¢ wynagrodzen w administracji terenowej

Wynagrodzenie catkowite w urzedach administracji terenowej (4 421 zt brutto)* w 2018 r. byto

nizsze od wynagrodzenia w stuzbie cywilnej i w gospodarce narodowej (4 585 zt brutto).

29 QObjasnienie skrétéw z wykresu: AP — archiwa panstwowe, WSzW — wojewddzkie sztaby wojskowe, US — urzedy
statystyczne, WIORIN — wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa, PINB — powiatowe inspektoraty nadzoru
budowlanego, KW PSP — komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, WIJHARS — wojewddzkie inspektoraty jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych, KWP i KSP — komendy wojewddzkie Policji wraz z Komenda Stoteczna Policji, WI0$
— wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska, WKU — wojskowe komendy uzupetnien, KP PSP — komendy powiatowe
Panstwowej Strazy Pozarnej, OSG — oddziaty Strazy Granicznej, KPP — komendy powiatowe Policji.

30 Dotyczy powiatowej i wojewddzkiej administracji zespolonej oraz pozostatej administracji niezespolonej (bez Krajowej
Administracji Skarbowej).
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e Wynagrodzenia w administracji terenowej bardzo czesto sg nieadekwatne do rangi zadan,
kompetencji i odpowiedzialnosci cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej.
e W wielu urzedach administracji terenowej wynagrodzenia znaczgco odbiegajg od sredniej
w gospodarce narodowej.
— w 1 149 urzedach, zatrudniajgcych okoto 23 tys. cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
(20% korpusu), wynagrodzenia sg nizsze niz w gospodarce narodowe;j.
Problem niskich wynagrodzen dotyczy takze urzedéw wojewddzkich, ktére petnig wazne funkcje

m.in. z punktu widzenia catej administracji zespolonej.

Rozktad fluktuacji zatrudnienia wzgledem poziomu wynagrodzen wedtug kategorii urzedéw

e Pomimo ze ministerstwa i KPRM nalezaty do kategorii najlepiej wynagradzanych urzeddw,
w ktoérych dodatkowo nastgpit jeden z najwiekszych wzrostéw wynagrodzen, poziom odejs¢
byt w nich najwyzszy w catej stuzbie cywilnej. Wysoki wskaznik fluktuacji spowodowany byt
przede wszystkim odejsciami specjalistow (0séb zajmujacych specjalistyczne i samodzielne
stanowiska), ktérych odejscia stanowity prawie % wszystkich odej$é z ministerstw.

o Wysoka fluktuacja w ministerstwach i KPRM oraz urzedach centralnych moze wynika¢ ze
specyfiki warszawskiego rynku pracy, ktory jest bardzo chtonny — wynagrodzenia s3
znacznie bardziej konkurencyjne niz w pozostatych czesciach kraju, a bezrobocie jest
znikome (w grudniu 2018 r. stopa bezrobocia wyniosta 1,5%, natomiast wynagrodzenie

w sektorze przedsiebiorstw 6 453 zt brutto3?).

31 publikacja GUS: Przeglad Statystyczny Warszawy. |V kwartat 2018 r.
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e Podobnie w przypadku urzedéw wojewddzkich oraz wojewddzkiej administracji zespolonej
— urzedy nalezace do tej kategorii s3 ulokowane gtéwnie w stolicach regionéw, ktdre sg
duzymi osrodkami miejskimi charakteryzujgcymi sie wyzszymi wynagrodzeniami (Srednio
o okoto 26%, a w przypadku Warszawy o 56%) i nizszym Srednio o potowe bezrobociem, niz

w pozostatych czesciach regionéw??,

) Dotychczasowe dziatania na rzecz zwiekszania konkurencyjnosci wynagrodzen

Wzrost wynagrodzen w 2018 r. stanowit kontynuacje dziatan podejmowanych w tym kierunku

w latach ubiegtych.

e W 2016 r. wynagrodzenia wzrosty o0 6,3% w stosunku do 2015 r. — wtedy srodki trafity do
wszystkich urzedéw przy czym, zgodnie z wytycznymi Szefa Stuzby Cywilnej, miaty one
zosta¢ przeznaczone w pierwszej kolejnosci dla urzeddw oraz oséb z najnizszymi
wynagrodzeniami.

e Na 2017 r. zaplanowano dla wszystkich urzedéw wzrost o 1,3% wzgledem 2016 r.,
z przeznaczeniem gitéwnie na podniesienie najnizszych wynagrodzen oraz rozpoczeto

realizacje wieloletnich programow:

— poprawy poziomu wynagrodzen pracownikow cywilnych wojska w jednostkach

podlegtych MON (lata 2017-2019),

— modernizacji stuzb podlegtych Ministrowi Spraw Wewnetrznych
i Administracji w latach, przewidujgcego m.in. wzrosty wynagrodzen pracownikéw

cywilnych (lata 2017-2020).

e Budzet na 2018 r. przewidywat utrzymanie wynagrodzen na poziomie z 2017 r., jednak
pomimo tego na etapie prac rzgdowych i parlamentarnych zapewniono wzrosty

wynagrodzen w niektérych inspekcjach, aby wesprzec realizacje ich zadan.

W wyniku tych dziatan w czesci inspekcji od 2016 r. nastgpit zauwazalny wzrost wynagrodzen, np.
w wojewddzkich inspektoratach inspekcji handlowej — o okoto 1 300 zt brutto miesiecznie na
1 etat (38%), wojewddzkich inspektoratach ochrony roslin i nasiennictwa — o okoto 1 100 zt brutto
(33%), wojewddzkich urzedach ochrony zabytkéw - o okoto 840 zt brutto (22%) czy powiatowych
inspektoratach weterynarii — 800 zt brutto (19%). Pomimo tego, tylko niektérym urzedom udato

sie zblizy¢ do poziomu wynagrodzen w gospodarce narodowej.

32 Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS zamieszczonych w bazie — Bank Danych Lokalnych.

Strona | 46



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2018 rok

Poziom wynagrodzen po podwyzkach nie jest wystarczajgco konkurencyjny wobec rynku pracy,
czego przyczyna jest wieloletnie zamrozenie wynagrodzen w stuzbie cywilnej i dynamiczny wzrost
wynagrodzen w gospodarce narodowej. Jednym z efektéw s3g liczne odejscia z urzeddw.
Potwierdzajg to nasilajgce sie protesty i apele dotyczgce wzrostu wynagrodzen (na znacznie
wieksza skale niz w latach ubiegtych), ktére swiadczg o rosngcym niezadowoleniu pracownikéw

z otrzymywanego wynagrodzenia.

Szansg na poprawe sytuacji w zakresie wynagrodzen w stuzbie cywilnej jest znaczgce zwiekszenie
jej finansowania (zwtfaszcza w urzedach, gdzie wynagrodzenia sg najnizsze). W tym kierunku
zmierzaty dziatania realizowane w 2018 r., ktére znalazty swdj wyraz w ustawie budzetowej na

2019 r. w postaci:

e wzrostu kwoty bazowej do poziomu 1 916,94 zt brutto (po raz pierwszy od 10 lat),

e dodatkowych srodkow dla rzgdowej administracji terenowej, m.in. dla inspekcji nadzoru
weterynaryjnego, inspekcji nadzoru budowlanego, inspekcji transportu drogowego,
kuratoriow oswiaty, urzedéw wojewddzkich, inspekcji handlowe] czy inspekcji ochrony
roslin i nasiennictwa,

e zapewnienia dodatkowych srodkéw na wzrost wynagrodzen w Krajowej Administracji
Skarbowej

e wzrostow wynagrodzen przewidzianych dla pracownikéw cywilnych Wojska Polskiego oraz,
w ramach wieloletniego ,,Programu modernizacji Policji, Strazy Granicznej, Parstwowej
Strazy Pozarnej i Stuzby Ochrony Panstwa w latach 2017-2020", dla pracownikéw stuzb

mundurowych podlegtych Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Szczegotowe dane dotyczqce wynagrodzen przedstawia Zatgcznik nr 2.

1.3 Nabory

) Utrzymujacy sie spadek sredniej liczby kandydatow ubiegajgcych sie o prace w stuzbie cywilnej na
stanowiskach niebedacych wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej

) Znaczny wzrost liczby naboréw

S Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej
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) Znaczny spadek zainteresowania zatrudnieniem w stuzbie cywilnej — o zatrudnienie w jednym
naborze ubiegato sie $rednio 8 kandydatéow?.

) Znaczny wzrost liczby naboréw (o ponad 61%3*). Istotny wptyw na to mogto mie¢ zwiekszenie
(o ponad 4% p. proc., do poziomu 41,5 %) liczby naboréw, ktére zakoriczyty sie
nieobsadzeniem stanowiska.

e Najczestszymi przyczynami zakonhczenia naboréw bez obsadzenia stanowiska byly:
niewytonienie przez komisje naborowg najlepszych kandydatéw (32%) i brak ofert
kandydatow (30%).

e Wzrost ogdlnej liczby ztozonych ofert (o ponad 27%)*

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w latach 2013-2018
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o Najwiekszym zainteresowaniem, podobnie jak w 2017 r., cieszyty sie oferty pracy
w Krajowej Administracji Skarbowej ($rednia liczba kandydatéw — 13)%.
e Zdecydowang wigkszos$¢ kandydatéw stanowity kobiety (70%)%:. W wiekszosci (72%) to one

wygraty nabdr i objety stanowiska w stuzbie cywilnej®.

33 W 2017 r. — srednio 11 kandydatéw. Liczba kandydatow réwna sie ogdlnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi na
ogtoszenia, przed ich weryfikacjg formalna.

34 W 2017 r. — wzrost o ponad 14% w poréwnaniu do 2016 r.

35 W 2017 r. — okoto 36,7%.

36 W 2018 r. ztozono 156 977 ofert, a w 2017 r. — 123 305 ofert.

37W 2017 r. — 17 kandydatow.

38 podobnie jak w latach ubiegtych.

39 podobnie jak w latach ubiegtych.
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e Najwieksze zainteresowanie zatrudnieniem odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim

($rednia liczba kandydatéw na nabdr — 17)%,

S Znikome zainteresowanie cudzoziemc6w zatrudnieniem w stuzbie cywilnej
e Nastgpit spadek liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla oséb nieposiadajgcych
obywatelstwa polskiego®'.
e Na 12 cudzoziemcdw, ktdrzy ztozyli oferty, zatrudniono jednego®.
e W latach 2009-2018, w odpowiedzi na 3 458 ogtoszen oferty ztozylo zaledwie

102 cudzoziemcow.

Szczegdtowe dane dotyczgce naborow przedstawia zatgcznik nr 3.

1.4 Wyisze stanowiska

S Wiekszo$¢ osbb, ktdre objety wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, pochodzi z korpusu stuzby

cywilnej

= Mniej powofan, ale wiecej odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2017 r.

S W2018r.na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 3 296 oséb .

S Przeprowadzono 1 069 powotar i 973 odwotari®:
e najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcow dyrektora departamentu
(komorki réwnorzednej) — odpowiednio: 39% i 37%,
e zdecydowana wiekszo$¢ powotanych — 787 (74%) — pochodzita z korpusu stuzby cywilnej®,
e najwiecej odwotanych — 353 (36%) — przestato pracowac w urzedzie, w ktérym zajmowali
wyzsze stanowisko; 320 (33%) odwotanych objeto inne wyizsze stanowisko w tym samym

urzedzie®®.

40W 2017 r. najwieksze zainteresowanie odnotowano w wojewddztwie lubelskim — srednio 18 kandydatéw na nabér.

41 W 2018 opublikowano 590 ogtoszen skierowanych takze do cudzoziemcéw, a w 2017 r. — 625.

42\W 2017 r. takze zatrudniono 1 cudzoziemca.

43 Stan na 31 grudnia 2018 r. 31 grudnia 2017 r. na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych 3 256 osdéb.

44\W 2017 r. byty 1 622 powotania i 744 odwotania z wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

45W 2017 r.— 1399 (86,3%).

46 W 2017 r. najwiece]j osdb, ktdre opuscity wyzsze stanowiska, znalazto zatrudnienie w tym samym urzedzie, ale na innym
stanowisku niz wyzsze — 271 (36,4%) os6b. 245 (32,9%) oséb po odwotaniu przestato pracowaé w urzedzie, w ktérym
zajmowato wyzsze stanowiska.

Strona | 49



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2018 rok

1.5 Szkolenia i rozwéj zawodowy

Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej
Wzrost liczby zrealizowanych szkolen
Wysoka ocena szkolen centralnych

Dalsze zwiekszenie limitu mianowan i plany zwiekszania go w latach kolejnych

O 0000

Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych, przy jednoczesnej zmianie rozktadu
tych ocen na poszczegdlnych poziomach

O

Bardzo wyrazny wzrost liczby oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej

O

Wzrost liczby przyznanych pierwszych ocen

S Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

e W 2018 r. wydatki na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej organizowane przez
dyrektorow generalnych oraz w ramach szkolen centralnych wyniosty 49 093 tys. zt, czyli
wzrosty o 8,8%%.

e Dodatkowo szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS) byty organizowane przez Krajowa Szkote Skarbowosci. Wydatki na ten cel
w 2018 r. wyniosty 11 240 tys. zt*,

e Na szkolenie jednej osoby przeznaczono $rednio ok. 511 zt*,

e Najwiecej srodkdw wydaty urzedy centralne i ministerstwa, srednio na osobe odpowiednio
1270zti1 199 zt. Najmniej (Srednio na osobe 50 zt) wydaty urzedy powiatowej administracji
zespolonej. W przypadku KAS byta to kwota 340 zt na osobe.

o Najwiecej srodkéw urzedy przeznaczyty na: szkolenia specjalistyczne (60,5%), szkolenia

z kompetencji miekkich (9,2%) i szkolenia informatyczne (8,8%).

47 W 2017 r. wydatki na szkolenia organizowane przez dyrektoréw generalnych oraz szkolenia centralne wyniosty 45 122
tys. zt.

48 W 2017 r. wydatki na ten cel wyniosty okoto 8 936 tys. zt.

49'W 2017 r. przecietne wydatki na osobe, z uwzglednieniem wydatkow KSS, wyniosty 457 zt.
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Srednia kwota wydatkéw na szkolenia na cztonka korpusu stuzby cywilnej

w danej kategorii urzedéw (w zt)
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S Wzrost liczby zrealizowanych szkolen

o Liczba uczestnikdw szkolen wzrosta z 265 tys. w 2017 r. do 388 tys. w 2018 r., czyli 0 46%,
w szczegdlnosci w wyniku wzrostu wykorzystania szkoleri e-learningowych. Obecnie ok.
34% szkolen jest realizowanych w tej formule®.

e Szkolenia specjalistyczne stanowity 47% wszystkich zrealizowanych szkolen.

e \Wzosta liczba szkolen z zagadnien interpersonalnych, jak rowniez — ponad dwukrotnie —
liczba szkolen z etyki.

e Szkolenia wewnetrzne stanowity ok. 39% wszystkich szkolen i dotyczyty w wiekszosci

zagadnien etycznych, BHP i ppoz.

S Wysoka ocena szkolen centralnych
e W trzech szkoleniach centralnych wzieto udziat 674 cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej:
— ,Przygotowanie do wdrozenia ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODQ)” — 141 osbb,

— ,Akademia menedzera” — 333 osoby,

50 W 2017 r. szkolenia e-learningowe stanowity ok. 16% szkolen. Szef Stuzby Cywilnej w 2018 r. udostepnit na platformie
e-learningowej KPRM 11 nowych e-szkolen, w tym 9 z zakresu oceny skutkéw regulacji i wzmacniania umiejetnosci
analitycznych.
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— ,Etyka, przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi intereséw” — 200 oséb.

Jak w latach poprzednich szkolenia centralne zyskaty wysokag ocene uczestnikéw — ponad
95% o0sob zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w nich podniosto swoje kompetencje
zawodowe, a 92% uczestnikdw po szkoleniu wprowadzito usprawnienia na swoim

stanowisku pracy.

Szczegdtowe dane dotyczgce szkolen przedstawia zatqcznik nr 4.

S Dalsze zwiekszenie limitu mianowan i plany zwiekszania go w latach kolejnych

Wzrost limitu mianowan o 25% (do 350 osdb).

Utrzymujaca sie liczba oséb przystepujgcych do postepowania kwalifikacyjnego.
Mianowanych zostato 241 oséb: 206 uczestnikdw postepowania i 35 absolwentéw KSAP.
Mianowano mniej urzednikdéw stuzby cywilnej niz rok wczesnie;.

Srednia wieku nowo mianowanego urzednika wyniosta 35,5 roku; wiekszo$¢ mianowanych
to osoby w wieku od 31 do 40 lat (ok. 63,1%).

Najliczniejszg grupe oséb nowo mianowanych stanowili urzednicy zatrudnieni
w ministerstwach (50,21%) i terenowych jednostkach administracji rzadowej (32,37%).

Wiekszos¢ nowych urzednikédw byto zatrudnionych na Mazowszu (ponad 60%).

) Oceny okresowe w stuzbie cywilnej

Ogdétem w 2018 r.> sporzadzono 28 399 ocen okresowych, z czego zdecydowana wiekszo$é

- 28314 (99,7%)°* - to oceny pozytywne.

Od 2016 r. staty spadek liczby ocen okresowych sporzadzonych na dwéch najwyzszych

poziomach do 51,8%>® (spadek o 3,6 p. proc. w poréwnaniu do 2017 r.).

Od 2016 r. staty wzrost odsetka ocen okresowych sporzadzonych na poziomie oczekiwan -

do 47,9%>* (wzrost o 3,6 p. proc. w poréwnaniu do 2017 r.).

115 sprzeciwdw od oceny okresowej ogétem®®, z czego 45 uwzglednionych,

67 nieuwzglednionych i 3 nierozpatrzone sprzeciwy.

51'W 2017 r. sporzadzono ogdtem 70334 ocen okresowych — to ponad dwukrotnie wiecej niz w 2018 r. Rdznica wynika z
cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin sporzgdzenia ocen dla duzej grupy oséb, ktére byty zatrudnione
na czas nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej w 2008 r.

52 Odsetek pozytywnych ocen okresowych w latach 2011 - 2017 wahat sie od 99,4% do 99,8%.

53 W 2018 r. najnizszy (od 2012 r.) odsetek ocen okresowych sporzgdzonych na dwdch najwyzszych poziomach.

54 W 2018 r. najwyzszy (od 2012 r.) odsetek ocen okresowych sporzgdzonych na poziomie oczekiwan.

55 W 2018 r. najnizsza liczba sprzeciwéw odnotowana od 2011 r., w latach 2011-2017 liczba sprzeciwéw wahata sie od 137
(2014 i 2016 r.) do 506 (2011 r.).
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e 15 odwotan do sadu pracy w sprawach dotyczgcych ocen okresowych®.

Liczba ocen okresowych (w latach 2011-2018)
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S Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej
e Bardzo wyrazny wzrost liczby oséb podejmujgcych prace w stuzbie cywilnej po raz pierwszy.
e 9583 umowy na czas okreslony 12 miesiecy®’.
e  Wozrost we wszystkich kategoriach urzedéw, w tym szczegdlnie wysoki w:
— urzedach wojewddzkich (ponaddwukrotny, do 1 429)°%;
— Krajowej Administracji Skarbowej (prawie trzykrotny, do 3 100)°°;
e Wazrost liczby przyznanych pierwszych ocen.
— 5342 pierwszych ocen, w tym 86 ocen negatywnycheo.

Liczba oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej (w latach 2011-2018)

56 W 2018 r. najnizsza (od 2011 r.) liczba odwotan do sadu pracy, w latach 2011-2017 liczba odwotan do sgdu pracy wahata

sie od 16 (2016 r.) do 69 (2011 r.).

57 Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.

58 W 2017 r. byto 706.

59 W 2017 r. byto 1 184; tak duza rdéznica w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wynika prawdopodobnie ze zmian kadrowych
zwigzanych z przeksztatceniami wynikajacych na skutek utworzenia Krajowej Administracji Skarbowej, w tym Stuzby Celno-
Skarbowej.

60w 2017 r. byto to odpowiednio: 4 290 ocen, w tym 75 negatywnych.
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Szczegotowe dane dotyczgce ocen przedstawia Zatgcznik nr 5

=) Wiecej przepracowanych godzin nadliczbowych

=) Wiecej nierozliczonych godzin nadliczbowych

S g tys. przepracowanych godzin nadliczbowych®®:

e w godzinach nadliczbowych pracowato 42,7 tys. cztonkéw korpusu stuzby cywilnej®,

e w godzinach nadliczbowych pracowano w 659 urzedach (36%)%,

S 184 tys. (19%) nierozliczonych godzin nadliczbowych®®:

e godzin nadliczbowych nie rozliczono w 351 urzedach (53%)°.

S Okoto 11% urzeddw nie ustalito okreséw rozliczeniowych®.

Krajowej Administracji Skarbowej®*.

61 W 2017 r.

—899 tys.

62 podobnie jak w roku ubiegtym.

63 W 2017 r.— w 666 (36%) urzedach.

64 \W 2017 r. takze byli to pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej (ok. 348 tys., tj. 39%).
65W 2017 r. — 156 tys. (17%).

66 W 2017 r. — w 344 (52%) urzedach.

67 W 2017 r.

—10%.
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S W ok 91% urzedéw obowigzywat podstawowy system czasu pracy, w ok. 1,6% urzeddéw —

system réwnowazny, a w ok. 7,4 % urzeddw — system podstawowy i rGwnowazny®®,

Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych (w %)

godziny nadliczbowe nadmiar obowigzkéw braki kadrowe whniosek pracownika o inne przyczyny
pod koniec okresu stuzbowych potaczenie z urlopem
rozliczeniowego wypoczynkowym

40
35
30
25
20
15
10

w
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Szczegdtowe dane dotyczqce czasu pracy przedstawia zatgcznik nr 6.

=) Wiecej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych i wiecej wszczetych

postepowan dyscyplinarnych
=) Upomnienie na pismie to najczesciej stosowana kara

< Duialiczba urzeddw, ktére nie majg komisji dyscyplinarnej

S Wszczeto 387, a umorzono 168 postepowan wyjasniajgcych®:

e najwiecej postepowan wyjasniajacych wszczeto i umorzono w Krajowej Administracji

Skarbowej (136)7°.

68\W 2017 r. podstawowy system czasu pracy obowigzywat w 91% urzeddw, system réwnowazny w 2% urzeddéw; oba
systemy obowigzywaty réwnolegle w 7% urzeddw.

69 W 2017 r. wszczeto 276, a umorzono 109 postepowan wyjasniajgcych.

70 W 217 r. najwiecej postepowan wyjasniajacych tez wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowej (68), a najwiecej tego
typu postepowarn umorzono w powiatowej administracji zespolonej (29).
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S Wszczeto 156 postepowan dyscyplinarnych’:

e najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowej
(72)7,

e uprawomocnito sie 135 kar upomnienia na piSmie (ok. 72% wszystkich kar
uprawomochionych w 2018 r.),

e okoto 59% urzedéw ma komisje dyscyplinarng’,

e powotano na kolejng kadencje Wyzszg Komisje Dyscyplinarng Stuzby Cywilne;j.

Szczegdtowe dane dotyczqce odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przedstawia zatgcznik nr 7.

1.8 Wspétpraca miedzynarodowa

S Wzmocnienie udziatu Szefa Stuzby Cywilnej i jego przedstawicieli w ciatach zarzadczych

i nadzorczych organizacji miedzynarodowych

) Rozwdj wspodtpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (PW) w zakresie stuzby cywilnej

® Szef Stuzby Cywilnej lub jego przedstawiciele sg cztonkami: Biura PGC OECD, Rady
Administracyjnej EIPA. Uczestniczg takze w spotkaniach Dyrektorow Generalnych EUPAN oraz

Panelu ds. Rzagdzenia i Reformy Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego.

® Aktywny udziat w tych gremiach wzmacnia pozycje i wizerunek Polski, zwieksza balans
geograficzny (niedoreprezentowane paristwa Europy Srodkowo-Wschodniej)’*, bezposredni

dostep do szeroko pojetego know-how, do praktyk, pozwala poznaé aktualne trendy. Pozwala

71W 2017 r. wszczeto 143 postepowania dyscyplinarne.

72 Takze w 2017 r. najwiece]j postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowe;j.

73 Na koniec 2017 r. urzeddéw tych byto ok. 47%.

74 Zainicjowanie przez polskiego cztonka Biura PGC $ciélejszej wspdtpracy pomiedzy paristwami regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej w celu zwiekszenia ich aktywnosci na forum PGC.
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na udziat w pracach sieci ekspertow-praktykdw’® i wptywa na zainteresowanie rozwigzaniami

stosowanymi w polskiej stuzbie cywilnej’®.

Wptyw polskich ekspertéw na ksztatt rekomendacji Rady OECD dot. Przywddztwa i Potencjatu

Stuzby Publicznej”’.

Zaangazowanie Polski w prace zespotu zadaniowego ds. okreslenia wskaznikdéw oceny stopnia
wdrozenia Rekomendacji Rady OECD dotyczgcej uczciwosci w stuzbie publicznej — pozwoli

nam wptywac na ksztatt projektowanych wskaznikow.
Polska regularnie uczestniczy w spotkaniach Rady Administracyjnej EIPA”8,

W 2018 r. Krajowy Korespondent CAF, we wspétpracy z NIST” i polskimi ekspertami,
uczestniczyt w pracach nad nowga wersjg Wspdlnej Metody Oceny. Prace nad CAF 2020 maja

zakonczyc sie w 2019 roku.

Kontynuacja wspétpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus,

Gruzja, Motdawia, Ukraina).

Aktywny udziat w pracach Panelu ds. Rzadzenia i Reformy Administracji Publicznej Partnerstwa

Wschodniego.

Wspotpraca z Ukraing — prezentacja polskich doswiadczen (Sekretariat Rady Ministrow,

Panstwowa Stuzba Migracyjna, Paristwowa Agencja Stuzby Cywilnej Ukrainy).

75 Aktywne uczestnictwo we wspomnianych gremiach to takze dostep do sieci praktykdw i do wiedzy. Przyktadem jest udziat
w spotkaniu zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej Julio Bacio Terracino, zastepcy szefa Wydziatu ds. Uczciwosci w
Sektorze Publicznym PGC OECD.

76 Przedstawiciel Szefa Stuzby Cywilnej promowat polskie rozwigzania w zakresie budowy kultury uczciwosci m.in. wsréd
przedstawicieli administracji meksykanskiej, litewskiej i holenderskiej. Polskie doswiadczenia prezentowalismy tez na forum
Partnerstwa Wschodniego i podczas spotkan z partnerami z Ukrainy i Palestyny.

77 Udziat Polski w promowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej konsultacjach publicznych to 9% uwag ze wszystkich krajow.

78 Udziat zastepcy dyrektora KSAP w trzech spotkaniach Rady.

79 NIST petni role krajowego koordynatora CAF dla jednostek samorzadu terytorialnego (jst).
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1.9 Etyka - promowanie kultury uczciwosci

=) Kontynuacja wsparcia dla doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej; koncentracja dziatan na

doradcach zatrudnionych w KPRM, ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewdédzkich

S Wazrost liczby urzeddéw, w ktérych powotano doradce/zespdt doradcow ds. etyki; liczba takich

urzeddéw nadal jest niewielka

S Wizrost $wiadomosci etycznej dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw w zakresie potrzeby

dziatan ukierunkowanych na budowe kultury uczciwosci

S Szef Stuzby Cywilnej wspiera koncepcje ustanawiania w urzedach funkcji doradcy ds. etyki —
ktdrego celem jest promowanie kultury uczciwosci w urzedzie®:
e 0 ponad 35%%' zwiekszyta sie liczba urzedéw, w ktérych powotano doradce/zespot

doradcéw ds. etyki, ale nadal liczba takich urzedéw jest niewielka — 9282,

<& Dziafania Szefa Stuzby Cywilnej ukierunkowane na budowe i promocje kultury uczciwosci,

w tym upowszechnianie zalecenia®

z grudnia 2017 r., przyczynity sie do wiekszego
zainteresowania dyrektorow generalnych/kierownikéow urzedéw kwestiami zwigzanymi

z etykg w stuzbie cywilne;j:

e szkolenie z etyki jest obowigzkowym elementem stuzby przygotowawczej®® w 714

urzedach®, oznacza to wzrost® o 10% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,

80 Zadania doradcy powinny koncentrowaé sie na tym, aby wspiera¢ kierownika urzedu w upowszechnianiu ws$rod jego
pracownikéw wiedzy na temat zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilne Rola doradcy jest tez wspieraé
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, aby wiasciwie rozumieli i stosowali te zasady.

81 W 2017 r. byto to 68 urzeddw.

82 Wyzwaniem jest sytuacja cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w niewielkich urzedach, w ktérych zatrudnienie cztonkéow
korpusu nie przekracza kilku oséb. Powierzenie jednej z nich funkcji doradcy moze nie przynies¢ oczekiwanego rezultatu.
Rozwigzaniem mogtoby by¢ wsparcie w tym zakresie urzedu nadzorujacego lub powotanie jednego doradcy dla pracownikéw
kilku urzeddw.

83 W grudniu 2017 r. Szef Stuzby Cywilnej skierowat do dyrektoréw generalnych/ kierownikéw urzeddw zalecenie w zakresie
promowania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej. W 2018 r.u odbyto sie w sumie 27 spotkan w kraju i za granicg, w ktérych
Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele upowszechniali informacje o zalecenia Szefa, w ramach promowania kultury
uczciwosci.

8 W ramach zalecenia Szef Stuzby Cywilnej rekomenduje wtaczenie szkolenia z zakresu etyki do programu stuzby
przygotowawczej.

85 To jedynie 39% wszystkich urzedéw zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

86 Najwiekszy wzrost odnotowano w urzedach KAS i w urzedach powiatowej administracji zespolonej. Szkolenie zostato
uwzglednione w programie stuzby przygotowawczej w KPRM, we wszystkich urzedach wojewddzkich oraz prawie wszystkich
ministerstwach i urzedach centralnych. Dzieki tej zmianie coraz wiecej oséb, ktére rozpoczynajg prace w korpusie, ma
podstawowg wiedze z zakresu etyki. Podczas szkolerh nowo zatrudnieni cztonkowie korpusu dowiaduja sie tez, czym jest etos
stuzby publicznej/cywilnej i poznajg wartosci z nim zwigzane, nieodzowne w realizacji zadan na rzecz panistwa i obywatela.
Dziatania edukacyjne pozwalaja ksztattowac postawy i zachowania nowych cztonkéw korpusu.
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e cztonkowie korpusu majg coraz lepszy dostep do szkoler z zakresu etyki®”. W szkoleniach
uczestniczyto ok. 750 (czyli blisko 23%) oséb zajmujgcych wyzisze stanowiska w stuzbie
cywilnej, co oznacza wzrost w poréwnaniu z rokiem 2017 o ponad 65%,

e nieznacznie zmniejszyta sie liczba urzedéw, w ktérych przeprowadzono anonimowa
samoocene kultury uczciwosci®,

e 0 77% wzrosta liczba urzedéw, w ktérych podejmuje sie rézne inicjatywy, ukierunkowane
na poprawe wizerunku profesjonalnej i neutralnie politycznej stuzby cywilnej,
wzmocnienie przejrzystosci dziatania, a takze budowe i promocje kultury uczciwosci,

e wzrost $wiadomosci etycznej wsréd dyrektoréw generalnych/kierownikow urzedow —
przedmiotem prawie potowy postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych byta kwestia

tamania zasad etyki®.

Szczegotowe dane dotyczgce polityki uczciwosci przedstawia zatgcznik nr 8.

1.10 Wizerunek

=) Kontynuacja dziatan ukierunkowanych na zmiane stylu komunikacji publicznej - promowanie
prostego jezyka w kontaktach z obywatelem i miedzy urzedami

S Wiele urzedéw samodzielnie inicjuje i podejmuje dziatania, ktore majg pozytywny wptyw na
wizerunek administracji

® \Wzrosto zainteresowanie ideg prostego jezyka wsrdd cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
Pojawia sie coraz wiecej inicjatyw oddolnych, ktére majg na celu poprawe jezyka pism
urzedowych w konkretnych jednostkach (np. w Il Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gérze,
Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim w Rzeszowie). Pracownicy DSC KPRM otrzymujg coraz
wiecej présb o przeprowadzenie szkolen w konkretnych urzedach (Urzad Statystyczny
w Bydgoszczy, Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Toruniu). Na uwage
zastuguje to, Zze dziatania poszczegdlnych pracownikdw, innowatordéw, spotykajg sie

z przychylng postawa kierownictwa urzedu.

87 W zaleceniu Szef Stuzby Cywilnej rekomenduje, aby witaczy¢ szkolenia z zakresu etyki do listy szkolen powszechnych
w urzedzie, jako szkolenia obowigzkowego dla wszystkich cztonkéw korpusu, przeprowadzanego co 3-4 lata.

88 \W zaleceniu Szef Stuzby Cywilnej rekomenduje, aby anonimowg samoocene kultury uczciwosci prowadzi¢ regularnie (nie
rzadziej niz raz na 2-3 lata).

8 W obu przypadkach najczesciej analizowano zasade rzetelnosci, godnego zachowania oraz zasade legalizmu,
praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organdw administracji publiczne;j.

Strona | 59



Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2018 rok

® W Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju podjeto dziatania, w wyniku ktérych Szef Stuzby Cywilne;j
i inni sygnatariusze podpisali Deklaracje Prostego Jezyka. W ramach tej inicjatywy instytucje
publiczne wspodtdziatajg na rzecz prostej komunikacji w przestrzeni publicznej. Lista

sygnatariuszy jest otwarta.

® Urzedy ktada coraz wiekszy nacisk na poprawe standardéw obstugi klienta. Wiele z nich
przeprowadza wsrdd swoich klientéw badania ankietowe. Na ich podstawie podejmowane sg

dziatania, ktére maja poprawic sposéb funkcjonowania, a co za tym idzie, wizerunek urzedu.

® Urzedy organizujg akcje informacyjne, edukacyjne i promocyjne. Dzieki nim przyblizajg zakres

swojej dziatalnosci, utatwiajg dostep do ustug, ale tez zwracajg uwage na problemy spoteczne:

— ,Szybki Pit”, kampania Ministerstwa Finanséw, w tym spotkania w galeriach

handlowych,

— ,Hazard? Nie, dziekuje”, kampania informacyjno-edukacyjna Krajowej

Administracji Skarbowej, spotkania z dzie¢mi i mtodzieza,

— ,Akademia Krokodyla” — projekt Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu
Drogowego w Poznaniu, ktdrego celem jest edukacja w zakresie bezpieczenstwa

na drodze,

— ,Dzien krajobrazu wojewddztwa warminsko-mazurskiego” oraz pikniki edukacyjne

- projekt Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie;

— wizyty studyjne dla studentédw krakowskich uczelni wyzszych w Matopolskim

Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie,

— pracownicy Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Olesnicy organizowali
spotkania z potencjalnymi podmiotami nadzorowanymi, klientami i partnerami

urzedu,

— pracownicy Wojskowej Komendy Uzupetnien w Gdyni organizowali spotkania
w szkotach, galeriach handlowych, na piknikach wojskowych. Prezentowali
podczas nich swoje podstawowe zadania oraz promowali stuzbe w rdéznych

rodzajach sit zbrojnych.
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Czes¢ Il
1. Realizacja zadan Szefa Stuzby Cywilnej w 2018 r. — tabele

wskaznikow

Tabela wskaznikow celu 1

Poprawa komunikacji i jakosci ustug Swiadczonych przez administracje

Wartosc wskaznika

Zadanie Wskaznik na koniec 2018 r.
planowana osiggnieta
1.1. Promowanie kariery Liczba przedsiewzie¢ zwigzanych z rozwojem
zawodowej w stuzbie kariery zawodowej, w ktérych wezmie udziat 6
cywilnej Szef Stuzby Cywilnej lub jego przedstawiciele 6

Liczba usprawnionych obszaréw
funkcjonowania bazy ogtoszen o wolnych 2 2
stanowiskach pracy

1.2. Organizacja i prowadzenie

warsztatow z zakresu Liczba oséb przeszkolonych z zakresu proste;j

o 150 350
. S komunikacji
prostej komunikacji
1.3. Organizacja spotkan z Liczba uczestnikéw Dnia otwartego dla stuzby
pracownikami cywilnej 200 375

administracji rzadowej

Odsetek oséb zadowolonych z formuty Dnia

otwartego dla stuzby cywilnej, utrzymania

zainteresowania udziatem w Dniu otwartym, 73% 85%
a takze zadowolenia uczestnikow z formuty

tego spotkania

Tabela wskaznikow celu 2

Wsparcie procesu modernizacji zarzadzania
oraz zwiekszenie profesjonalizmu cztonkow korpusu stuzby cywilnej

Wartos¢ wskaznika

Zadanie Wskaznik na koniec 2018 1.
planowana osiggnieta
2.1 Organizacja szkolen Odsetek uczestnikdw szkolen centralnych, ktérzy 87% 95,2%
centralnych w stuzbie uwazaja, ze podniesli kompetencje zawodowe
cywilnej na skutek udziatu w szkoleniach
2.2 Wsparcie rozwoju Liczba 0séb uczestniczacych w studiach 145 161
kompetencji kadr podyplomowych z zakresu oceny skutkéw
administracji rzadowe;j, regulacji oraz konsultacji publicznych
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odpowiedzialnych za
opracowywanie
propozycji aktow
prawnych

Doskonalenie systemoéw
zarzadzania w Inspekcji
Weterynaryjnej oraz
Panstwowej Inspekcji
Ochrony Roslin i
Nasiennictwa

Przeglad standardéw
zarzadzania zasobami
ludzkimi

Wspieranie doboru
i utrzymania kadr
w administracji

Zapewnienie dostepu oraz
zwiekszenie oferty
szkolen zdalnych dla
cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej

Wzmacnianie mobilnosci
w stuzbie cywilnej

Doskonalenie metody
oceny szkolen w stuzbie
cywilnej

Wykorzystanie miejsc szkoleniowych przez
absolwentow Akademii Analityka w ramach
szkolen ustawicznych

Liczba urzedéw objetych dziataniami
doskonalgcymi systemy zarzadzania

Przeprowadzenie ewaluacji standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl)

Liczba przedsiewzie¢, w ktdre bedg
zaangazowani asesorzy wewnetrzni w stuzbie
cywilnej

Liczba nowych kurséw udostepnionych
na platformie
e-learningowej KPRM

Przygotowanie pilotazowego programu
wzmachniajgcego mobilnos¢ w stuzbie cywilnej

Liczba udoskonalonych narzedzi do oceny
szkolen w stuzbie cywilnej

Tabela wskaznikéw celu 3

100

35

179

36

11

Wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowej

Zadanie

Wymiana dobrych praktyk
na forum
miedzynarodowym i ich
rozpowszechnianie w
kraju

Rozwdj wspétpracy z
krajami Partnerstwa
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Liczba spotkan Szefa Stuzby Cywilnej lub jego
przedstawicieli w statutowych ciatach

oraz organach zarzadczych i nadzorczych
organizacji i instytucji miedzynarodowych

Liczba urzednikdéw z krajow PW, ktdrzy odbyli
staze w polskich urzedach

Wartos¢ wskaznika
na koniec 2018 r.

planowana

18

osiggnieta

10

16
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Wschodniego (PW) Liczba spotkan Szefa Stuzby Cywilnej lub jego
w zakresie stuzby cywilnej ~ przedstawicieli w ramach inicjatywy PW i
wspotpracy dwustronnej z partnerami z PW

Tabela wskaznikow celu 4

Promowanie kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

Wartos¢ wskaznika
na koniec 2018 .

planowana  osiagnieta

Zadanie Wskaznik

4.1 Upowszechnienie zalecen . . .
Liczba spotkan promujacych zalecenie Szefa

w zakresie promowania Stuzby Cywilnej 7 27

kultury uczciwosci

Liczba spotkan zespotu doradcéw ds. etyki w

4.2 Podnoszenie wiedzy 0s6b  stuzbie cywilnej 2 2
petnigcych funkcje
doradcow ds. etyki W |jczha wykorzystanych miejsc szkoleniowych 190 200

stuzbie cywilnej

Opracowanie i upowszechnienie wytycznych
nt. przestrzegania zasady neutralnosci 1 1
politycznej

Zadanie priorytetowe Wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie zwiekszania

konkurencyjnosci ptacowej stuzby cywilnej

1. Przygotowano stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej dla Statego Komitetu Rady Ministrow i Rady Ministrow
nt.:

e  propozycji Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa na lata 2018-2021,
e zatozen do projektu ustawy budzetowej na 2019r.,
e sredniorocznego wskaznika wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej,

e projektu ustawy budzetowej na wstepnym etapie oraz na etapie poprzedzajacym przekazanie
projektu do Parlamentu.

2. Zgromadzono materiaty planistyczne przekazane przez dysponentéw budzetowych i utworzono baze
danych, ktéra zawiera informacje o planowanych wydatkach na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej. Pozwoli to okresli¢ obszary, ktére wymagajg wsparcia i opracowacd stanowisko
Szefa Stuzby Cywilnej.

3. Zgtoszono Ministrowi Finansow propozycje rezerw celowych do ujecia w projekcie ustawy budzetowe;j
w uktadzie zadaniowym.

4. Udziat Szefa Stuzby Cywilnej i przedstawicieli Departamentu Stuzby Cywilnej w posiedzeniach komisji
sejmowych podczas prac parlamentarnych nad projektem ustawy budzetowej.
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Zatrudnienie i fluktuacja w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2018 r. Po uzyskaniu ostatecznych
danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg ulec zmianie.

Panel 1: Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedéw (w etatach)




Wykres 1. Dynamika zatrudnienia przecietnego wedtug kategorii urzedéw w latach 2017-2018



Panel 2: Zatrudnienie przecietne wedtug grup stanowisk (w etatach)

Stanowiska éredniego szczebla zarzadzania - 264




Wykres 2. Dynamika zatrudnienia przecietnego wedtug grup stanowisk w latach 2017-2018



Woykres 3. Udziat zatrudnienia kobiet i mezczyzn wedtug kategorii urzedéw (stan na 31.12.2018 r., w osobach)



Woykres 4. Udziat zatrudnienia kobiet i mezczyzn wedtug grup stanowisk (stan na 31.12.2018 r., w osobach)



Wykres 5. Zatrudnienie wedtug ptci w podziale na kategorie urzedéw (stan na 31.12.2018 r., w osobach)



Wykres 6. Zatrudnienie wedtug ptci w podziale na grupy stanowisk (stan 31.12.2018 r., w osobach)



Wykres 7. Zatrudnienie wedtug wieku oraz kategorii urzedéw (stan 31.12.2018 r., w osobach)
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zespolona zespolona Skarbowa niezespolona



Woykres 8. Zatrudnienie wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan na 31.12.2018 r., w osobach)



Wykres 9. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) w latach 2007-2018



Tabela 1. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug kategorii urzedéw w 2018 r.

Kategoria urzedu

Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedéw)

Ministerstwa z KPRM 14,4%
Urzedy wojewddzkie 13,6%
Urzedy centralne 12,7%
Wojewddzka administracja zespolona 10,7%
Pozostata administracja niezespolona 9,4%
Powiatowa administracja zespolona 8,9%
Krajowa Administracja Skarbowa 5,8%

4,8%

Placédwki zagraniczne

Kolorem czerwonym wyrézniono kategorie urzeddéw, w ktérych wskaznik fluktuaciji byt wyzszy od przecietnego w stuzbie cywilnej (9,3%)




Tabela 2. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug typow urzedéw w 2018 r.

Typ urzedu Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedow)
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 16,5%
Urzedy zeglugi $Srodlgdowe;j 15,7%
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 15,4%
Ministerstwa z KPRM 14,4%
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow 13,7%
Urzedy wojewddzkie 13,6%
Urzedy centralne 12,7%
Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 12,6%
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 12,5%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 12,3%
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej 11,8%
Kuratoria oswiaty 11,2%
Powiatowe inspektoraty weterynarii 10,9%
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 10,3%
Oddziaty Strazy Granicznej 10,0%
Komendy wojewddzkie Policji (wraz z Komendg Stoteczna Policji) 9,6%
Graniczne inspektoraty weterynarii 9,5%
Urzedy morskie 9,4%
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 9,4%
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 8,9%
Okregowe urzedy gornicze 8,8%
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 8,7%
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 8,6%
Wojskowe komendy uzupetnien 8,0%
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 7,8%
Okregowe urzedy miar 7,8%
Urzedy statystyczne 7,4%
Archiwa panstwowe 6,6%
Wojewddzkie sztaby wojskowe 6,5%
Krajowa Administracja Skarbowa 5,8%
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 5,7%
Placowki zagraniczne 4,8%
Okregowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego 2,8%

Kolorem czerwonym wyrézniono typy urzedéw, w ktérych wskaznik fluktuacji byt wyzszy od przecietnego w stuzbie cywilnej (9,3%)



Tabela 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug grup stanowisk w 2018 r.

Grupa Stanowisk

Poziom fluktuacji (odejs¢ z urzedow)

Wyzsze stanowiska 12,2%
Stanowiska wspomagajgce 11,7%
Stanowiska specjalistyczne 9,3%
Stanowiska samodzielne 8,7%
Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania 7,0%
Stuzba zagraniczna 6,6%
Stanowiska koordynujgce 6,3%

Kolorem czerwonym wyrdzniono grupy stanowisk, w ktérych wskaznik fluktuacji byt wyzszy od przecietnego w stuzbie cywilnej (9,3%).




‘ Zatacznik nr 2

Wynagrodzenia w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzeddw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2018 r. Po uzyskaniu ostatecznych
danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg ulec zmianie.

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedéw w 2018 r. (w zt, brutto)
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Dane dotyczg wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd,

nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne
(DWR).



Wykres 2. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug kategorii urzedéw w 2018 r.



Wykres 3. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2018 r. (w zi, brutto)
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Dane dotyczg wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Wykres 4. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug grup stanowisk w 2018 r.



Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia w podziale na typy urzedéw w 2018 r. (w zt, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Typ urzedu - . ; .
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Ministerstwa z KPRM 5194 8553
Placéwki zagraniczne 5730 8 480
Okregowe urzedy gornicze 3907 6 841
Urzedy centralne 4382 6 646
Krajowa Administracja Skarbowa 3757 6220
Graniczne inspektoraty weterynarii 4071 6014
Okregowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego 3066 5 604
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 3474 5470
Urzedy morskie 3352 5386
Kuratoria oswiaty 3542 5376
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 3157 5268
Powiatowe inspektoraty weterynarii 3329 5082
Wojewaddzkie inspektoraty weterynarii 3340 5020
Urzedy zeglugi $rodlgdowej 3095 5003
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 3 346 4956
Urzedy wojewddzkie 3158 4 863
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3128 4 839
Okregowe urzedy miar 3143 4828
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 3075 4728
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow 3198 4 645
Archiwa panstwowe 3180 4534
Wojewodzkie sztaby wojskowe 3008 4513
Urzedy statystyczne 2 888 4 498
Wojewaodzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 2 966 4421
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 3013 4 349
Komendy wojewddzkie Paistwowej Strazy Pozarnej 2 695 4287
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 2747 4222
Komendy wojewddzkie Policji (wraz z Komenda Stoteczng Policji) 2 959 4185
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 2 835 4135
Wojskowe komendy uzupetnien 2704 4053
Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej 2614 3821
Oddziaty Strazy Granicznej 2571 3793
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 2 443 3404
Ogétem 3697 5863

Kolorem czerwonym wyrdzniono urzedy, w ktdrych przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite jest nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j.



Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia w ministerstwach i KPRM w 2018 r. (w zt, brutto)

Urzad Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 5598 9537
Ministerstwo Finansow 5264 9486
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 5728 9237
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 4970 9157
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe;j 5053 8983
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 5272 8894
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 5664 8759
Ministerstwo Cyfryzacji 5564 8672
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 5135 8396
Ministerstwo Infrastruktury 5373 8332
Ministerstwo Sportu i Turystyki 5013 7 896
Ministerstwo Edukacji Narodowej 5196 7876
Ministerstwo Obrony Narodowej 4848 7 820
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5151 7797
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 4863 7 695
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 4976 7 652
Ministerstwo Zdrowia 4907 7589
Ministerstwo Srodowiska 4967 7485
Ministerstwo Energii 5006 7476
Ministerstwo Sprawiedliwosci 4547 6720
Ogétem 5194 8553

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2018 r. (w z1, brutto)

Przecigetne miesigczne Przecigetne miesigczne
Urzad wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 5733 8 658
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 4 838 8 100
Wyzszy Urzad Gorniczy 4447 7 843
Urzad Zamodwien Publicznych 4610 7768
Urzad Regulacji Energetyki 4720 7 493
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 4700 7 406
Urzad Lotnictwa Cywilnego 4760 7277
Urzad Komunikacji Elektronicznej 4691 7129
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 4867 7 026
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 4726 7 000
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 4528 6982
Gtéwny Urzad Miar 4548 6942
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 4 469 6 883
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4396 6 839
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 4 400 6778
Urzad Transportu Kolejowego 4514 6 754
Gtéwny Inspektorat Sanitarny 4708 6 690
Panstwowa Agencja Atomistyki 4370 6632
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 4 456 6 597
Gtéwny Urzad Statystyczny 3718 6271
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 3995 6237
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3 854 6176
Komenda Gtéwna Policji 4261 6026
Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 3 845 5902
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3913 5881
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3 555 5723
Urzad Rejestracji Produktdw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktdw Biobdjczych 3 806 5440
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 3266 5250
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3477 5225
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 3499 5135
Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych 3 355 5118
Ogoétem 4382 6 646

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach wojewdédzkich w 2018 r. (w zi, brutto)

Urzad Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie 3564 5195
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach 3311 5170
Wielkopolski Urzagd Wojewddzki w Poznaniu 3274 5099
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie 2 965 5074
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu 3018 5 000
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 3078 4 875
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 3206 4874
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu 3154 4 828
Kujawsko-pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy 3168 4819
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie 3097 4682
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 3112 4681
tddzki Urzad Wojewddzki w todzi 3115 4 656
Pomorski Urzagd Wojewddzki w Gdansku 3040 4620
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie 3077 4 605
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 2824 4 446
Lubelski Urzgd Wojewddzki w Lublinie 2796 4392
Ogoétem 3 158 4 863

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w wojewodzkiej i powiatowej administracji zespolonej wedtug wojewdédztw w 2018 r.
(w zt, brutto)

] L ]
¥ © v ¥ £
o (4] Q i~ 5 Q 5
= g o ) M < 3 o S 2 2 g X X g 3
SInieni S|l 8| 2| 3| x| 3 g | = s | 2 - 5 £ g | g8 | ¥
Wyszczegélnienie § z © 3 3 3 % S s 35 g & < 2 El <] 3
= < =] 3 ~ © N o £} Q ) 0 > ] o] = P
<) 2 g g o Q a s N 2 3 N
R . s E| 2| 8|53
=) © ©
< g N
Komendy powiatowe (miejskie) Paristwowej Strazy Pozarnej | 3617 | 3522 | 3667 | 3562 | 3567 | 3653 | 3643 | 3562 | 4362 | 4260 | 4456 | 3881 | 3822 | 3622 | 3965 | 4081 | 3821
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 3516 | 3428 | 3518 | 3201 | 3352 | 3492 | 3431 | 3458 | 3532 | 3604 | 3282 | 3166 | 3590 | 3172 | 3580 | 3486 | 3404
Komendy wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej 4190 | 4842 | 3951 | 3392 | 3803 | 4329 | 5228 | 3258 | 4410 | 4664 | 5383 | 3871 | 4072 | 4128 | 4265 | 4593 | 4287
Komendy wojewddzkie Policji (z Komendg Stoteczng Policji) | 4596 | 4068 | 4208 | 4060 | 3964 | 3995 | 4216 | 4120 | 4246 | 4087 | 4132 | 4171 | 4234 | 3919 | 4524 | 4245 | 4185
Kuratoria oswiaty 5769 | 5483 | 5226 | 5217 | 5660 | 5434 | 4955 | 5309 | 5099 | 4996 | 5537 | 5987 | 5192 | 5275 | 5457 | 5102 | 5376
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 4608 | 4352 | 4461 | 4070 | 4101 | 4206 | 4918 | 3850 | 4162 | 4624 | 4418 | 4002 | 3635 | 4405 | 4397 | 4339 | 4349
Powiatowe inspektoraty weterynarii 5217 | 4652 | 5221 | 5134 | 4893 | 4855 | 5111 | 5382 | 4741 | 5760 | 5037 | 4844 | 4722 | 5429 | 5054 | 5329 | 5082
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 5022 | 4417 | 4447 | 4709 | 6011 | 4691 | 4765 | 5027 | 4343 | 4828 | 4878 | 6246 | 4156 | 4657 | 5269 | 5545 | 4956
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 4325 | 4345 | 5012 | 4616 | 4766 | 4832 | 4996 | 4166 | 4539 | 4939 | 4864 | 4553 | 5268 | 4511 | 4710 | 5061 | 4728
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. rol.-spoz. | 3923 | 3951 | 4085 | 4690 | 3915 | 3699 | 4125 | 3812 | 3942 | 4727 | 4465 | 4168 | 5253 | 3962 | 4366 | 4524 | 4222
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 4795 | 4903 | 4810 | 4453 | 4518 | 4681 | 4888 | 5198 | 4837 | 6198 | 4569 | 5566 | 4087 | 4779 | 5063 | 4238 | 4839
Wojewaddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 4342 | 4116 | 4620 | 4413 | 4171 | 4767 | 4165 | 4825 | 4218 | 4719 | 4124 | 4874 | 4455 | 4274 | 4529 | 4574 | 4421
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 4100 | 3792 | 4404 | 4228 | 4288 | 4137 | 4393 | 3906 | 4355 | 3852 | 4171 | 4074 | 4017 | 3596 | 4019 | 4544 | 4135
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 5597 | 5404 | 5336 | 5069 | 5368 | 5251 | 5400 | 4868 | 5055 | 5760 | 5572 | 5383 | 4652 | 5107 | 5265 | 4901 | 5268
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 4637 | 4907 | 5711 | 5626 | 5102 | 5290 | 5012 | 4999 | 4318 | 4726 | 5632 | 4520 | 5241 | 4902 | 5112 | 5333 | 5020
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 4348 | 4892 | 4753 | 4059 | 4544 | 4930 | 4845 | 5113 | 4403 | 4878 | 4847 | 4441 | 5150 | 4655 | 4240 | 4615 | 4645
Wojewdédztwa ogétem 4395 | 4157 | 4418 | 4185 | 4179 | 4276 | 4371 | 4423 | 4298 | 4545 | 4285 | 4130 | 4404 | 4279 | 4486 | 4532 | 4328

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrdd, nagrody jubileuszowe,
dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyrdzniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j.



Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2018 r. (w zi, brutto)
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Wyzsze stanowiska 16 588 13432 10 754 12 622 X 11623 8143 X 12 643
Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania 13 144 12 322 8 207 12 093 X X 9568 X 11 088
Stanowiska koordynujgce 10782 9139 6761 7 115 4 687 8 107 6723 X 8 078
Stanowiska samodzielne 8 468 7 259 4672 5539 4149 6 540 5727 X 6471
Stanowiska specjalistyczne 6 265 5456 3904 4333 3862 5880 4321 X 5178
Stanowiska wspomagajgce 5981 5002 3 828 _ 4303 3706 X 3958
Stuzba zagraniczna 8 856 X X X X X X 8 480 8 660
Kategorie urzedéw ogétem 8553 6 646 4863 4560 3 647 6220 4730 8480 5863

Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyrdzniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.



‘ Zatacznik nr 3

Nabory w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w 2018 r. (wedtug grup urzedéw)
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Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2013-2018

(wedtug grup urzedéw)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewodzkie

Krajowa Administracja
Skarbowa

Wojewoddzka
administracja zespolona
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administracja niezespolona
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Wykres 3. Odsetek naboréw zakonczonych zatrudnieniem w latach 2013-2018
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* Stosunek naboréw zakornczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogotu przeprowadzonych naboréw




‘ Zatacznik nr 4

Szkolenia w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finansow z realizacji ustawy budzetowej w 2018 r. Po uzyskaniu ostatecznych

danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg ulec zmianie.

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2018 r.

%
Us‘tawa Wykonanie Wykonanie wykonania Poréwnanie
W 5Inieni budzetowa (Srodki Ustawa Poréwnanie Plan (Srodki planu po wykonania
yszczegolnienie .
na ?0;7 r- wydatkowane) bnid;gt;;v:a (kol.4/kol.2) gaz::i):rsnarc.h wydatkowane) zmianach 2018/2017
now:l’izac.i) w2017 r. ' P w2018 . w 2018 . (kol.7/kol.3)
J (kol.7/kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2017=100 w tys. zt w % 2017=100
Szkolenia centralne
organizowane przez 500 499 500 100,0% 500 500 100,0% 100,2%
SSC
Szkolenia w stuzbie
cywilnej
organizowane przez 56 353 44 623 52017 92,3% 57 614 48 593 84,3% 108,9%
dyrektorow
generalnych
Ogoétem* 56 853 45122 52517 92,4% 58 114 49 093 84,5% 108,8%

* Dane nie uwzgledniaja srodkow przeznaczonych przez Krajowa Szkote Skarbowosci i Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansdw na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w latach
2017 i 2018, wyniosty one odpowiednio 8 936 tys. zt i 11 240 tys. zt.




Tabela 2. Wydatki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na grupy urzedéw i tematyke szkolen (w %)

Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewaddzkie

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Pozostata administracja niezespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

RAZEM

|

‘S H—N )]
2 8 g g g g

o g g 3 5 8 2 E =

= 2 g S 2 & S 3 €5

g = = 3 £ = 5 32 =g

£ ik x = S a £ 0 s §

£ g . g $ 3 2 5 3

Q. E=d S E = C_J‘

" [) S -S -

N 8 ¢

17,5% 11,3% 1,1% I 9,6% 1,0% 1,4% 15,1%
9,5% 7,2% 1,1% I 13,4% 1,5% 1,6% 9,6%
15,6% 7,6% 0,5% I 6,8% 1,2% 0,9% 5,9%
3,7% 0,5% 0,5% | 3,4% 2,6% 0,9% 7,4%
7,7% 0,0% 0,4% | 2,9% ’i 9,6% 4,4% .30,10/0
5,7% 2,1% 0,8% I 7,0% 2,9% 3,8% 13,6%
2,5% 0,8% 1,6% I 7,1% 0,3% 9,7% I 4,7%
9,2% 5,5% 1,1% I 8,8% 1,3% 3,8% 9,8%

* W przypadku Krajowej Administracji Skarbowej dane uwzgledniajg Srodki przeznaczone w 2018 r. przez Krajowa Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.




Tabela 3. Liczba uczestnikéw szkolen w poszczegdlnych kategoriach urzedéw wedtug tematyki

3 [\] T o
2 z 2 9 z g 23 S s s
Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia < ‘_!'“ £ s g = N 8 £ % E
£ s 5 - 5 T ) £ 2 =
9 = > = 0 > °m
& 7 £ = £ 9
N o g <
Ministerstwa z KPRM 803 45 222
Urzedy centralne 43 430
Urzedy wojewddzkie 24 519
Wojewddzka administracja zespolona 39 215
Powiatowa administracja zespolona 9038
Pozostata administracja niezespolona 41 141
Krajowa Administracja Skarbowa 185513

RAZEM 35662 182 422 4746 42 195 29199 38184 8 856 46 814 388 078




Wykres 1. Udziat szkolen w poszczegolnych grupach urzedéw wedtug tematyki (w %)

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90%
Ministerstwa z KPRM 11% 46% ‘ 4% 9% 12% 2% 12%
Urzedy centralne | 8% 49% 16% 7% 8% 2% 7%
Urzedy wojewddzkie | 9% 43% 6 7% 9% 17% 6% 9%
Wojewdédzka administracja zespolona | 6% 59% 7% 3% 12% 2% 11%
Powiatowa administracja zespolona | 6% 21% 7% 2% 28% 4% 31%
Pozostata administracja niezespolona | 6% 46% 6 6% 8% 13% 2% 18%
Krajowa Administracja Skarbowa | 11% 46% 14% 8% 7% 2% 12%
Ogdtem | 9% 47% o 11% 8% 10% 2% 12%
W miekkie M specjalistyczne jezykowe
M z etyki i uczciwosci B informatyczne W BHP i ppoz

W stuzba przygotowawcza

B ochrona informacji niejawnych i inne




Tabela 4. Liczba uczestnikow szkolen i przeszkolonych oséb w poszczegdélnych kategoriach urzedéw,
w podziale na wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej i stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej

Stanowiska niebedace wyiszymi stanowiskami

Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w stuzbie cywilnej

Kategoria urzedu

Liczba uczestnikow Liczba przeszkolonych Liczba uczestnikow Liczba przeszkolonych
szkolen osob szkolen os6b

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie 925 280 23598 7 618
Wojewddzka administracja zespolona 111 46
Powiatowa administracja zespolona 0 0 9038 4788

Pozostata administracja niezespolona

Krajowa Administracja Skarbowa

OGOLEM 13 027 3683 375 155 121 968




Wykres 2. Udziat szkolen wewnetrznych i zewnetrznych wedtug tematyki (w %)

miekkie 61% 39%
specjalistyczne 35% 65%
jezykowe
z etyki i uczciwosci
informatyczne
BHP i ppoz
stuzba przygotowawcza
ochrona informacji niejawnych i inne 40% 60%
ogdtem 39% 61%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M szkolenia wewnetrzne M szkolenia zewnetrzne



Zalacznik nr 5

Oceny w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Kategoria urzedu

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Krajowa Administracja Skarbowa

Wojewddzka administracja
zespolona

Powiatowa administracja
zespolona

Pozostata administracja
niezespolona

OGOLEM

Tabela 1. Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej w 2018 r.

Liczba oséb, z ktérymi w 2018 r.

podpisano umowy na czas okreslony

zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy o
stuzbie cywilnej

731

1114

1429

3100

1244

754

1211

9583

ogoétem

527

774

726

1347

838

419

711

5342

Liczba przyznanych ocen

pozytywnych

521

759

710

1330

828

410

698

5256

negatywnych

15

16

17

10

13

86



Tabela 2. Oceny okresowe w 2018 r.

Liczba osdéb, ktorym sporzadzono oceny okresowe

Liczba osdéb, ktorym
sporzadzono negatywne oceny

Liczba urzednikéw

okresowe stuzby cywilnej, ktéorym
Kategoria urzedow dni przyznano druga
ogotem ozytywne negatywne pracownicy ursziiilra“cy kolejn negatywna
g pozyty gaty stuzby cywilnej by oceng okresowa
cywilnej

Ministerstwa z KPRM 4343 4331 12 10 2 1
Urzedy centralne 2779 2772 7 5 2 0
Urzedy wojewddzkie 2111 2103 8 8 0 0
Krajowa Administracja Skarbowa 10033 10 008 25 23 2 0
Wojewddzka administracja zespolona 3200 3188 12 11 1 0
Powiatowa administracja zespolona 2328 2318 10 10 0 0
Pozostata administracja niezespolona 3605 3594 11 11 0 0
OGOLEM 28 399 28 314 85 78 7 1




Tabela 3. Oceny okresowe wedtug poszczegélnych poziomoéw w 2018 r.

Liczba ocen okresowych sporzadzonych

na poszczegodlnych poziomach

Kategoria urzedow Ogétem - .
znacznie . L. . znacznie
.. powyzej na poziomie ponizej .
powyzej L, L, L, ponizej
L oczekiwan oczekiwan oczekiwan L,
oczekiwan oczekiwan
Ministerstwa z KPRM 4 343 858 2611 862 10 2
Urzedy centralne 2779 194 1391 1188 6 0
Urzedy wojewddzkie 2111 179 1095 829 6 2
Krajowa Administracja Skarbowa 10033 176 4126 5708 23 0
Wojewddzka administracja zespolona 3200 181 1321 1685 11 2
Powiatowa administracja zespolona 2328 120 728 1473 6 1
Pozostata administracja niezespolona 3605 231 1502 1863 8 1
OGOLEM 28 399 1939 12774 13 608 70 8




Tabela 4. Sprzeciwy od ocen okresowych w 2018 r.

Liczba sprzeciwow od oceny okresowej

Liczba odwotan

w tym liczba w tym liczba w tym liczba do sadu pracy
Kategoria urzedow Ogétem uwzglednionych nieuwzglednionych nierozpatrzonych w sprawach
& sprzeciwow od oceny | sprzeciwdw od oceny | sprzeciwéw od oceny dotyczacych ocen
okresowej okresowej okresowej okresowych
Ministerstwa z KPRM 34 16 18 0 3
Urzedy centralne 13 6 6 1 4
Urzedy wojewddzkie 9 2 7 0 1
Krajowa Administracja 44 12 30 2 2
Skarbowa
Wojewddzka administracja 11 8 3 0 2
zespolona
Powiatowa administracja 1 0 1 0 2
zespolona
Pozostata administracja 3 1 2 0 1
niezespolona
OGOLEM 115 45 67 3 15




Zatacznik nr 6

Godziny nadliczbowe w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Whykres 1a. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — osoby zatrudnione na wyzszych stanowiskach
w stuzbie cywilnej i urzednicy stuzby cywilnej

Ministerstwa z KPRM 16 197

220
d tral
Urzedy centralne h 953
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1
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Wykres 1b. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej — pracownicy stuzby cywilnej

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewodzkie

Krajowa Administracja Skarbowa
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Pozostata administracja
niezespolona
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Wykres 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegdlne grupy urzedéw

Pozostata administracja

niezespolona o
113 614 (12%) Ministerstwa z KPRM

136 189 (15%)

Powiatowa administracja
zespolona
20 498 (2%)

Urzedy centralne
65 988 (7%)

Wojewddzka administracja
zespolona
153261 (16%)

Urzedy wojewddzkie
54 346 (6%)

Krajowa Administracja
Skarbowa
400 491 (42%)




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

Ministerstwa
z KPRM

Wykres 3. Odsetek urzedoéw, ktore wypracowaty godziny nadliczbowe, wedtug grup urzedow

97%
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Wykres 4. Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych

100%
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® Wystgpienie godzin nadliczbowych ®Nadmiar obowigzkéw stuzbowych = Braki kadrowe w urzedzie = Wniosek pracownika H Inne przyczyny

pod koniec okresu rozliczeniowego (art. 97 ustawy o stuzbie cywilnej)




Zatacznik nr 7 ‘

Postepowanie wyjasniajgce i dyscyplinarne

w stuzbie cywilnej w 2018r.



Tabela 1. Liczba wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej w 2018 r.

Grupy urzedéw

Wszczete postepowania

wyjasniajace

(dynamika wzgledem 2017 r.)

Umorzone postepowania

wyjasniajace

(dynamika wzgledem 2017 r.)

Wszczete postepowania

dyscyplinarne

(dynamika wzgledem 2017 r.)

Ministerstwa z KPRM 39 (b.z.) 20 (+82%) 14 (- 50%)
Urzedy centralne 34 (+36%) 12 (+ 100%) 18 (+ 6%)
Urzedy wojewddzkie 19 (+ 46%) 6 (+50%) 6 (+20%)

Krajowa Administracja Skarbowa

136 (+ 100%)

59 (+ 119 %)

72 (+ 100%)

Wojewddzka administracja zespolona 78 (+81%) 29 (+61%) 25 (+56%)
Powiatowa administracja zespolona 54 (- 4%) 33 (+ 14%) 8 (- 53%)
Pozostata administracja niezespolona 27 (- 16%) 9 (- 36%) 13 (- 46%)

OGOLEM 387 (+40%) 168 (+ 54%) 156 (+9%)




‘ Zalacznik nr 8

Etyka stuzby cywilnej — promowanie kultury uczciwosci

w stuzbie cywilnej w 2018 r.



Wykres 1: Liczba oséb zajmujacych wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej, przeszkolonych z zakresu etyki

i przeciwdziatania konfliktowi intereséw
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Tabela 1. Trendy w dostepie do wiedzy z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw

Liczba oséb przeszkolonych z zakresu etyki
. , . Liczba urzedéw, w ktoérych i przeciwdziatania konfliktowi interesow
Liczba urzedéw, w ktérych o .
uwzeledniono szkolenie z pracownikéw przeszkolono z
4 zakregsﬁ etyki w programie zakresu etyki i w tym liczha oséb
Grupy urzedéw . ¥ . programie | rzeciwdziatania konfliktowi ogétem przeszkolonych w ramach
sluzby przygotowawcze; intereséw szkolen stacjonarnych (nie
kurséw e-learningowych)
zajmujacych
2017 2018 | ZMIANA | 2017 2018 | ZMIANA | 2017 2018 ZMIANA | wszystkich wyzsze
stanowiska
Ministerstwa z KPRM 17 18 16 18 1521 1176 -23% 978 145
Urzedy centralne 29 29 0% 19 26 2940 6330 944 92
Urzedy wojewddzkie 16 16 0% 12 14 1215 1827 1573 31
Krajowa Administracja Skarbowa 14 16 16 15 3115 16605 6889 217
Wojewddzka administracja zespolona 111 119 48 54 1129 2009 1708 0
Powiatowa administracja zespolona 243 277 113 116 650 937 0
Pozostata administracja niezespolona 217 239 123 120 2463 2937 2526 26
OGOLEM 647 714 347 363 13033 31844 15555 511

zZmiany



Tabela 2.

Trendy w realizacji dziatan na rzecz budowy kultury uczciwosci

Grupy urzedéw

Liczba urzeddéw, w ktérych

powotano doradce ds. etyki/

zespot doradcow

przeprowadzono samoocene

kultury uczciwosci (badanie
poziomu uczciwosci

organizacji)

opracowano i upowszechniono
wewnetrzne wytyczne! lub
zrealizowano inne dziatania
ukierunkowane na budowe

i promocje kultury uczciwosci?

2017 | 2018 ZMIANA

Ministerstwa z KPRM 16 17
Urzedy centralne 14 19
Urzedy wojewddzkie 11 15
Krajowa Administracja Skarbowa 3 5

Wojewddzka administracja zespolona 5 7

Powiatowa administracja zespolona 5 11
Pozostata administracja niezespolona 14 18
OGOLEM 68 92

zmiany

1 Wewnetrzne wytyczne w zakresie np. przyjmowania upominkdw, zgtaszania nieprawidtowosci itp.

2 Dziatania te dotyczg np. (1) wzmacniania pozytywnego wizerunku profesjonalnej i neutralnej politycznie stuzby cywilnej, (2) wzmacnianie

(klientow, obywateli, partnerdw itp.)(3) szkolen z zakresu antykorupcji, przeciwdziatania mobbingowi, itp.

2017 | 2018 ZMIANA 2017 | 2018 ZMIANA
4 4 0% 17 21
2 7 20 32
4 2 -50% 22 23
14 13 -7% 36 78
35 35 0% 65 150
35 23 -34% 79 133
98 90 -8% 256 453

przejrzystosci dziatania i zaangazowania interesariuszy



Tabela 3. Wybrane przykiady dziatan podejmowanych, aby wzmocni¢ przejrzysto$é zachowania oraz w celu
budowy i promoc;ji kultury uczciwosci w urzedzie®

L.p. Krétka charakterystyka dziatania

1. Cotygodniowa publikacja jawnych sprawozdan pracownikéw dziatan kontrolno-inspekcyjnych.
2. Powotanie zespotu, ktéry analizuje zgtoszenia o zagrozeniach korupcyjnych i opracowuje rekomendacje w tym zakresie.
3. Udziat pracownikéw w szkoleniach wewnetrznych i kursach e-learningowych (na temat przeciwdziatania mobbingowi, przeciwdziatania korupcji,

wzmachiania postawy etycznej, rowne traktowania), w tym szkoleniach proponowanych przez CBA.

4, Omawianie podczas wewnetrznych szkolen dla wizytatorow spraw dotyczacych wtasciwej postawy pracownikdw w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych w szkotach i placdwkach oswiatowych, np. niespozywania positkéw, nieprzyjmowania prezentéw, niekorzystania z prywatnego transportu
pracownikéw nadzorowanych szkét i placéwek itp.

5. Wyktady dla pracownikdw, w tym organizacja wyktadu: nt. przemocy emocjonalnej w miejscu pracy (mobbing, molestowanie, dyskryminacja,
stalking).

Tworzenie i wykonywanie wewnetrznych polityk, programow lub procedur antykorupcyjnych i antymobbingowych.

Opracowanie dokumentu ,,Wskazéwki dla kadry kierowniczej ukierunkowane na przeciwdziatanie korupcji”.

Spotkania informacyjne dla pracownikéw z zakresu przeciwdziatania zjawiskom nieporzagdnym.
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Poruszanie spraw zwigzanych z etykg w trakcie odpraw, spotkan dyrektoréw komorek organizacyjnych.

10. Upowszechnianie wsrdd pracownikow wynikdow anonimowej samooceny kultury uczciwosci, przygotowanie i podanie do publicznej wiadomosci
raportu dotyczgcego postawy etycznej pracownikéw uzupetnionego o informacje na temat wprowadzonych dziatan korygujgcych.

11. Zamieszczenie w wewnetrznej sieci intranetowej zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, w tym testu, ktéry jest okazjg do
samoksztatcenia i pozwala sprawdzi¢ wiedze.

12. Upowszechnienie wsrdd pracownikow wskazowek Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie przestrzegania neutralnosci politycznej przez cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. publikacja materiatéw dot. przeciwdziatania korupcji na stronie intranetowej urzedu w dedykowanej zaktadce.

13. Publikacja na stronie intranetowej urzedu (w odrebnej zaktadce) materiatow dotyczacych przeciwdziataniu korupcji .

3 Upowszechnianie dziatari ma na celu promocje dobrych, sprawdzonych rozwigzar w zakresie budowania i promowania kultury uczciwosci, ktére moga zainspirowaé inne urzedy do
dziatania.



14, Udostepnienie pracownikom materiatdw informacyjno-szkoleniowych nt. etyki, korupcji i konfliktu intereséw w ramach dzielenia sie wiedzg, szkolen
kaskadowych i samoksztatcenia.

15. Powotanie doradcy ds. przeciwdziatania mobbingowi.

16. Stworzenie grupy mediatoréw wewnetrznych w ramach dziatan podejmowanych na rzecz przeciwdziatania mobbingowi.

17. Wdrozenie procedury , Kodeks Etyki Laboratorium”, ktéra ma na celu przedstawienie obrazu urzedu wiarygodnego w ocenie klientow.

18. Wdrozenie polityk, procedur, strategii i wytycznych regulujgcych kwestie przyjmowania upominkdéw i zgtaszania nieprawidtowosci.

19. Dookreslenie w polityce antykorupcyjnej urzedu, ze nie mozna przyjmowac prezentédw i upominkdw, korzysci materialnej (kazde dobro, ktére jest w
stanie zaspokoi¢ okreslong potrzebe, a jego wartosc da sie wyrazi¢ w pienigdzu, zatem nie tylko przyrost majatku, ale tez wszystkie korzystne umowy
(np. umowa zawarta na korzystnych warunkach, udziat w wydarzeniach niezwigzanych bezposrednio z obowigzkami stuzbowymi w Polsce lub za
granicg itp.).

20. Dziatania wynikajace z decyzji nr 145/MON z dnia 13.07.2017 r. w sprawie zasad postepowania z wykonawcami — zapoznanie pracownikow z
dopuszczalnymi i zakazanymi zachowaniami w kontaktach z ,,podmiotami zewnetrznymi" (poprzez wskazanie zasad postepowania np. ws. rozliczania
kosztow podrdzy stuzbowych, organizowania spotkan z udziatem podmiotéw zewnetrznych, przyjmowania prezentéw, materiatéw promocyjnych,
informacyjnych, a takze zasad prowadzenia sprawozdawczosci z kontaktow z tymi podmiotami).

21. Opracowanie i zamieszczenie na stronie internetowej urzedu informacji o zasadach antykorupcyjnych, ktére obowigzujg w urzedzie i zasadach

zgtaszania do urzedu przypadkdéw korupcji.




