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ZAPYTANIE OFERTOWE

Narodowe Centrum Badań i Rozwoju, zwane dalej „Zamawiającym”, z siedzibą w Warszawie 
(00-695) przy ul. Nowogrodzkiej 47a (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) zaprasza 
do składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym 
bez stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych.

1. Tytuł zamówienia
Świadczenie usługi wsparcia technicznego w konfiguracji, dla posiadanych przez Zamawiającego 
produktów Aruba.

2. Termin, miejsce oraz sposób składania ofert
Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23.12.2020 r. poprzez jej przesłanie 
drogą elektroniczną na adres zamowienia-dsi@ncbr.gov.pl

3. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania
Zbigniew Mosak – zbigniew.mosak@ncbr.gov.pl

4. Skrócony opis przedmiotu zamówienia oraz termin realizacji umowy
Świadczenie usługi wsparcia technicznego (w wymiarze do 80 godzin) w konfiguracji dla 
posiadanych przez Zamawiającego produktów Aruba, pod kątem dostosowania ich do bieżących 
potrzeb Zamawiającego oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa (zgodnie z 
przyjętymi najlepszymi praktykami i zaleceniami producenta).

Termin realizacji zamówienia: gotowość do świadczenia usług wsparcia w momencie podpisania 
umowy.

Termin obwiązywania umowy: 24 miesiące od dnia zawarcia umowy. Jeśli Zamawiający 
wykorzysta 80 godzin w czasie krótszym, umowa ulega rozwiązaniu.

5. Miejsce realizacji zamówienia
Warszawa

6. Cel zamówienia
Zabezpieczenie infrastruktury teleinformatycznej NCBR.



    

7. Przedmiot zamówienia
W ramach usługi wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązuje się:

1) wykonać przegląd konfiguracji:
a) Mobility Master;
b) Mobility Controller 7205;
c) Clearpass;

2) dokonać konfiguracji LACP na kontrolerach (Mobility Controller);
3) dokonać konfiguracji WLAN:

a) sieć z uwierzytelnianiem domenowym (komputer + użytkownik)
b) sieć gościnna (hasło + token na godziny – captive portal)
c) sieć gościnna (hasło + token na godziny – self service)

4) dokonać konfiguracji polityk sieci bezprzewodowych;
5) dokonać konfiguracji grup Access Pointów;
6) wykonywać usługi związane z administrowaniem i konfiguracją posiadanych przez 

Zamawiającego produktów Aruba.

Usługi, o których mowa powyżej, Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach 8:00 – 16:30 w 
siedzibie Zamawiającego lub w formie zdalnej, po wcześniejszym ustaleniu przez Strony daty, 
godziny oraz miejsca wykonywania usług.

8. Kod CPV
72250000-2

9. Harmonogram realizacji zamówienia
Termin obwiązywania umowy: 24 miesiące od dnia zawarcia umowy. Jeśli Zamawiający 
wykorzysta 80 godzin w czasie krótszym, umowa ulega rozwiązaniu.

10. Dodatkowe warunki
Osoby, które zostaną skierowane do realizacji zamówienia muszą posiadać aktualny certyfikat 
Aruba Certified ClearPass Professional (ACCP) oraz certyfikat HPE6-A71 Aruba Certified 
Mobility Professional.
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć certyfikaty wraz z formularzem ofertowym.

11. Kryteria oraz sposób dokonania oceny ofert
Cena brutto oferty (waga 100%)

12. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postępowaniu
1) Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, którego oferta będzie podlegała
odrzuceniu, jako niezgodna z treścią Zapytania ofertowego.
2) złożenie oferty Wykonawcy stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji



    

13. Informacje dotyczące kar umownych, które zostaną przewidziane w umowie
Powyższe informacje znajdują się we wzorze umowy (załącznik nr 2 do zapytania) w § 5

14. Przewidywane możliwe zmiany istotnych postanowień umowy oraz warunki ich dokonania
Powyższe informacje znajdują się we wzorze umowy (załącznik nr 2 do zapytania) w § 9

15. Dodatkowe informacje
1. Cena ma być wyrażona w złotych polskich z uwzględnieniem należnego podatku VAT. Cenę
oferty należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zł/gr).
2. Cena oferty powinna obejmować pełny zakres określony w zapytaniu oraz uwzględniać
wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
3. W wyniku nieuwzględnienia okoliczności, które mogą wpłynąć na cenę zamówienia, skutki
błędów w ofercie ponosić będzie Wykonawca. Od Wykonawcy wymagane jest szczegółowe
zapoznanie się z przedmiotem zapytania ofertowego, a także sprawdzenie warunków
wykonania zamówienia oraz skalkulowanie ceny oferty z należytą starannością.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców dodatkowych
wyjaśnień lub uzupełnień dotyczących dokumentów lub treści złożonych ofert.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie:
- oczywistych omyłek pisarskich,
- oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
- innych omyłek polegających na niezgodności oferty z Ogłoszeniem, niepowodujących
istotnych zmian w treści oferty.
5. Powyższe zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Złożenie
Zapytania ofertowego, jak też otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest równoznaczne z 

udzieleniem
zamówienia przez Narodowe Centrum Badań i Rozwoju (nie rodzi skutków w postaci zawarcia
umowy).
6. Oferta musi być przygotowana w języku polskim, w sposób czytelny. Dokumenty
Sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. Wykonawca 

może złożyć wyłącznie jedną ofertę, w której musi być zaoferowana tylko jedna cena. 
Dokumenty ofertowe

muszą być podpisane przez osobę (-y) upoważnioną(-e) do reprezentowania.

16. Wykaz załączników do Zapytania
1) Formularz oferty,
2) Wzór umowy.



    

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

PEŁNA NAZWA WYKONAWCY:  .....................................................................................

ADRES Z KODEM POCZTOWYM: .....................................................................................

TELEFON: ………….…………………….............

ADRES E-MAIL: ....................................................

NUMER NIP:………………...…………...............   

NUMER REGON:   ................................................

„Świadczenie usługi wsparcia technicznego w konfiguracji, dla posiadanych przez 
Zamawiającego produktów Aruba.”

Nawiązując do zapytania ofertowego na świadczenie usługi wsparcia technicznego w 
konfiguracji, dla posiadanych przez Zamawiającego produktów Aruba., oferujemy wykonanie 
przedmiotu zamówienia, w pełnym rzeczowym zakresie ujętym w zapytaniu, za cenę*:

Łączna kwota netto (80 roboczogodzin)  ………………………………..

(słownie netto) ……………………………………..

Wysokość stawki podatku VAT: ……………… %

Łączna kwota brutto (80 roboczogodzin)  ………………………………

(słownie brutto) ……………………………………

w tym za 1 roboczogodzinę:



    

netto …………………… zł,

brutto …………………...zł.

Oświadczamy, że: 
1. Nie wnosimy żadnych zastrzeżeń do zapytania ofertowego. 
2. Spełniamy wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym.
3. Złożona przez nas oferta jest zgodna z treścią zapytania ofertowego i obejmuje wszelkie koszty wykonania 

przyszłego zamówienia o udzielenie zamówienia publicznego
4. Przyjmujemy do wiadomości, że: 

4.1. złożenie oferty, jak też otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest równoznaczne z udzieleniem 
zamówienia przez Narodowe Centrum Badań i Rozwoju (nie rodzi skutków w postaci zawarcia 
umowy); 

4.2. powyższe zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego; 
4.3. Zamawiający dopuszcza możliwość doprecyzowania lub skorygowania zapisów i warunków 

niniejszego zapytania; 
4.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji lub unieważnienia Zamówienia w uzasadnionych 

przypadkach (np. zmiany decyzji zamawiającego w zakresie konieczności realizacji zamówienia) przed 
wyborem oferty najkorzystniejszej. 

5. Oświadczam, że wypełniłem/-am obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO*) 
wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu złożenia 
wyceny w niniejszym postępowaniu**.
*rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 
oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

6. Oświadczam, że uzyskałem zgody osób biorących udział w przygotowaniu wyceny, a także wyrażam zgodę na 
przetwarzanie moich danych osobowych przez Narodowe Centrum Badań i Rozwoju z siedzibą w Warszawa 00-695, 
Nowogrodzka 47a, i przyjmuję do wiadomości, że moje dane podane w wycenie będą przetwarzane w celu związanym 
z przygotowaniem postępowania.

…………………………………                                           ……………………………….

       miejscowość, data                                                                   podpis, imię i nazwisko

                                                                                                 lub podpis na pieczęci imiennej
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