KARTA OCENY PROJEKTU NR P369
PRZEZ ZESPOL ZADANIOWY RADA ARCHITEKTURY IT

NAZWA PROJEKTU: ,Rozbudowa systemu zarzgdzania relacjami z klientem KAS” (CRM 2.0)

WNIOSKODAWCA: Minister Finansow

BENEFICJENT: Ministerstwo Finanséw

DATA DOKUMENTU: 22.11.2023 (wptyw do RA IT)

PRZEBIEG OCENY:

1. Przestanie cztonkom RA IT w dniu 22.11.2023 r. drogg mailowa
,Opisu zatozen projektu informatycznego” do zapoznania sig i
sformutowania uwag.

2. Opracowanie wstepnej oceny RAIT.

3. Omowienie projektu, wstepnej oceny i uwag oraz podjecie
rekomendacji na posiedzeniu w dniu 24.11.2023 r.

REKOMENDACIA:

[1POZYTYWNA

1 POZYTYWNA Z ZALECENIEM WPROWADZENIA W NIM ZMIAN |
UZUPEENIEN NA DALSZYM ETAPIE PRAC NAD PROJEKTEM

[ NEGATYWNA

KONIECZNOSC PONOWNEGO ZAOPINIOWANIA PO SPEENIENIU
OKRESLONYCH WYMOGOW LUB W INNYM TERMINIE

UWAGI
ARCHITEKTOW:

X TAK
[ NIE

UWAGI:

Rada Architektury zaleca wprowadzenie korekt wynikajacych z

ponizszych uwag:

Wydaje sie (na podstawie opisu), ze projekt nie rozwigzuje problemu,

ktory wskazuje, tj.: ,kompleksowego udzielania informacji podatnikowi

poprzez kanaty komunikacji typu: telefon, email, chat, wideo) dtugi czas
logowania sie pracownikow do wielu systemow, w celu obstugi spraw”.

e w pkt 1.1 w tabeli interesariuszy nie wymieniono zadnych klientéw
urzedoéw skarbowych, ktérych potrzeby i problemy powinien
rozwigzywac niniejszy projekt

e pkt 2.1 mowi o 8000 uzytkownikéw systemu, tymczasem w punkcie
1.1 jest liczba 30 000, a przeszkolonych osob bedzie okoto 3000 czyli
nie wiecej niz 10 %. - Niezrozumiatym jest wiec zapis o zwiekszaniu
liczy uzytkownikéw i zmniejszenie liczby oséb przeszkolonych.

e w pkt 2.1 - KPI poza numerami 3, 14 nie mowig nic znaczacego o
rezultatach czy produktach projektu

e w pkt 2.2 - Mato prawdopodobne aby zakres odziatywania
wszystkich ustug byt identyczny ,,Resort Finansow (rocznie ok
7500000 transakcji)”

e w pkt 2.2 - Projekt majgcy na celu poprawe relacji z klientami i
szybkos¢ udzielania informacji powinien dostarcza¢ réwniez ustugi
bezposrednio klientom, w szczegdlnosci podatnikom

o w pkt 2.4 - Wszystkie produkty oddawane sg w jednym terminie czyli
grudniu 2027

e w pkt 3 - Kamienie milowe sg lakoniczne i nie mogg podlegac ocenie.




Zakupy sprzetu komputerowego przy jednym postepowaniu z roku
2024, podczas gdy mamy dostawe sprzetu komputerowego i
oprogramowania w latach 2024, 2025, 2026.2027.

w pkt 4.2 - Brak kosztéw promocji — prosimy o uzupetnienie

w pkt 5.1 - Sposdéb zarzadzania ryzyka wydaje sie nieadekwatny dla
przypisanych ryzyka — prosimy o poprawe zapisu

w pkt 7.1 — Niescistosé: albo system jest budowany od nowa albo
mamy rozbudowe systemu (z opisu stanu obecnego system istnieje)
w pkt 7.3 - Brak jakichkolwiek zatozen architektonicznych

Kierownik Zespotu




