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1. Wstep

Szef Shiby Cywilnej sktada Prezesowi Rady MinistrOw spradenzie o stanie shiby
cywilnej i o realizacji zadatej stwby w 2011, wykonujc ustawowy obowezek okrélony
w art. 15 ust. 7 ustawy z dnia 21 listopada 2008 stuwzbie cywilnej (Dz.U. Nr 227, poz.
1505 z pén. zm.). Zgodnie z tym przepisem Szef Bl Cywilnej przedstawia Prezesowi
Rady Ministrow, do kaca marca kadego roku, sprawozdanie o staniezbly cywilnej
i 0 realizacji zadatej stwzby za rok poprzedni. Prezes Rady Ministrow w teienBimies¢cy
przyjmuje albo odrzuca sprawozdanie. Sprawozdatdaeosvi nie tylko obszernérddio
wiedzy na temat siby cywilnej, ale jest tate dokumentem, ktéry podlega analizie i ocenie.
Sprawozdanie jest opiniowane przez dzighaj przy Prezesie Rady Ministrow organ
opiniodawczo — doradczy jakim jest RadazBlj Cywilnej (art. 19 ust. 1 i 2 pkt. 10 ustawy

o stwbie cywilne)).

Sprawozdanie prezentuje stanzbhy cywilnej i informuje o realizacji zadaej stwzby
w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 201Da zada priorytetowych realizowanych w tym
okresie nalegalo usprawnienie wybranych obszarow zargdzania w urzedach
I podniesienie kompetencji kadr zatrudnionych w urzdach administracji rzadowej,
przygotowanie i przeprowadzenie polskiej prezydencjw Sieci Unii Europejskiej ds.
Administracji Publicznej (EUPAN — European Union Public Administration Network)
oraz przygotowanie do wdraenia strategicznego wymiaru zargdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej, ze szczegolnym uwzetinieniem stwebnego wymiaru
stuzby cywilnej. Realizacja tych zadawychodzita naprzeciw powszechnie formutowanym
oczekiwaniom bardzie] efektywne] oraz przyjazneajziy cywilnej. Byla take zgodna
z misp stwzby cywilnej ,Stuzac obywatelom efektywnie wykonujemy zadania pastwa.
Dziatamy profesjonalnie, rzetelnie, bezstronnie i @utralnie politycznie” oraz wizp
stuzby cywilnej: ,Cieszaca sk zaufaniem spotecznym stiba cywilna gwarantuje

realizacje kluczowych dziatan dla funkcjonowania panstwa”.

Podkrdlenia wymaga fakt,ze cztonkowie korpusu shby cywilnej wykonywali
w 2011 r. swagj misje z wysok dojrzatccia spotecza pomimo kolejnego roku spadku

realnych wynagrodZeoraz spadku zatrudnienia w ghie cywilnej o 1,3%.

W 2011 r. podjto szereg dziataw celu zapewnienia realizacji zadpanstwa zgodnie

z konstytucyjnie okreslonymi zasadami, tj. w sposObzawodowy, rzetelny, bezstronny



i politycznie neutralny®. Znalazto to potwierdzenie w wynikach kontroli mowadzone;

w 2011 r. przeNajwyzsz Izbe Kontroli, ktdra pozytywnie ocenita realizacje przez Szefa
Stuzby Cywilnej i dyrektoréw generalnych kontrolowanych urzedow zadai z zakresu
funkcjonowania stuzby cywilnej. Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli znowelizowanie ram
prawnych funkcjonowania stby cywilnej dalo lepsze podstawy do zbudowania
profesjonalnego, rzetelnego, bezstronnego i pditie neutralnego aparatu fisiwowego,
skutecznie wykonupego zadania publiczne. (rozdziat 3VByniki kontroli Najwyszej Izby

Kontroli).

Wykonywanie zadain panstwa przez korpus stuzby cywilnej bylo take
przedmiotem oceny obywateli.Z analizy badania ikziowego wizerunku sftby cywilnej
przeprowadzonego w 2011 r. przez firimadawcz ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0 wynika,
ze zauwaalny jest generalny trend poprawy jakbpracy i obstugi w urgach (rozdziat

3.1.13.Zespoty wspierace wykonywanie zadav stiebie cywilne).

Wykonywanie zad@ panstwa przez korpus stby cywilnej w sposéb zawodowy,
rzetelny, bezstronny i politycznie neutralny wspidake przygotowany w 2011 r. przez
Szefa Stuby Cywilnej projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stabie
cywilnej na lata 2011-2020,w szczegdlnéci zdefiniowanecele i priorytety strategii

(rozdziat 3.1.4Strategia zargdzania zasobami ludzkimi w shie cywilne).

Szef Stiby Cywilnej opracowakarzadzenieNr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia
6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie qaestrzegania zasad sttby
cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stiby cywilnej. Zarzdzenie, ktore weszio
w zycie w dniu 5 listopada 2011 r. nie tylko formutlygtyczne w zakresie przestrzegania
zasad shaby cywilnej, ale take Wcisla zakres znaczeniowy zasadzy cywilnej i zasad
etyki korpusu shaby cywilnej. Projekt zamdzenia byt szeroko konsultowany, w tym
z dyrektorami  generalnymi  wdow, na ktorych spoczywat tal obowazek
upowszechnienia ok§nych w zaradzeniu zasad w6d cztonkéw korpusu shbby cywilnej
zatrudnionych w urgach. JednocZeie Szef Shiby Cywilnej czuwatl nad
przestrzeganiem zasad siby cywilnej oraz zasad etyki korpusu staby cywilngj
(rozdziat 3.1.3.Czuwanie nad przestrzeganiem zasadbshcywilnej i zasad etyki korpusu

stuzby cywilnej.

1 Art. 153 ust. 1 Konstytucji RP.



Biorac pod uwag, ze do zada priorytetowych realizowanych w 2011 r. nadé&
migdzy innymi podniesienie kompetencji kadr, Szefz84uCywilnej i dyrektorzy generalni
urzedéw podejmowali take szereg dziata ktére wzmacniaty profesjonalizm cztonkéw

korpusu staby cywilnej.

W szczegdlnéci realizowano szkolenia w shabie cywilnej i wspierano rozwdj
zawodowy cztonkdw korpusu staby cywilnej w formie innej niz szkolenia W 2011 r. -
w ramach szkole centralnych, planowanych, organizowanych i nadearg/ch przez Szefa
Stwzby Cywilnej, a take szkolé w ramach projektow wspotfinansowanych przez ¢Uni
Europejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznegozeszkolono ponad 21 tys.
0sOh Dyrektorzy generalni uegldbw wspierali rozwoj zawodowy cztonkdéw korpusu zkiy
cywilnej m.in. poprzez planowanie, organizowani@adzorowanie szkabena poziomie
urzedu (rozdziat 2.9.Szkolenia w shbie cywilnej oraz 3.3. Projekty modernizuce

administracg rzqdowg realizowanerodkow europejskich

W 2011 r. okreslono i upowszechniono zasady ustalania i realizacji
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego cztonk@ korpusu stuzby cywilnej
(IPRZ). Wiasciwie przygotowane i funkcjonage w praktyce programy powinny stanéwi
podstaw rozwoju zawodowego pracownikow.a8ttez istotne znaczenie miato opracowanie
na poziomie centralnym i upowszechnienie w 20Ietodologii tworzenia indywidualnego
programu rozwoju zawodowego cztonka korpuswzsjucywilnej oraz pakietu nagdzi
(w tym poradnika dobrej praktyki w tym zakresie Deakuszy staacych do ustalania IPRZ),
z ktorych urzdy mog korzystd& przy ustalaniu indywidualnych programow rozwoju
zawodowego cztonkow korpusu ghy cywilnej (rozdziat 2.8.3Indywidualne programy

rozwoju zawodowego

W ramach projektu ,Strategia zadzania zasobami ludzkimi”, wspotfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznegozygotowano i upowszechniono
poradniki z zakresu zarzdzania zasobami ludzkimi w shibie cywilnej umazliwiajace
podniesienie kompetencji w szczegdiciopracownikow komoérek kadrowych oraz cztonkdéw
komisji dyscyplinarnych i rzecznikéw dyscyplinarty(rozdziat 3.3Projekty modernizuice

administracg rzgdowy realizowane zerodkow europejskich).

Realizowano takze mianowania w stubie cywilnej. Uzyskanie przez cztonkéw
korpusu staby cywilnej mianowania w shibie cywilnej oznacza,ze ich wiedza

I umiejetnosci niezlzdne do wypetniania zadastuzby cywilnej zostaty sprawdzone w toku



postpowania kwalifikacyjnego lub w trakcie ksztatcemiaKrajowej Szkole Administracji
Publicznej. Jest to istotna i miarodajna ocena zéwma kompetencji czionkéw korpusu

stuzby cywilnej (rozdziat 2. Posepowanie kwalifikacyjne i mianowania w &hie cywilne).

Ponadto przeprowadzano nabory do stiby cywilnej, organizowano stuzbe
przygotowawcz, obsadzano wysze stanowiska w stibie cywilnej oraz dokonywano
ocen pracowniczych(pierwszej oceny w shibie cywilnej, ocen okresowychy sposab,
ktory wspomagat zbudowanie profesjonalnego korpusustuzby cywilnej (rozdziaty:
2.4Nabory do stiby cywilnej 2.5.1. Pierwsza ocena w sthie cywilnej, 2.8.1.0cena
okresowa czionkow korpusu #hy cywilnej 3.1.2 Nabory na stanowiska dyrektorow
generalnych uraow i realizacja uprawnie Szefa Skby Cywilnej wobec dyrektorow
generalnych wynikaca z ustawy o shbie cywilnej,3.4. Wyniki kontroli Najwyszej Izby

Kontroli).

Sprawozdanie zostalo spedzone w oparciu o informacje zgromadzone
w Departamencie Shby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w \ikun realizacji
przez Szefa Shby Cywilnej ustawowo okionych zada, a take na podstawie informacji
przekazanych przez dyrektorow generalnycledibzv (kierownikow urzdow wykonugacych
zadania dyrektorow generalnych w ¢gach, w ktérych nie utworzono stanowiska dyrektora
generalnego) w sprawozdaniach z realizacji zasgnikajacych z ustawy o shbie cywilngj
w 2011 r* Po raz pierwszy wszystkie formularze sprawozdawdypektoréw generalnych
urzedéw zebrano za pomgcinformatycznego systemu ,System wspiacgj efektywne

zarzdzanie zasobami ludzkimi w korpusie Ay cywilnej” — SWEZ_HR.

Sprawozdanie skfada ¢siz trzech cgsci podzielonych na rozdzialy. Pierwsza
prezentuje stan stby cywilnej w 2011 r. Druga przedstawia informaojeealizacji zada
stuzby cywilnej przez Szefa Stby Cywilnej i dyrektorow generalnych wddw. Trzecia
zawiera wnioski wyptywajce z informacji zawartych w dwoch pierwszyche&ach
sprawozdania i przedstawia niektore planowane azia! Syntetyczn informacg zawarh
w poszczegollnych eiciach sprawozdania uszczegétawia 12@atikéw (wykresy, tabele).
Uklad sprawozdania — w celu zachowania poréwnywaine nawazuje do sprawozda
za 2009 r. i 2010 r. Zmiany i uzupetnienia wynikpjzede wszystkim z sugestii wymmych

przez Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow wazli z opiniowaniem analogicznego

? Zgodnie z ustaw o stwbie cywilnej dyrektorzy generalni uerléw % odpowiedzialni za zapewnienie
funkcjonowania i cigtosci pracy urzdu, warunkéw jego dziatania, organizagracy, a take dokonywanie
czynndaci z zakresu prawa pracy wobec 0s6b zatrudnionycinzgdzie oraz realizowanie polityki personalnej



sprawozdania za rok 201@e wzgkdu na rozmiar sprawozdania mapcego charakter
szczego6towy, opracowano tate jego wersg skrocom, zawierajaca najistotniejsze fakty

i wnioski.

2. Stan stuzby cywilnegj

2.1 Stan liczebny i struktura korpusu stuzby cywilnej

W dniu 31 grudnia 2011 r. w korpusie staby cywilnej zatrudnienie wyniosto
122 046 o0sOb w przeliczeniu na petne etaty. W pavéaniu do 31 grudnia 2010 r.

zatrudnienie spadfo wigc 0 1 605 etatow, tj. o0 1,3%.

Gtowmg przyczyry spadkéw zatrudnienia byta realizacja obgakiu nat@zonego przez
Prezesa Rady Ministrow dotygego redukcji zatrudnienia do dnia 30 wrda 2011 r.,
a take: naturalna fluktuacja kadr (m.in. ofl@p na emerytw), nienawazywanie stosunku
pracy w przypadku wygasgych umow o prac na czas ok&ony, dokonywane
reorganizacje w ramach struktury e¢olm. Najwiksze spadki zatrudnienia miaty miejsce w
grupie urzdow skarbowych (o 675 etatow, tj. 1,7%), w grupie inisterstw
(0 568 etatow, tj. 4,3%) oraz w grupie e¢otbw pozostatej administracji niezespolonej
iinnych (0 530 etatéw, tj. 3,0%), z czego spadelBl@l etatow miat miejsce w grupie

wojskowych komend uzupetrie wynikat z reorganizacii i likwidacji agci tych urzdéw?’.

Ponadto przyczynczesci spadkéw zatrudnienia w ministerstwach byto presienie
poza korpus stby cywilnej pracownikdéw zatrudnionych przy realiiaczesci projektéw
finansowanych zesrodkow unijnych z Ministerstwa Edukacji Narodowep ddsrodka
Rozwoju Edukacji oraz z Ministerstwa Nauki i Szkotwa Wyzszego do Narodowego
Centrum Badai Rozwoju, a take przeniesienie gci pracownikéw Ministerstwa Finansow
do Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Figans

Natomiast w grupie uezldow centralnych miat miejsce wzrost zatrudnienia
(0 552 etaty, tj. 5,4%). Gléwinprzyczyra tego wzrostu byto vikczenie do korpusu stby
cywilnej z dniem 1 stycznia 2011 r. 379 pracownikdevzlikwidowanych z dniem 31 grudnia
2010 r. zakladow butowych igospodarstw pomocniczych. Likwidacja gmgrstw
pomocniczych i zakladdéw buadtowych nasipita na podstawie art. 87 ust. 1 ustawy z dnia

27 sierpnia 2009 r. Przepisy wprowadzaj ustaw o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,

® Reorganizacja i likwidacja egci wojskowych komend uzupetrienasgpita na podstawie rozpadzenia
Ministra Obrony Narodowej z dnia 4 marca 2010 r.sprawie wojewoddzkich sztabow wojskowych
i wojskowych komend uzupetnigDz. U. Nr 41, poz. 242, z gb. zm.).



poz. 1241, z pgn. zm.). Ponadto, na wzrost zatrudnienia miato wptpzdysponowanie
srodkow z rezerwy celowej budtu pastwa — cz. 83, poz. 19. Rada Ministrow w 2011 r.
przyznata ésrodki na zwegkszenie zatrudnienia w naptijacych urzdach centralnych:
w Gtownym Inspektoracie Transportu Drogowego, wrB&uRzecznika Praw Pacjenta oraz

w Gtéwnym Inspektoracie Farmaceutycznym.

Nalezy zauwayc¢, ze pomimo wzrostu zadawynikajacych medzy innymi z polskiej
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, a zak pomimo realizacji procesu likwidacji
gospodarstw pomocniczych i zakladoéw ketdwych, ktéry skutkowat przgjiem czsci
pracownikow z likwidowanych podmiotow do korpuswzbly cywilnej, udato s oshkgnac
spadek zatrudnienia w korpusie 4y cywilnej. Jest to pierwszy od 2006 r. odnotowany
spadek zatrudnienia wynikajy z porownania danych na konieczéago roku.

Zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wg stanu na dzié 31.12.2011 r. w latach 2006-2011
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Czlonkowie korpusu skby cywilnej byli zatrudnieni w ok. 2 300 wdach
(m.in. w ministerstwach, uedach centralnych, ugdach wojewddzkich, uedach
administracji niezespolonej, wojewddzkich i powiayeh jednostkach administracji

zespolone)).

Najliczniejsa grum urzedéw w korpusie pozostaje administracja skarbowa
z zatrudnieniem w wysokoi 47 117 etatow (38,6% korpusu &hy cywilnej).



Zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wg stanu na dzié 31.12.2011 r. w przeliczeniu na
petnozatrudnionych w podziale na grupy urzdéow®
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Jednoczénie wedtug stanu na d#ie31 grudnia 2011 r. ogétem w korpusie Zy
cywilnej zatrudnionych bylo 7 170 umnikéw shiby cywilnef, z czego najwicej
w ministerstwach (31,7% wszystkich ednikow), urzdach skarbowych (19,6%) i wdach
kontroli skarbowej (12,6%)Urzednicy stuzby cywilnej stanowili w 2011 r. 5,9% ogo6tu
cztonkow korpusu stby cywilnej (w 2010 r. udziat ten wynosit 5,6%). Natomiast gru
stanowisk z najliczniejazreprezentaqj urzednikéw shzby cywilnej byta grupa wiszych
stanowisk w stibie cywilnej, z odsetkiem ugdnikéw wynosacym 39,8%.

4 Zakres podmiotowy wybranych grup wddw zatrudniajcych czionkéw korpusu stby cywilnej
przedstawiony na powgzym wykresie:

- doadministracji skarbowej zaliczone zostaly: izbyrékave, uredy skarbowe oraz ugdy kontroli skarbowej;
- do wojewodzkiej administracji zespolonej zaliceorostaty: komendy wojewddzkie: Policji | f&wowej
Strazy Pazarnej; kuratoria éwiaty; wojewddzkie inspektoraty: inspekcji handlgwkarmaceutyczne, jakoi
handlowej artykutow rolno-spywczych, nadzoru budowlanego, ochronyliro i nasiennictwa, ochrony
srodowiska, transportu drogowego, weterynarii orazewodzkie urzdy ochrony zabytkdw;

- do powiatowej administracji zespolonej zaliczomzestaly: komendy powiatowe (miejskie): Policji
i Paastwowej Stray Pazarnej oraz powiatowe inspektoraty nadzoru budovgane

- do pozostatej administracji niezespolonej i inmyaliczone zostaty: archiwa fstwowe, instytucje podlegte
MON, Biuro Nasiennictwa L&ego, graniczne i powiatowe inspektoraty weterynatby celne i urzdy celne,
oddziaty Stray Granicznej, olggowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego, egjawe urzdy miar, okegowe
urzedy gérnicze, regionalne dyrekcje ochrodsodowiska, regionalne zaydy gospodarki wodnej, uedy
morskie, urzdy statystyczne, uedly zeglugisrédladowej, Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA.

® Dane dotycz os6b w przeliczeniu na petnozatrudnionych, bez glydnienia oséb przebywajych na
urlopach macierajskich, wychowawczych i bezptatnych oraz zasitkaebrobowych.



Analiza zatrudnienia w korpusie stwby cywilnej ze wzgédu na pteé¢ wykazala,
iz 69,2% cztonkow korpusu w 2011 r. stanowity kobiety30,8% megzczyzni. Oznacza to,
ze w porownaniu do 2010 r. udziat kobiet kzozyzn pozostat na nienta identycznym
poziomie. W 2011 r. najwkszy odsetek kobiet wygiowat w urzdach skarbowych (76,6%),
za& najwickszy odsetek wrczyzn — w placowkach zagranicznych (67,7%)obiety

zajmowalty 49,0% wyzszych stanowisk w stiabie cywilne;j.

Biorac pod uwag struktue wiekowa cztonkow korpusu shby cywilnej
w analizowanym okresie mna stwierdz, ze zwkksza s¢ udzial oséb powsej 30 roku
zycia. Osoby w wieku do 30 lat stanowity 15,7% kapuw 2010 r. — 18,4%), najliczniej
reprezentowangrup byty osoby w wieku midzy 30 a 50 lat — 54,6% (w 2010 r. — 53,3%),
natomiast 29,7% korpusu stanowity osoby poeyy50 rokuzycia — (w 2010 r. — 28,3%).
Podobnie jak w 2010 r. najekiszy odsetek oséb powsj 30 rokuzycia odnotowany zostat
w urzedach kontroli skarbowej i placowkach zagranicznyetzeszio 90% oséb), natomiast
najwickszy odsetek osob pamj 30 rokuzycia wystpowat w powiatowej administracji
zespolonej (21,9%) oraz w wdach centralnych (19,5%).

Analiza zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wylkazaé wg stanu na dzie
31 grudnia 2011 rw korpusie zatrudnionych bylo 3 474 os6éb niepetnosgwnych,
tji. 2,8% zatrudnionych w korpusie ogodtem (w 2010 r. — 2,7%). Najwkszy odsetek
zatrudnienia tych osob miat miejsce w ¢dach naleacych do powiatowej administraciji
zespolonej (4,4% ogo6tu osbéb zatrudnionych w tepgrwrzdow). Najnizszy odsetek osob
niepetnosprawnych odnotowano w ministerstwach 96ldgotu oséb zatrudnionych w tej
grupie urzdéw. Ponadto w placéwkach zagranicznych nie odnatmwzatrudnienia ani

jednej osoby niepetnosprawne;.

Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (tj. stosunek liczbyejt z pracy do przeginego
zatrudnienia w badanym okresie w osobach) wynio&0wl roku 7,3% (w 2010 r. — 7,1%).
Najwyzszy wskanik fluktuacji zatrudnienia odnotowano w ministevatt — 11,9%,
natomiast najaszy w urzdach kontroli skarbowej (3,6%). Nale podkrélic,
ze odnotowany poziom fluktuacji zatrudnienia uznaygest za naturalny, poniewa
fluktuacja pracownikow jest nieodzownym elementexmwoju danej instytucji i nie powinna

stanow¢ zagraenia dla realizacji przez wdy statutowych zada

® Zgodnie z danymi ze sprawozddyrektoréw generalnych wdéw z realizacji zadawynikajacych z ustawy
o stwbie cywilnej w 2011 r. najwiszy wskanik fluktuacji zatrudnienia odnotowano w placéwkach
zagranicznych, jednak jest on w gtéwnej mierze spinwany specyfik pracy w tych urgdach.
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Szczegbtowe informacje w zakresie zatrudnienia wplsie staby cywilnej

znajdup sig¢ w zahczniku nr 1.

Z informacji uzyskanych od dyrektorow generalnychrzeddw wynika,
ze podstawowym problemem kadrowym jest rezygnacjanpgeientnych pracownikow
z pracy w urzdzie ze wzgidu na niskie i mato konkurencyjne w stosunku doyaim
instytucji wynagrodzenie — wskazanie problemu prpenad 57% urgow. Jednoczmie
przeszto 23% analizowanych gddow wskazato jako istotny problem odchodzenie zypra
0s6b z krotkim steem zawodowym, ktére zatrudnienie w ¢dzie traktuy jako sposob

na zdobycie diwiadczenia i lepszego stanowiska w innych instyciaj

2.2 Finansowanie stizby cywilnej

Systemfinansowania stiby cywilnej obejmujesrodki ujgte w budetach urzdow,
planowane corocznie w trybie oklenym w rozporzdzeniu Ministra FinansoOw w sprawie
szczegOtowego sposobu, trybu i termindw opracowansaterialtdw do projektu ustawy
budzetowej oraz srodki ujete w rezerwach celowych bgzetu pastwa, utworzonych
I wydatkowanych zgodnie z zasadami gkmaymi w ustawie o finansach publicznych.

Podstaw opracowania projektu ustawy biedowej na rok 2011 w ¢gci dotyczcej
stuzby cywilnej stanowit obowizek wspotdziatania ministra wdaewego ds. finanséw
publicznych z Szefem Stby Cywilnej okrdlony w art. 8 ust. 1 ustawy o ghie cywilnej.
Limity srodkéw finansowych na wynagrodzenia i szkoleniaowoké]w korpusu stby
cywilnej, opracowane na podstawie przekazanychzpdysponentow czci budzetowych
materialdbw planistycznych na 2011 r. oraz limit ndear urzegdnikdw w shizbie cywilnej
zostaly ugte w art. 17 ustawy budtowe] na rok 2011. Powvgze wielkdci zostaty
zaplanowane na nagpujacym poziomie:limit mianowan urzednikéw — 500 oséb a limit
srodkbw na wynagrodzenia - 6804 376tys. zwraz z wynagrodzeniami 0so6b
realizupcych projekty UE). Z uwzgbnieniemsrodkow zaplanowanych w rezerwie celowej
w 2011 r. na sfinansowanie zadastuzby cywilnej, wzrost srodkéw zaplanowanych
na wynagrodzenia w stosunku do roku 2010 wyniostlgh®. Natomiastimit srodkéw
na szkoleniaw 2011 r. wyniost1 351 tys. ztco oznacza spadek o ok. 1,6 % w stosunku do
kwoty zaplanowanej na 2010 r. Wedtug planu po zagarw 2011 r. wysokd srodkow na
wynagrodzenia cztonkow korpusu shy cywilnej wynosita 6 879 609 tys.zt (wraz
z wynagrodzeniami 0sob realizaych projekty UE).
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W toku wykonywania ustawy budtowe] na rok 2011srodki na wynagrodzenia
cztonkow korpusu stiby cywilnej (wraz z wynagrodzeniami osob realimyich projekty UE)
zostaly wydatkowane w kwocie 6 829 322 tys. zt —uwzgkdnieniem srodkow
uruchomionych z rezerw celowych (tj. 99,3% kwoty plgnu po zmianach). Dla poréwnania,
w 2010 r. wydatki na wynagrodzenia cztonkéw korpustuzby cywilnej (wraz
z wynagrodzeniami 0sOb realizaych projekty UE), z uwzgtnieniem srodkow
uruchomionych z rezerw celowych kiedu pastwa wynosity 6 604 356 tys. zt (tj. 99,2%
kwoty wg planu po zmianach). Oznacza#e,w 2011 r. kwota wydatkéw na wynagrodzenia

ww. 0SOb byta wysza ni w roku 2010 o 224 966 tys. zi, tj. o ok. 3,4%.

Nalezy zauway¢, ze powyszy wzrost wynika w znacznej mierze ze zmiany
ksiggowania czsci srodkdw na wynagrodzenia prowizyjne pracownikow &gog
administracyjnej zatrudnionych w wdach skarbowych, ktére w wyniku likwidacji
rachunkéw dochodéw wiasnych agkone zostaly do budtéw urzdéw skarbowych
(dotyczy to kwoty 109 144 tys. zb). Ponadto w 201fozdysponowano dodatkoweodki na
wynagrodzenia dla cztonkéw korpusu Ay cywilnej zaangsowanych w przygotowanie,

obstug: i sprawowanie prezydencji Polski w Radzie Unii &pejskiej w Il potowie 2011 r.

Natomiast w zakresigrodkow na szkolenia w sthie cywilnej (szkolenia centralne —
finansowane z rezerwy celowe] liatiu pastwa, szkolenia powszechne, szkolenia
organizowane w ramach indywidualnego programu rgawaawodowego oraz szkolenia
specjalistyczne — finansowane gedkéw zaplanowanych w baetach dysponentow) kwota
zaplanowana w ustawie higtowej na rok 2011 wynosita 71 351 tys. zi. W toku
wykonywania ustawy butowe] wydatki na szkolenia w ghie cywilngj
(z uwzgkdnieniem s$rodkow uruchomionych z rezerwy celowej) wynioshacznie
42 274 tys. zi, tj. 82,9% wiellkoi wg planu po zmianach, wynagego &cznie 50 976 tys.
zt. W poréwnaniu do 2010 r. (50 290 tys. zt) kwata. wydatkow byta nisza o 8 016 tys. zt,
ti. 05,9%. Powysze oznaczaze srednia kwotasrodkdw na szkolenia 1 cztonka korpusu
stuzby cywilnej wyniosta w 2011 r. ok. 346 zt (w 2010hyto to ok. 409 zf). Szczegotowe
informacje w zakresie planowanych iwydatkowanyabdkéw na wynagrodzenia oraz

szkolenia cztonkéw korpusu ghoy cywilnej zawiera zatznik nr 2.

W ramachsrodkéw na finansowanie zatlastuzby cywilnej w ustawie budbtowe;j
zostata zaplanowana rezerwa celowa poz.S20dki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe
mianowania urgdnikéw stizby cywilnej oraz skutki przechodee z 2010 r. oraz zwekszenie

wynagrodzé nowo powotanych ekspertow w UWdzie Patentowym Rzeczypospolitej
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Polskiej”. Kwota ugta w2011 r. w rezerwie na sfinansowanie sadawrby cywilnej
wynosita 13 728 tyS. i w stosunku do roku 2010 (9 098 tys. z}) bytazeza o 4 630 tys. zi,
tj. o ok. 50,9%. Wzrost kwoty zaplanowanej w rezerwelowej na sfinansowanie zada
stuzby cywilnej wynikat z konieczrii zaplanowania w 2011 r. viyzej kwotysrodkéw na
sfinansowanie skutkéw przechaggch mianowa urzednikéw z roku 2010 . W toku
wykonywania ustawy bugtowej, srodki uruchomione z rezerwy na sfinansowanie #aada

stuzby cywilnej wyniosty 13 221 tys. zt, tj. 96,3% plamanej kwoty.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz w ustawie budietowej na 2011 r. nie zostata
uwzgledniona rezerwa celowa na modernizagj stuzby cywilnej, o ktorej mowa
w art. 16 ust. 1 ustawy o stbie cywilnej, o ktérej utworzenie w toku prac nad projektem
ustawy budetowej Szef Skby Cywilnej wnioskowat do Ministra Finansow. Zgodrd ww.
przepisensrodki z przedmiotowej rezerwy powinny byrzeznaczone na realizagtrategii
zaradzania zasobami ludzkimi, wdrenie standardow w zakresie zaizania zasobami
ludzkimi oraz wytycznych w zakresie przestrzegaraaad sty cywilnej oraz zasad etyki

korpusu staby cywilnej.

Brak wystarczajcych zasobow kadrowych w stosunku do realizowarnada jest
najczstszym problemem wskazywanym przez ¢dz — wskazato ten problem 42,2%
urzedéw, w szczegolnei urzedy administracji zespolonej szczebla powiatowegozedy
skarbowe.

Podobny odsetek wdow (41,6%) wskazywat na brak wystarezgich srodkow
finansowych na realizagjzada urzcdu. Ponadto 8,2% wdow uznato za problem brak
samodzielnéci budzetowej wynikagcy z podlegtéci dysponentowi wszego stopnia.

Jednoczénie urzdy podejmowaty dziatania, aby rozme¢ lub ztagodz skutki
ww. problemow, np. wygpowano do dysponentéw wgzego stopnia o dodatkoweodki
finansowe, ustalano priorytetowe zadania do reglizaaz przeprowadzano reorganizacje
w celu bardziej efektywnego wykorzystania posiadanyasobow, wprowadzano programy

oszczdnasciowe, zatrudniano stgstow.

" Calkowita kwota ujta w rezerwie wynosita 13 958 tys. z}, gdyozasrodkami na sfinansowanie zadatuzby cywilnej,

wrezerwie ujto rowniez srodki na zwekszenie wynagrodze nowo powotanych ekspertow Wdu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskie;.

8 Wzrost kwoty zaplanowanej w rezerwie celowej nanafisowanie zada stuzby cywilnej wynikat

z koniecznéci zaplanowania w 2011 r. vwgzej kwoty srodkdw na sfinansowanie skutkow przechagzh

mianowa urzednikéw z roku 2010 r. W rezerwie celowej na 2010 srodki na skutki przechodze mianowa

z 2009 roku zaplanowane byly dla 589 aszikdw mianowanych, natomiast w roku 2010 dla 9@6vych

urzednikow.
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2.3 Wynagrodzenia w korpusie stiby cywilnej
2.3.1. Ksztaltowanie si przecigtnych wynagrodzei

Przecigtne wynagrodzenie miesiczne w korpusie stiby cywilnej w 2011 r.
(z uwzgkdnieniem nagrod i dodatkowego wynagrodzenia roczney ksztattowato s
na poziomie 4 632 zi bruttoi bylo wyzsze nk w 2010 r. 0 3,6% w gfiu nominalnyn,
tj. 0 159 zt - w 2010 r. przegtne miestczne wynagrodzenie wynosito 4 473 zt brutto. Przy
uwzgkdnieniu wskanika inflacji w 2011 r. (104,3%) nagtit realny spadek przegnego
mieskcznego wynagrodzenia w korpusie iy cywilnej o 0,7% (w 2010 r. rOwnie

odnotowano spadek realnego wynagrodzenia w korghgiey cywilnej — o 1,2%).

Jednake, w przypadku nieuwzgliniania srodkéw na wynagrodzenia prowizyjne
pracownikdw egzekucji administracyjnej —astonych do bugketéw urzdéw skarbowych
w 2011 r. — przeeine mies¢czne wynagrodzenie w korpusie &by cywilnej wyniostoby
4 558 zt brutto. Oznaczaloby to wzrost w stosunku2610 r. o 1,9%, tj. 0 85 zt wqgjiu

nominalnym oraz spadek o 2,3% waij realnym.

Podkrélenia wymaga fakt,zi w gospodarce narodowej w 2011 r. npstwzrost
przecttnego miesicznego wynagrodzenia (z kwoty 3 225 zt w 2010 r.kdmty 3 400 zt
w 2011 r.) w stosunku do roku 2010 o 5,4% wciyj nominalnym, a przy uwzglnieniu
wskaznika inflacji — realny wzrost o 1,2% (w 2010 r. wspodarce narodowej odnotowano

rowniez realny wzrost — o 1,3%).

Najwyzszy poziom wynagrodzé wystepowat w grupie wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej, w ktorej przecigtne miesiczne wynagrodzenie w 2011 r. wynosito
12 488 zt brutto. W stosunku do 2010 r. odnotowuje; svigc wzrost o 314 zi, tj. 2,6%
w ujeciu nominalnym (spadek o 1,6% weaju realnym). Natomiast najugzy poziom
wynagrodzé wg grup urzdow w 2011 r. odnotowano w placéwkach zagranicznych
w ktorych przegitne mies¢czne wynagrodzenie ksztattowate sia poziomie 7 491 zit brutto
oraz w ministerstwach — 6 803 zi brutto. Nagzy poziom wynagrodze wystpit zas
w powiatowe] administracji zespolonej] — 2 881 zuthy, a wgc poniej przecgtnego

mieskcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.

° Bez uwzgtdnienia wskanika inflacji.
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Wysokosé przecigtnego mies¢cznego wynagrodzenia ogétem wraz z dodatkowym wynaglzeniem rocznym
czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2011 r. w podziale na grupy urgdéw (w zi, brutto)
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Poréwnanie poziomu przetnych miestcznych wynagrodze os6b zajmujcych
kierownicze stanowiska patwowe ,R” z grup wyzszych stanowisk w shbie cywilnej
wskazujeze dystans pomdzy wynagrodzeniami obu tych grup od 2010 r. pbaza st na
niekorzys¢ 0sob zajmujcych kierownicze stanowiska ftwowe.W roku 2011 przecitne
miesigczne wynagrodzenie 0s6b zajmgpych kierownicze stanowiska pastwowe
w ministerstwach, urzedach centralnych i urzgdach wojewddzkich wyniosto 12 029 zt
tj. 0 496 zt (4,0%) mniej @i u 0oséb zajmucych wysze stanowiska w sthie cywilnej,
ktorych przecitne mies¢czne wynagrodzenie w 2011 r. wyniosto 12 525 zér&i z& pod
uwag: przecetne miestczne wynagrodzenia dyrektoréw generalnycheddzv (w 2011 r.
17 681 zl), rénica w stosunku do wynagrodz@séb zajmujcych kierownicze stanowiska
panstwowe staje gibardzo znacca i wynosi 47,0%.

Jednoczénie naley zauway¢, ze w 2011 r. kwota bazowa dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, a take dla oséb zajmuagych kierownicze stanowiska fitwowe pozostata
na niezmienionym poziomie w stosunku do 2009 r.
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SzczegoOtowe informacje dotygze poziomu i struktury wynagrodzew korpusie
stuzby cywilnej zawiera zakznik nr 1.

Przeszio 53% analizowanych wddw, jako istotny problem, wskazalo mato
konkurencyjne wynagrodzenia, w szczegébmov stosunku do sektora prywatnego. Drugi
Z najczsciej wskazywanych przez wmy probleméw (prawie 30%) to mato motywacyjny
charakter wynagrodzestuzbie cywilnej. Jednoczeie dla prawie 14% ueddéw problem
stanowy réznice w poziomie wynagrodaepomidzy poszczegolnymi grupami wdow
w stwzbie cywilnej.W tym miejscu naky podkréli¢, iz w roku 2012 bda kontynuowane
prace, rozpocgze w 2011 r., mage na celu udoskonalenie systemu motywacyjnego
w zakresie nagréd, m.in. poprzez stworzenie dobrpecaktyk w zakresie nagradzania

cztonkow korpusu stby cywilnej.

2.3.2. Wyniki badania w zakresie regionalnego z#hicowania poziomu wynagrodzé
w stuzbie cywilnej w poréwnaniu z wynagrodzeniami innychgrup zatrudnionych

w administracji publicznej

W 2011 r. Szef Skby Cywilnej — jako organ prowadey — przeprowadzit we
wspotpracy z Gidwnym Urdem Statystycznym kolejne badanie w zakresie redpego
zréznicowania poziomu wynagrodzev stuzbie cywilnej w poréwnaniu z wynagrodzeniami
innych grup zatrudnionych w administracji publicZfieAnaliza wybranych stanowisk
pozwala na odniesienie wynagrodzev korpusie staby cywilnej do wynagrodze
w administracji publicznej (w tym m.in.: w admin@tji rzadowej i samorzdowej, urzdach
organdéw kontroli pastwowej iochrony prawa, adownictwie i prokuraturze), obronie
narodowej i obowizkowych ubezpieczeniach spotecznych wciy regionalnym, a tale
w podziale na rodzaje stanowisk orazsct state i zmienne wynagrodzenia. Analogiczne

badanie zostato przeprowadzone po raz pierwszy08 20 dotyczyto danych za 2008 r.

Wedlug danych pochodeych =z badania przeprowadzonego przez GUS,
wynagrodzenia w korpusie gy cywilnej w 2010 r., w ogdélnym egiu byty srednio o 8%
(332 zh) wyzsze od wynagrodhew administracji publicznej. W 2008 r. mdica ta byta
zdecydowanie wisza i wynosita 13% (493 zb). Zauwana jest jednocZeie tendencja
polegajca na niszym tempie wzrostu poziomu wynagroilag korpusie staby cywilnej

w stosunku do catej administracji publicznej.

19 Badanie pn.Zatrudnienie i wynagrodzenia w administracji pubfieg i obronie narodowej, obowikowych
ubezpieczeniach spotecznych i powszechnych ubeepiach zdrowotnych w 2010 r.
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Analiza regionalnego z#hiicowania wynagrodze wskazuje, ze we wszystkich
wojewodztwach — z wyikiem jednego wojewddztwa — wynagrodzenie cztonKdaspusu
stuzby cywilnej jest wysze od wynagrodie w administracji publicznej. Poréwnanie
konkurencyjnéci wynagrodzé cztonkoéw korpusu skby cywilnej (zatrudnionych przede
wszystkim w drodkach wojewodzkich) z wynagrodzeniami pracownik@a@ministraciji
samoradu terytorialnego w urdach marszatkowskich wskazuje jednad,jedynie w trzech
wojewddztwach wynagrodzenia w ghie cywilnej § wyzsze. Istnieje zatem obawae
wyzsze wynagrodzenia w jednostkach samauzterytorialnego magpowodowg odptyw
0s6b zatrudnionych w sthie cywilnej do samoegu, zwtaszcza w miastach wojewddzkich.

Natomiast, biagc pod uwag wynagrodzenia na wybranych stanowiskach
w administracji publicznej, przyktadowo rinwa wskazé, ze przeottne wynagrodzenie
koordynatorow projektéw unijnych zatrudnionych wriasie staby cywilnej byto wysze
0 25,7% od przeeinego wynagrodzenia dla catej grupy tych specjalistW przypadku
prawnikdw wynagrodzenia w korpusie #hy cywilnej byly srednio o 34% risze
od przeattnego wynagrodzenia pracownikow w administracji lmzimej (w 2008 r. rénica
ta wynosita 26%). Ponadto w 2010 r. podobnie jak0@8 r., na zbkonym poziomie (rénica
do 5%) plasowaty siwynagrodzenia pracownikow do spraw finansowo-stgbznych oraz
pracownikow administracyjnych, sekretarzy. Dane rzegmiotowego badania (2011 r.),
w odniesieniu do wynikow badania z 2009 r. wskazwop zmniejszanie &iroznic
w wynagrodzeniach czionkéw korpusu Ay cywilnej w odniesieniu do administraciji

publicznej. Szczegotowe dane w tym zakresie prae@daj wykresy ugte w zahczniku nr 3.

2.3.3. Wynagrodzeniaw korpusie stuzby cywilnej na tle wynagrodzeéh w innych

sektorach gospodarki

Przecttne miestczne wynagrodzenie w korpusie Ay cywilnej w 2011 r.
(4 632 zt brutto wraz z nagrodami i dodatkowym wymealzeniem rocznym) byto o 36,2%
wyzsze od przeetnego miesicznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej ogdiere
w tym samym okresie wyniosto 3 400 zt brutto. Jexhenie byto réwnie wyzsze (o 28,5%)
od przecttnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przeisrstw, ktére wyniosto
w 2011 r. 3 605 zt brutto wraz z wyptatami nagréziygku. Naley jednak zauway¢, iz dane
te stanowd poréwnanie wynagrodaecztonkéw korpusu stiby cywilnej, czyli wynagrodae
grupy os6b o wiszych kwalifikacjach zawodowych (o czyéwiadczy m.in. ok. 50% udziat
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0s0b zajmujcych stanowiska, na ktérych wymagane jest wyksemécwysze) w stosunku
do og6tu zatrudnionych w gospodarce narodowej.

Warto podkréli¢, iz mimo wyzszych kwalifikacji wymaganych na stanowiskach
nalezacych do staby cywilnej, przecitne wynagrodzenie w korpusie realnie spada
(w2009r.,, w 2010 r. i w 2011 r.), w przeciistwie do gospodarki narodowej i sektora
przedsgbiorstw.

2.4 Nabory do stuzby cywilngj
2.4.1 Nabory na stanowiska niefgace wyzszymi stanowiskami w stibie cywilnej

Z przekazanych przez way danych wynikaze w 2011 r. przeprowadzono 7 365
naboréw'! na stanowiska nielgdace wyzszymi stanowiskami w stabie cywilnej, w tym:
- w ministerstwactf — 588 naboréw,
— w urzedach centralnych — 1 203 naboroéw,
- w urzdach wojewddzkich — 547 naborow,
— w urzedach skarbowych, izbach skarbowych orazdazh kontroli skarbowej — 1 744
naborow,
- w urzedach wojewddzkiej administracji zespolonej — 1 8@8orow,
- w urzedach powiatowej administracji zespolonej — 719 néo

— w urzedach pozostatej administracji niezespolofiejl 256 naboréw.

Pod wzgédem grup stanowisk, najedgej naboréw przeprowadzono na stanowiska
nalezace do grupy stanowisk wspomag@ajch w shibie cywilnej — 3 317 naborow i grupy
stanowisk specjalistycznych w ghie cywilnej — 3 020 naboréw. W dalszej kolejoio
znalazta s grupa stanowisk samodzielnych w Adie cywilnej — 720 nabordéw, grupa
stanowisk koordynagych w shibie cywilnej — 162 naboréw i grupa stanowiskdniego

szczebla zarglzania w stabie cywilnej — 146 naborow.

Sparod wszystkich przeprowadzonych naborow811 zakaczonych zostato
wytonieniem kandydata,w tym:
— w ministerstwach — 447 naboréw (76% przeprowadziomaborow),

— w urzdach centralnych — 841 naboréw (70% przeprowadZzongborow),

11 Dotyczy wszystkich naboréw zakezonych w 2011 r., w tym tych, ktérych procedurapmczia sic w 2010 r.

12 Wiliczono réwnig Kancelarg Prezesa Rady Ministréw.

13 Dla potrzeb sprawozdania do kategorii agiaw pozostatej administracji niezespolone] zaliediuro Nasiennictwa
Lesnego.
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— w urzdach wojewddzkich — 429 naborow (78% przeprowadezomaborow),

— w urzdach skarbowych, izbach skarbowych orazdazh kontroli skarbowej — 1 490
naboréw (85% przeprowadzonych naboréw),

- w urzdach wojewddzkiej administracji zespolonej — 977 baraw (75%
przeprowadzonych naborow),

— w urzdach powiatowej administracji zespolonej — 622 mébwo(87% przeprowadzonych
naboréw),

- w urzdach pozostatej administracji niezespolonej — 10@&borow (80%

przeprowadzonych naborow).

Udziat naboréw zakaiczonych wytonieniem kandydatow stanowi 79% ogoélnegj
liczby przeprowadzonych naboréwi jest niemal identyczny z udzialem tych naborow
w 2010 r., ktory wyniést 78%. W 1554 przypadkacthory zaka@czyty sk niewytonieniem
kandydata, co stanowi 21% ogétu przeprowadzonyblomay.

W 115 przypadkach (2% naborow zakmonych wytonieniem kandydatéw)
zastosowano rozwzanie wynikajgce z art. 33 ustawy o sibie cywilnej umadaliwiajace
zatrudnienie innej osoby sfpod najlepszych kandydatow wskazanych w protokatalzoru,

w przypadku, gdy w ggu 3 miesicy od dnia nawszania stosunku pracy z osoWwytoniom

w drodze naboru istniata koniec&doponownego obsadzenia tego samego stanowiska.
Biorac pod uwag liczbe naboréow zakaczonych wytonieniem kandydatow jest
to rozwihzanie stosowane rzadko. W 2010 r. udziat tych padigpw byt zblkony i wyniost

187 (3%).

W odpowiedzi na ogtoszenia o wolnych stanowiskacktwizbie cywilnej wptyreto
tacznie 255 576 ofertSrednio na jeden nabor przeprowadzony w 2011 r. wplyeto 35
ofert. Sparod wszystkich nadestanych ofert, 158 271 (62%)né@le wymagania formalne.
W podziale na grupy stanowiskednia liczba ofert na jedno stanowisko przedstasia
nastpujaco:

— grupa stanowiskredniego szczebla zadzania w stibie cywilnej - 1 oferta,
— grupa stanowisk koordymgych w stibie cywilnej - 9 ofert,

— grupa stanowisk samodzielnych wzadie cywilnej - 14 ofert,

— grupa stanowisk specjalistycznych wzdie cywilnej - 25 oferty,

— grupa stanowisk wspomagaych w stibie cywilnej - 51 ofert.
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W wyniku przeprowadzonych naboréw doszio do zatiemin 5 593* oséb, z czego
66% stanowity kobiety, a 34%gqiczyzni.

W 2011 r. opublikowano 129 ogtosz® naborach na stanowiska, o ktore zgodnie
z art. 5 ustawy o shbie cywilnej — poza obywatelami polskimi — mogtlyiedet si¢ takze
osoby nieposiadage obywatelstwa polskiego (w 2010 r. — 88 ogta3z®/ odpowiedzi na te
ogtoszenia wptyely 2 oferty nadestane przez osoby nieposi@apbywatelstwa polskiego.
W stosunku do 2011 r. naptt wzrost liczby wnioskow kierowanych do Szefa iy
Cywilnej o wyraenie zgody na wskazanie stanowisk, o ktore pozavatgtami polskimi
mog ubiegd sie rowniez cudzoziemcy. W 2010 r. bylo 91 tego typu wnioskéxatomiast
w 2011 r., liczba ta wzrosta do 188 Szef Staby Cywilnej w 118 przypadkach (86%)
wyrazit zgod na wskazanie stanowisk, o ktdre poza obywatelanskpni mog, ubiegd sie

rowniez cudzoziemcy.

Powyzsze dane wskazyjze zardwno kolejne wyspienia Szefa Stkby Cywilnej do
dyrektorow generalnych wddéw, jak réwnieé szkolenia péwiecone wybranym
zagadnieniom dotyazym funkcjonowania stby cywilnej, w tym procesowi naboru
w stwzbie cywilnej, znacznie wphgty na swiadoma¢ dotyczca udostpnienia stanowisk
pracy w stabie cywilnej réwnie dla osOb nieposiadajych obywatelstwa polskiego.
Niemniej nie przeloyto sic to na zwgkszenie zainteresowania cudzoziemcow ogtoszeniami
o naborach na stanowiska, o ktére mogl sbiegd&, co mae wiazat sie z poziomem
wynagrodzé oferowanych na stanowiskach w Ahe cywilnej w Polsce, na tle pozostatych

krajow Unii Europejskiej.

W 2011 r. najcgsciej wskazywanymi przez wdy problemami w naborach na
stanowiska niefdlace wyzszymi stanowiskami w shibie cywilnej byty:
— brak kandydatow posiada@ych specjalistyczne wyksztalcenie Iub $wi@dczenie
niezledne do pracy w ukdzie,
— bardzo dua liczba kandydatow w przypadku ogtoszenaborach na stanowiska, na ktére
nie &% wymagane wysokie kwalifikacje,
— brak zainteresowania lub rezygnacja kandydatéwiegalmia si 0 wolne stanowisko ze

wzgledu na niskie wynagrodzenie,

4 Dotyczy oséb zatrudnionych w roku 2011, z segleniem zatrudnienia, do ktérego doszio w wynikibaréw
zakaiczonych w roku 2010.

15 Réznica w liczbie opublikowanych ogtoszev stosunku do liczby wyemnych przez Szefa Sty Cywilnej zgéd wynika
z faktu, ze na raz wskazane stanowisko zfiwa jest ponowna publikacja ogtoszenia bez konmieéz wystpowania
o0 kolejry zgoct. Jednocz@ie w przypadku, gdy zgoda zostata wymaa wraz z kaicem roku mogto nie dé§ do publikacji
ogtoszenia w roku, ktérego dotyczy sprawozdanie.
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— znaczny odsetek ofert kandydatow niespeisigh wymogow formalnych, w tym ofert

niekompletnych i nadanych po terminie wskazanyngWeszeniu.

Wydaje st, ze w celu rozwqzania czsci probleméw sygnalizowanych przez ¢oly
potrzebne §zmiany systemowe w kierunku zkszenia motywacji do podejmowania pracy
w stwzbie cywilnej, talke przez osoby z wyksztalceniem specjalistycznymtoast do
zmniejszenia odsetka ofert kandydatéw niespaeloygh wymaga formalnych mae
przyczynt sig na przyktad powszechniejsze stosowanie wzorow ehekuow, ktdre naley
ztozy¢ wraz z ofer pracy oraz precyzyjne oldanie wymaganych dokumentéw. Wzory
takie powinny by dostpne na stronie kalego urzdu, a informacja o nich powinna by
zamieszczana w e ogtoszé o naborach. Przykladowy wzor 4og oswiadcze, ktore g
wymagane przy sktadaniu ofert w naborach datshicywilnej zostanie réwnieumieszczony
na stronach Serwisu Sty Cywilnej.

2.4.2 Nabory na wysze stanowiska w stbie cywilnej'®

Z przekazanych przez way danych wynikaze w 2011 r. przeprowadzono 124
nabory'’ na wyzsze stanowiska w stbie cywilnej, w tym:
- w ministerstwact — 67 naboréw,
— w urzdach centralnych — 43 naboréw,

- w urzdach wojewddzkich — 1daborow.

Na stanowiska kieragych komdérkami organizacyjnymi i stanowiska wojewidh
lekarzy weterynarii przeprowadzono 96 naboréw, médst na stanowiska zaptow
kierujacych komorkami organizacyjnymi i zapcow wojewddzkich lekarzy weterynarii — 28

naborow.

Sparod  wszystkich  przeprowadzonych naboréw, 82 zostaakaczonych
wytonieniem kandydatéw (66% przeprowadzonych nalydrav tym:
— w ministerstwach — 44 nabory (66% przeprowadzomatoréw)
- w urzdach centralnych — 27 naborow (63% przeprowadzongbtloréow),

— w urzdach wojewddzkich — 11 naboréw (79% przeprowadzbmaborow).

18 W rozdziale 2.4.2. zaprezentowano informacje @igtzszych stanowisk w shbie cywilnej z wyhczeniem stanowisk
dyrektoréw generalnych wddéw, o ktérych informacje zawiera rozdzi& 1.2 Nabory na Stanowska dyrektorow
generalnych uradw i realizacja uprawnieé Szefa Stiby Cywilnej wobec dyrektorow generalnych wynikaj z ustawy
o stiebie cywilnej.

Dot. wszystkich naboréw zaltozonych w 2011 r., w tym tych, ktérych procedurapmczta sic w 2010 r.

8 Wiliczono réwnie Kancelari Prezesa Rady Ministrow.
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W 42 przypadkach nabory zakozyty sk niewytonieniem kandydata, co stanowi 34%
ogo6tu zakaczonych naborow.

W odpowiedzi na ogtoszenia wpkto tacznie 767 ofert, z czego 466 ofert (61%)
spetnialo wymagania formaln&rednio na jeden nab6r na wysze stanowisko w skibie
cywilnej w 2011 r. wplyngto 6 ofert, z czego na stanowiska kiegaych komérkami
organizacyjnymi i wojewoddzkich lekarzy weterynasiisrednio 6 ofert, a na stanowiska
zastpow kierupcych komdérkami organizacyjnymi i zaptéw wojewddzkich lekarzy

weterynarii —srednio 9 ofert.

Nizsza nk w przypadku naboréw na stanowiska rire wyzszymi stanowiskami
w stwzbie cywilnej liczba kandydatow me wynika m.in. z niskiej konkurencyjrigi
ptacowej staby cywilnej. Jak wykazaly badania firmy HRM Partners przeprowadzone
dla KPRM w 2010 r. — im wyzsze stanowisko pracy tym mniej konkurencyjne
wynagrodzenia @ oferowane przez shiabe cywilng, w poréwnaniu do wynagrodzé

w organizacjach biznesowych.

W podziale na rodzaj wgzych stanowisk w shbie cywilnej rozktad nadestanych
ofert przedstawiat ginastpujaco:

— kierujacy komérkami organizacyjnymi i wojewodzcy lekarzesterynarii — 529 ofert,
wtym 315 oferty (60% ofert nadestanych na te staska) spetnialty wymagania
formalne,

— zastpcy kierupcych komorkami organizacyjnymi i zapty wojewddzkich lekarzy
weterynarii — 238 ofert, w tym 151 oferty (63% aferadestanych na te stanowiska)

spetniaty wymagania formalne.

W 2011 r. nie bylo zatem istotnych zric w poziomie spetnienia wymaga
formalnych w naborach na vwgze stanowiska w stbie cywilnej w podziale na rodzaje tych
stanowisk. Jednak przedstawione dane pokazajokoto 40% kandydatow skiadato oferty
niespetniajce wymaga formalnych. Wydaje si ze w przypadku osob zainteresowanych
tym rodzajem stanowisk, poziodwiadomdci na temat konieczioi spetniania wymaga
formalnych i podejmowania na tej podstawie decgzjtozeniu swoich ofert powinien gy

Wyzszy.
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W wyniku przeprowadzonych w 2011 r. naboréw nazswg stanowiska w sthie
cywilnej doszto do zatrudnienia #8séb, z czego 42% stanowity kobiety, a 58%:cmyzni.

Z informacji przekazanych przez gy wynika, ze dostrzeomna niedogodnécia
podczas naboru na wgze stanowiska w sthie cywilnej w 2011 r. bylo ustawowe
ograniczenie kigu kandydatow magych ubiegd sie 0 wyzsze stanowisko w stbie
cywilnej do kandydatow posiadaych sta pracy w jednostkach sektora finanséw
publicznych. Kwestia dotyaza konieczngci posiadania stal pracy w jednostkach sektora
finanséw publicznych jest przedmiotem prac nad niaaeja ustawy o shabie cywilnej

zapocatkowanych w 2010 r.

W 2011 r. dokonano analizy obaaujacych w urzdach administracji mdowej
regulacji dotycacych procedury obsadzania isyych stanowisk w shibie cywilnej
w drodze przeniesienia cztonka korpusuzbBiu cywilnej, z punktu widzenia wdzenia
kryteribw awansu wewgirznego zaproponowanych przez Szefaz®uCywilnej. Awans
wewnetrzny, jako przewidziana w przepisach ustawy megliwos¢ obsady wyszych
stanowisk w stibie cywilnej zasgpcy kierujacego departamentem lub komorlg
rownorzedna oraz stanowisk zasgpcy wojewodzkiego lekarza weterynarii, stanowi
istotne narzedzie motywacyjne w systemie sl#by cywilnej. Z zebranych informacji
wynika, ze wigksza¢ urzedow pozytywnie odniosta sido rekomendacji Szefa Sty
Cywilnej i uregulowata kwestiobsadzania waszych stanowisk w ssbie cywilnej w drodze
przeniesienia w formie aktu wewtnznie obowazujacego. Jedynie w niewielkich wdach, w
ktorych liczba stanowisk zagtcéw kierupcych komoérl organizacyjn jest znikoma,
kwestie awansu wewitrznego pozostajnieuregulowane na poziomie gdu (unormowania
ustawowe uznano za wystarcgag). Wartym podkrdenia jest take fakt,ze czs¢ urzedow
uregulowata procedgrawansu wewgtrznego w sposob, ktéry czyni pe factoprocesem

naborem wewgtrznego skierowanym do cztonkéw korpusuzblycywilne;.

W 2011 r. w drodze awansu wegtrznego obsadzono 115 wszych stanowisk
w stwzbie cywilnej, w tym:
— 78 stanowisk w ministerstwach,
— 24 stanowiska w uedlach centralnych,

— 13 stanowisk w urdach wojewddzkich.

19 Dotyczy 0s6b zatrudnionych w roku 2011, z segieniem zatrudnienia, do ktérego doszto w wynikinaréw
zakaczonych w roku 2010.
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taczna liczba wakatéw na wvgzych stanowiskach w stoie cywilnej w 2011 r.
wyniosta 201 (w tym 61 powstatych jeszcze w rokd @0 z czego 122 na stanowiskach
kierujacych komorkami organizacyjnymi i wojewodzkich lekarweterynarii oraz 79 na
stanowiskach zagbcow kierupcych komaorkami organizacyjnymi i zaptéw wojewodzkich
lekarzy weterynarii.

Sredni czas trwania wakatu powstatego w 2011 r. tamosviskach kieruagcych
komorkami organizacyjnymi i wojewodzkich lekarzy tesynarii w 2011 r. wynidst 102 dni.

Najdtuzszy czas trwania wakatu wyniést 365 dni.
2.4.3 Osoby niepetnosprawne w naborach do goy cywilnej

Poziom zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych w korpue stuzby cywilnej wyniost
w 2011 r. jedynie 2,8 % wobec decelowego minimalnego poziomu zatrudniebfia
wskazanego w przepiach ustawy z dnia 27 sierpn@7 19 o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnospraiwnyo zmiany tego stanu rzeczy o
przyczynt sig wejscie w dniu 26 listopada 2011 r. ustawy z dnéa slerpnia 2011 r.
0 zmianie ustawy o shbie cywilnej oraz niektorych innych ustaw. Ustavwa dtwarza
mozliwosci zwigckszenia zatrudnienia osob niepetnosprawnych wedaeh, w ktorych
funkcjonuje korpus skby cywilnej, zachowujc charakter otwartego i konkurencyjnego
naboru. Okréla ona warunki, ktérych spelnienie upizvia osobom niepetnosprawnym

skorzystanie z pierwsastwa w zatrudnieniu..

W 2011 r., w tresci 2 538 ogtoszie (34% o0gotu ogtoszi) o naborze na stanowiska
niebedace wyzszymi stanowiskami w stabie cywilnej umieszczono informaagg
zachecajaca osoby niepetnosprawne do udziatlu w naboractOznacza toze urzdy coraz
czesciej zackcaja osoby niepetnosprawne do ubieganiacsistanowisko w sttbie cywilnej
(w roku 2010 wskanik ten wynidst 28%). Taki stan rzeczy ama powazat z wegciem
wzycie nowych rozwjzah w zakresie pierwszastwa w zatrudnieniu  0sOb
niepetnosprawnych w naborach do 78ty cywilnej. Ch@ nowe przepisy nie wymuszaaj
zamieszczania takiej informaciji, to wydaje,ste wswiadomity one potrzeb otwarcia st
administracji radowej na osoby niepetnosprawne, ktérych stan zdrowie stanowi

przeszkody w realizacji zafla

W odpowiedzi na ogtoszenia o wolnych stanowiskaclstuzbie cywilnej, osoby
niepetnosprawne nadestaty 1 346 ofert, z czego (BB36) spetnialo wymogi formalne.

Osoby niepetnosprawne w 135 przypadkach znalaziygsinie najlepszych wytonionych
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kandydatow. W wyniku naborOéw na stanowiska aiabe wyzszymi stanowiskami w shbie
cywilnej przeprowadzonych w 2011 r. doszio do zdwiania67 oséb niepetnosprawnych

(40 kobiet i 27 mzczyzn). Stanowi to 1% oso6b zatrudnionych w roku1201

Pierwszaistwo w zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych obowrzywato w 246
naborach, natomiast liczba nadestanych ofert przez osobpehmwsprawne w naborach,
w ktoérych obowazywata zasada pierwszswa wyniosta 207, w tym 132 spetniato wymogi
formalne (64% wszystkich nadestanych ofert w nattoraw ktérych obowazywato
pierwszéstwo). W 15 przypadkach naboréw, w ktorych obgayivato pierwszastwo, osoby
niepetnosprawne znalazityesiv gronie najlepszych wytonionych kandydatow. W vkyn
naborow, w Kktorych obowkywala zasada pierwszEwa w zatrudnieniu 0sOb
niepetnosprawnych, zostato zatrudnionych 6 osoObpeh@sprawnych (3 kobiety oraz

3 mgzczyzn).

Analizujac te dane naly pamkttaé, ze pierwszastwo w zatrudnieniu o0séb
niepetnosprawnych jest rozazianiem, ktore weszito wycie 26 listopada 2011 r., w zyziku
z czym ocena funkcjonowania nowych rozzen bedzie maliwa w sprawozdaniu za rok
2012.

W 2011 r., w tréci 48 ogtoszé o naborach na wgze stanowiska w sthie cywilnej
(39% ogtosza), umieszczono informagjzaclkecajaca osoby niepetnosprawne do udziatu
w naborachOsoby niepetnosprawne nie nadestaty jednak swoichfest w naborach na

wyzsze stanowiska w sitbie cywilnej.

Mata liczba osOb niepetnosprawnych ubiagggh sé o stanowiska w shbie
cywilnej, w tym brak zainteresowania @bem wyszych stanowisk w shbie cywilnej,
moze wigzat sie z nieposiadaniem odpowiednich kwalifikacji do @i tych stanowisk lub
wynika¢ z przekonania,ze niepetnosprawr$é bedzie stanowita barier w realizacji

obowiazkow, w szczegolnwi na wyzszych stanowiskach.

W 2012 r. Szef Stiby Cywilnej we wspétpracy z Petnomocnikiemada do Spraw
Oso6b Niepetnosprawnych planuje zorganizowanie srkal i konferencji dotyegych
nowych uprawnig 0sOb niepetnosprawnych w naborach dozlsjucywilnej, ktore kda
skierowane do o0sOb odpowiedzialnych za realizamlityki kadrowej w urzdach oraz

do organizacji zrzeszgjych osoby niepetnosprawne.

Z przekazanych przez way informacji wynika,ze do najczstszych problemoéw

w zakresie adaptacji os6b niepetnosprawnych wdzie i na stanowiskach pracy w 2011 r.
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nalezato niedostosowanie wdu (jako catéci) do osob niepetnosprawnych, specyfikasck
stanowisk funkcjonacych w urzdzie ograniczaca lub uniemgliwiajaca wykonywanie
zada przez osoby niepetnosprawne oraz niedostosovear®wisk pracy do potrzeb osob
niepetnosprawnychO ile specyfika cgci zada realizowanych przez administracizadowa
moze stanowd przeszkod dla osob niepetnosprawnych ubieggich sé o prag w stuzbie
cywilnej, o tyle dostosowanie wau i poszczegolnych stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych jest zagadnieniemzhiwoym do zmiany (pod warunkiem posiadania
srodkébw na modernizag). Niemniej dziatania te muszby¢ polaczone z szerszymi

przedsgwzieciami wspierajcymi aktywizacg zawodowy 0sob niepetnosprawnych.

2.5. Nawpzanie i zmiany w stosunku pracy czionkow korpusu gkby cywilnej

2.5.1. Pierwsza ocena w stbie cywilnej

Zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy odie cywilnej w przypadku osob podejmaych
po raz pierwszy pracw stuzbie cywilnej umow o prag zawiera s na czas oki&ony
12 miesgcy z maliwoscia wczeniejszego rozwazania stosunku pracy za dwutygodniowym
wypowiedzeniem. W 2011 r. w wdach podpisano ponad 4 tys. tego rodzaju umow.

Wszystkie osoby, z ktérymi podpisano ww. umowy ag@robowizkowo & objete
procedug pierwszej oceny w shlbie cywilnej. Uzyskanie pozytywnej pierwszej ocemiyze
si¢ z podgciem przez dyrektora generalnego qaiz decyzji co do dalszego zatrudnienia
pracownika w stibie cywilnej w danym urgzie. Caly proces pierwszej oceny w zdie
cywilnej jest zaplanowany na 12 migsy, dlatego liczba umow podpisanych w badanym
roku sprawozdawczym nie musidgdwna liczbie przyznanych pierwszych ocen (np. wao
mogta by podpisana w poprzednim roku sprawozdawczym, aaperyznana w bigcym
roku sprawozdawczym)V 2011 r. sporadzono hcznie prawie 5 tys.pierwszych ocen
w stuzbie cywilnej, z czego 97% stanowity oceny pozytywndak wysoki odsetek nie
wskazywa nie tylko na sprawne i funkcjonalne dziatanie egrbwanego procesu oceny
pracownika — jakim jest system pierwszej ocenywilse cywilnej. Maze réwnie $wiadczy
0 skutecznym przeprowadzaniu procesu naboru wdach i dokonywaniu efektywnej
selekcji, a tym samym pozyskiwaniu do korpusu zlsyu cywilnej pracownikow
W najwyzszym  stopniu  speliggych  wymagania. Szczegdétowe zestawienie —

wraz z podzialem na kategorie etlpw — zawiera zatznik nr 4.
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2.5.2. Decyzje Szefa Skby Cywilnej dotyczace przeniesié czionkdw korpusu shizby
cywilnej
Zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy o e cywilnej, jeeli przemawia za tym interes
stuzby cywilnej Szef Shaby Cywilnej mae przenié urzednika shiby cywilnej do innego
urzedu w tej samej miejscowoi. Natomiast jeeli przemawia za tym szczegdlny interes
stuzby cywilnej Szef Staby Cywilnej mae przeniéé, na okres nie diszy ni dwa lata,

urzednika shiby cywilnej do innego ukdu w innej miejscowszi (art. 63 ust. 2 ustawy).

Ponadto w razie likwidacji uedu, w ktoérym urzdnik stwby cywilnej wykonuje
prae, lub reorganizacji tego wgdu w sposob unienitiwiajacy jego dalsze zatrudnienie Szef
Stwzby Cywilnej przenosi urgnika do innego uktlu w tej samej lub innej miejscowm
oraz zobowjzuje dyrektora generalnego tego atlu do wyznaczenia wdnikowi
stanowiska, uwzgtniajac jego przygotowanie zawodowe (art. 66 ustawy). 0¥12r. Szef
Stwzby Cywilnej skorzystat z przystugigego mu uprawnienia i dokonat, na podstawie
wskazanego waej przepisu, przeniesienia jednegoegizika stiby cywilnej.

Informacje nt. dokonanych przez Szefa ZBf Cywilnej w 2011 r. przeniesie
w odniesieniu do stanowisk dyrektoréw generalnycteddw zawiera rozdziat 3.1.2abory
na stanowiska dyrektoréw generalnychad@w i realizacja uprawnie Szefa Stiby Cywilnej

wobec dyrektoréw generalnych wynikeg z ustawy o stbie cywilnej

2.6. Zatrudnienie w shzbie cywilnej absolwentéw Krajowej Szkoty

Administracji Publicznej

Zgodnie z danymi przekazanymi przez dyrektorow gangch urzdow, wediug
stanuna koniec 2011 r., w korpusie stzby cywilnej zatrudnionych byto 678 absolwentow
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, co stanowi blisko 66 % wszystkich

absolwentow Szkoty

Najliczniejsz grupe stanowili pracownicy ministerstw - 87,5 % ogotusalwventéw
zatrudnionych w stibie cywilnej oraz urgdéw centralnych - okoto 9,7%. W wdach
wojewddzkich pracowato nieco ponad 2,4%. Nazseych stanowiskach w sfoie cywilnej
byto zatrudnionych 156 absolwentow KSAP, rowni&6 - na stanowiskach koordyacych
oraz 108 - na stanowiskach specjalistycznych. dfajiejsa grups stanowity osoby na
stanowiskach samodzielnych - 256. Ponadto 53 aleswdw bylo cztonkami shby

zagraniczne.
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Wiekszas¢ absolwentow KSAP zatrudnionych w #hie cywilnej w 2011 r. byta
urzednikami shiby cywilnej, spérod ktorych | i Il stopié stuzby cywilnej posiadato
odpowiednio 33% i 30% absolwentéw, 21% absolwent@wsiadato Il stopig,
9% - IV stopié oraz okoto 1 % o0s6b - V stopie Okoto 5 % absolwentéw nie posiadato
statusu urgdnika shiby cywilnej, co w duej mierze bylo konsekwengcjharmonogramu
ksztatcenia w KSAP. Wybrane informacje na temat zatrudnienia absdiéwenKSAP

w korpusie stabie cywilnej ilustruj wykresy w zatczniku nr 5.

Zgodnie z art. 39 ustawy o shie cywilnej, Prezes Rady Ministrow wskazuje
absolwentom Krajowej Szkoty Administracji Publicengierwsze stanowiska pracy
przedstawione przez Szefa dy Cywilnej. Absolwenci Szkoty majnatomiast obovgzek
podigcia i wykonywania, przez okres nie krotszy piec¢ lat od daty jej ukaczenia, pracy
w urzedach administracji na stanowiskach postawionychdiondyspozycji przez Prezesa

Rady Ministrow, zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy @jiwej Szkole Administracji Publicznej.

W 2011 r. nauk w KSAP ukaczylo 71 os6b, w ramach dwoch promocji
(odpowiednio 37 i 34 absolwentow). O zaarmm®anie st W organizagj procesu pierwszego
zatrudnienia absolwentow KSAP, Szef Zhy Cywilnej zwrocit s¢ do dyrektorow
generalnych i kierownikoéw ugddw zlokalizowanych w Warszawie oraz miejscéevach,

z ktérych pochodz absolwenci i w ktorych poegiem pracy absolwenci byli zainteresowani.
Oprocz uredow funkcjonugcych w ramach korpusu gloy cywilnej byty to meédzy innymi:
Kancelarie Prezydenta RP, Sejmu i Senatu, NIK, @itnybunatu Konstytucyjnego, GIODO,
IPN oraz NBP. Uraldy administracji publicznej w 2011 r. przekazaty928fert pracy.
Najwigcej ofert dotyczyto olgcia stanowiska specjalisty oraz starszego spetyjabstake

inspektorow (w urgdach wojewddzkich).

Nalezy zwréci uwag;, ze pierwsze zatrudnienie absolwentéw KSAP byto meoe
trudnym i czasochtonnym, szczegOlnie w kodteék wprowadzenia przez Szkot
na przetomie 2008 i 2009 r. dwéch naborow w roklekdarzowym, przy jednoczesnych
dziataniach Rzdu w zakresie racjonalizacji zatrudnienia w jedkash administracji
rzadowej w 2011 r. Z powodu zbyt matej liczby oferapy i zwhzanego z tym przediania
sig procesu zatrudniania Szef 3y Cywilnej ponawiat préby (jedyny dosipny tryb)
do urzddéw o przekazanie kolejnych oferty pracy. Ponadiobécie oraz za paednictwem
kierownictwa Departamentu Stoy Cywilnej KPRM, Szef Skby Cywilnej podejmowat inne

20w 2011 r. nauk zakaiczyly dwie promocje absolwentéw. Absolwenci drugiepmocji (34 osoby), ktérzy zakozyli
naule w sierpniu mog - zgodnie z ustagvo stwbie cywilnej - ziay¢ wniosek i uzyskamianowanie dopiero w 2012 r.
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dziatania majce na celu pozyskiwanie ofert pracy dla niezatrodypch absolwentéw KSAP
(m.in. organizowanie spotkaw tej sprawie, konsultacje telefoniczne oraz pstadianie
problemu na Forum Dyrektoréow Generalnych ¢digw). Mimo podgtych dziata nie
wszyscy absolwenci pagdj pracg w urzdach administracji. Na dzie31 grudnia 2011 r.
zgodnie z informagj uzyskam z KSAP bez zatrudnienia pozostawato 4 absolwentow
(przypadku 3 absolwentow zatrudnienie npgd w | kwartale roku 2012).

Szef Shiby Cywilnej juz w 2010 r. poinformowat Szefa KPRM o obawach
Zwigzanych z procesem organizacji pierwszego zatrudnepsolwentow KSAP, w zwazku
z wprowadzeniem dwoch naboréw do Szkoly rocznie.nddm zwrécit uwag
ze zakaczenie nauki przez dragoromocg corocznie z kcem sierpnia, stoi w sprzeczaeo
Z ustawowo okrdonym harmonogramem dziatazwiazanych z wysipieniem absolwentéw
z wnioskiem o mianowanie, terminem mianowania c¢cdnZkow sheby cywilnej oraz
przepisami dotycgymi pierwszej oceny w shbie cywilnej i termindw zawierania pierwszej
umowy na czas okéony. Szef KPRM, z upowaienia Prezesa Rady Ministrow, zobawat

KSAP do przeprowadzania, pageszy od 2011 r., jednego naboru do Szkoty.

Problemy z zatrudnieniem absolwentow KSAP byly eetam szerszej debaty
dotyczcej roli Krajowej Szkoty w obszarze przygotowaniadk administracji radowej, do
ktorej przyczynkiem byt medzy innymi raport na temat systemowej roli KSAP ymt
procesie, przygotowany przez geupobocz powotar, przez Szefa Shby Cywilnej
w 2010 r. Powysza tematyka byta rownigorzedmiotem dyskusiji, mailzy innymi w trakcie
obrad Rady Stiby Cywilnej, Rady KSAP, a take w trakcie prac w Sejmie RP przy okazji
nowelizacji ustawy o KSAP, w zazku z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego dotgcym

niezgodnéci z Konstytucj RP art. 8 niniejszej ustawy.

2.7. Posgpowanie kwalifikacyjne i mianowania w shizbie cywilnej

Zgodnie z art. 44 ust. 1 ustawy o Aie cywilnej Szef Stzby Cywilnej sprawuje
nadzor nad zgodnym z przepisami prawa przebiegi@skgpwania kwalifikacyjnego
w stwzbie cywilnej, natomiast wwietle art. 44 ust. 2 ww. ustawy w przypadku st@zemia
nieprawidtowdci w przebiegu pogpowania kwalifikacyjnego Szef Sthy Cywilngj

nakazuje usugcie naruszenia prawa.

W dniu 25 czerwca 2011 r. w Warszawskim Centrum 6XKXXI| zostat
przeprowadzony sprawdzian przewidziany w toku ¢mstvania kwalifikacyjnego dla
pracownikéw shaby cywilnej ubiegajcych s&é o0 mianowanie w 2011 r. Sprawdzian
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i postpowanie prowadzit Zespo6t Sprawdaey, powotany przez Dyrektora Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej. Zgodnie z przepisem 8rb@poradzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sSposobu przepdaania pogpowania
kwalifikacyjnego w stabie cywilnej, w jego pracach uczestniczyli w chadeake

obserwatorow przedstawiciele Szefaz®yCywilne;.

W ocenie przedstawicieli Szefa Shy Cywilnej, ktérzy obserwowali przebieg
sprawdzianu w toku pagiowania kwalifikacyjnego w shbie cywilnej w 2011 r.
przedsgiwziccie to zostalo przeprowadzone sprawnie i w spogfury z przepisami. Jego
przebieg uznano za zgodny z przepisami, a orggrizaEniono pozytywnie. Pagl ten
podzielita Rada Skby Cywilnef. Pozytywn, ocery w zakresie prowadzenia przez KSAP

postpowania kwalifikacyjnego sformutowata tak Najwyzsza Izba Kontrof?.

Postpowanie kwalifikacyjne w 2011 r. bylo drugim pgsbwaniem
przeprowadzonym przez KSAP na podstawie przepisstawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej. Z przekazanych przez KSAP danych Wwgnize do sprawdzianu
przewidzianego w toku pagiowania kwalifikacyjnego dla pracownikow ghy cywilnej
w 2011 r. przysipito 1760 osob. Spood nich1348 os6h(76,59%)zakonczyto sprawdzian
z wynikiem pozytywnym, z czego 32%tj. 24,54% uczestnikOw sprawdziarapiescito sie

w okreslonym w ustawie budzetowej limicie mianowai na 2011 r.

Szczegotow analiz danych statystycznych nt. oséb, ktore w 2011 koaezyty
sprawdzian w toku pogtowania kwalifikacyjnego w shbie cywilnej z wynikiem

pozytywnym przedstawia zgiznik nr 6.

Zgodnie z przepisami ustawy o #hie cywilnej limit mianowa urzednikow
w stwzbie cywilnej w danym roku okééa ustalany corocznie i przedktadany do wiadéono
Sejmowi wraz z ustaavbudzetows trzyletni plan limitu mianowa urzednikow w shzbie
cywilnej. W 2011 r. limit mianowan przyjety w ,Trzyletnim planie limitu mianowa n
urzednikbw w stuzbie cywilnej na lata 2011-2013” (decyzja Rady Minisow z dnia
28 wrzesnia 2010 r.) wynosit 500 0s0b.

W 2011 r. mianowania zostaty zrealizowane (po mamigl na podstawie przepiséw

okreslonych w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. alsiel cywilnej. Prawo do mianowania

2L W ,Sprawozdaniu przedstawiciela Rady &y Cywilnej wyznaczonego w celu obserwacji gpswania
kwalifikacyjnego w stabie cywilnej w 2011 r.” ocenionoze sposob przeprowadzenia ppsiwania kwalifikacyjnego
przyniést dwa zasadnicze efekty — spravano bezstronnéci. Rada Staby Cywilnej w uchwale nr 55 z dnia 30 sierpnia
2001 r. pozytywnie ocenita przebieg pgeiwania kwalifikacyjnego w sibie cywilnej w 2011 r.

22 Informacja o wynikach kontroli ,Funkcjonowanie shy cywilnej w ramach obowrujacych regulacji prawnych”, NIK,
2012, s. 11, 37-38.
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w stuzbie cywilnej (z dniem 1 grudnia 2011 r.) uzyskatozinie 497 os6b — 431 pracownikdw
stuzby cywilnej, ktorzy ukaczyli postpowanie kwalifikacyjne z wynikami uprawnigymi
do mianowania oraz 66 absolwentéw Krajowej Szkolgministracji Publicznej, ktorzy
w 2011 r. ztayli wniosek o mianowanie. Z dniem mianowania icliygbczasowy stosunek
pracy przeksztaicit siw stosunek pracy na podstawie mianowania. Lim@nowa zostat
wykorzystany w 99,4%. Wykorzystanie limitu mianawa 2011 r. w 100% — podobnie jak
w 2010 r. — nie bylo mdiwe, gdyz oskgniccie miejsca uprawniagego do mianowania
oznacza uzyskanie w pgpbwaniu kwalifikacyjnym wyniku pozytywnego z samunktow
pozwalajca na mianowanie wszystkich oséb, ktére uzyskady sune punktow bez

konieczngci przekroczenia limitu, o ktérym mowa w art. 7.agsistawy.

2.8. Rozwdjzawodowy cztonkdéw korpusu shaby cywilnej

2.8.1. Ocena okresowa cztonkéw korpusu sthy cywilnej®®

Na koniec 2011 r. w uezlach ocenie okresowej podlegato 118 177 czionkoywusu
stuzby cywilnej, co stanowito 92% cztonkdw korpusuzdy cywilnej zatrudnionych w tych
urzedacH?.

W 2011 r. w urzedach sporzadzono 86 718 ocen okresowychNalezy jednak
zauway¢, ze tak dua liczba sporgdzonych ocen okresowych wynika z tege, w marcu
2011 r. wypadat termin spamdzenia ocen okresowych dla oséb, ktére byly zainrnna
czas nieokrdony w dniu wejcia wzycie ustawy o stibie cywilnej z 2008 r.

Sporadzona ocena okresowa po wiazat sie z r&nymi skutkami, zaréwno
negatywnymi (np. brak nagrody, rozwanie stosunku pracy), jak i pozytywnymi (np. awans
stanowiskowy, kolejny stopiestuzbowy?). Niektére z tych mdiwosci zostaly okrélone —
gtdwnie w stosunku do wgdnikow shzby cywilnej — w ustawie o shbie cywilnej.

W przypadku dwukrotnej, nagiujacej po sobie, negatywnej oceny okresowej ¢page
rozwiazanie stosunku pracy wdnika shiby cywilnej. W 2011 r. urgdach sporadzono 398
negatywnych ocen okresowych (w tym 17 aaizikom shiby cywilnej), co stanowito 0,4%

0go6tu sporzdzonych ocen.

23 |nformack nt. opinii wydanych w tym zakresie przez SzefalsjuCywilnej zawiera rozdzie8.1.2 Nabory na stanowiska
dyrektoréw generalnych wdowi realizacja uprawnie Szefa Staby Cywilnej wobec dyrektorow generalnych wyniea

Z ustawy o stbie cywilnej

24 W przeliczeniu na petnozatrudnionych. Ocenie aknes nie podlegaj czlonkowie korpusu siiby cywilnej zatrudnieni
na czas okrdony.

% |nformacja o przyznawanych kolejnych stopniactitsawych kdzie zaprezentowana w dalszegdi sprawozdania.
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W 2011 r. w urzdach zi@gono 506 sprzeciwéw od ocen okresowych, z tego: 163
uwzgkdniono, 338 nie uwzgtiniono, 5 nie rozpatrzono. Ponadto w 69 przypadkach
wniesiono odwotania doadu pracy dot. otrzymanej oceny okresowej. Szczegdtdane

dotyczce ocen okresowych zawiera ganik nr 7.

Z przekazanych informacji wynikaze do najczsciej wymienianych problemow
zZwigzanych ze stosowaniem przepiséw doiggzh ocen okresowych nakga interpretacja

przepisow dotyczych ocen okresowych i ich praktyczne stosowanie.

2.8.2. Kolejne stopnie stabowe urzednika stuzby cywilnej

Ustawa o shabie cywilnej ustanawia dziewd stopni stibowych, ktore przystugsj
urzednikowi stwby cywilnej. Pierwszy z nich — przystugoy od dnia mianowania —
przyznaje dyrektor generalny gdu w terminie siedmiu dni od dnia mianowania, natsn
mozliwos¢ nabycia kolejnych stopni stbowych zwazana jest z ocenokresow czionka

korpusu staby cywilnej.

Urzednik stuzby cywilnej mae otrzyma kolejny stopié stuzbowy po uzyskaniu
pozytywnej oceny okresowej, zeli zawiera ona umotywowany wniosek begeaniego
przetazonego o przyznanie wdnikowi kolejnego stopnia stbowego. W 2011 r. w ugglach
ztozono 1067 takich wnioskéw. Decyzp przyznaniu w tym przypadku kolejnego stopnia
stuzbowego podejmuje dyrektor generalny qgdu. W 2011 r. w urgdach w ten sposéb
przyznano kolejny stopiew 428 przypadkach, co stanowito 40% wszystkich oskow.
Nalezy jednak zauway¢, ze najmniejszy odsetek pozytywnie rozpatrzonych wkadev
wystpit w ministerstwach (309, dla poréwnania w grupie umoéw centralnych - 63%.

Ponadto przyznano 709 stopni dZlowych urzdnikom shiby cywilnej, ktérzy od
otrzymania ostatniego stopnia #howego uzyskali dwie kolejne naptijace po sobie
pozytywne oceny okresowe na jednym z dwdéch nzgaych poziomow przewidzianych
w skali ocen (w tych przypadkach przyznanie kolgmstopnia stzbowego przez dyrektora

generalnego uezu jest obligatoryjne).

W 2011 r. przyznano jcznie 1137 kolejnych stopni stzbowych urzednikom
stuzby cywilnej. Wedtlug danych na dze31 grudnia 2011 r. ok. 43,8% gdnikow

% 7e wzgkdu na zbyt mat populacg nie uwzgkdniono urzdéw powiatowej administracji zespolonejsrad
ktérych zatrudniony byt tylko 1 uernik shwby cywilnej, ktéremu wnioskowano o kolejny stopistuzbowy
(wniosek nie zostat zrealizowany).
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posiadato | stopie stwzbowy, ok. 39,2% - Il stopie ok. 13,8% - Ill stopig, ok.2,7% -
IV stopien, oraz 0,5% - V stopielub wyzszy.

W 2011 r. na dodatki shby cywilnej urzdnikow stzby cywilnej zostala

przeznaczona kwota w wysadap 88 398 tys. zt.

Szczego6lowe dane dotyre przyznawania kolejnych stopni ghowych zawiera
zakcznik nr 8.

2.8.3. Indywidualne programy rozwoju zawodowego

Indywidualne programy rozwoju zawodowego starpowodstaw do kierowania
cztonka korpusu shby cywilnej na szkolenia. Za jego ustalenie odpazialny jest
bezpdredni przetaony, ktory jest zobowzany uwzgtdni¢c przy tym wnioski zawarte
w ocenie okresowej cztonka korpusu zdy cywilnej, planowas sciezke awansu
stanowiskowego i finansowego, plany i #heosci rozwoju zawodowego cztonka korpusu
stuzby cywilnej, a take potrzeby i mgiwosci urzedu w zakresie zatrudnienia. Weawie
przygotowane i funkcjonage w praktyce programy powinny dypodstava rozwoju
zawodowego pracownikow. Z tego wedl 1 one bardzo istotnym namziem zarzdzania

kadrami staby cywilnej.

W 2011 r. 388 urgdow (17% urgzdéw) posiadato whlasne sformalizowane zasady
sporadzania indywidualnych programéw rozwoju zawodowgg@onimo tego,ze nie ma
ustawowego obowrku ustalania wewgtrznych regulacji w tym zakresie. Napgej takich
rozwiazah wdrazono w urzdach wojewodzkich (63% wddw), a najmniej w urdach
administracji zespolonej na szczeblu powiatowyndyfgee 6% urzdow). Warto réwnig
wskaz&, ze stosunkowo mato ministerstw posiada sformalizevaasady spogdzania

indywidualnych programow rozwoju zawodowego — 26%.

Jednoczénie trzeba zauwgé, ze w grudniu 2011 r. w ramach projektu
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spoégry zostata upowszechniona
metodologia ustalania indywidualnego programu rgawpawodowego czionka korpusu
stuzby cywilnef”.

%" Stosowanie tych zasad nie jestimice dla urzdow.
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2.9. Szkolenia w stiabie cywilnej

Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o Adie cywilnej, Szef Skby Cywilnej ustala
corocznie plan szkatecentralnych w stibie cywilnej.

Plan szkolé centralnych w skbie cywilnej na 2011 r.,zostat pozytywnie
zaopiniowany przez KrajoavSzkok Administracji Publicznej oraz RadStuzby Cywilnej

| ostatecznie zaakceptowany przez SzefazlStuCywilnej w dniu 11 maja 2011 r.

Kierujac sk istotnymi problemami dotykagymi administrag rzadowa, w ww. dokumencie

okreslono nastpujace priorytety szkoleniowe:

- wzmocnienie jakéci kompetencji zargdczych kadry zawdzapcej komorkami kontroli
w administracji radowej w celu profesjonalizacji prowadzenia za#dantroli,

- wsparcie przywodztwa w administracjadowe.

Ustalenie ww. priorytetéw zostatlo poprzedzone andiiesci szeregu dokumentow

i aktow prawnych: ustawy o stbie cywilnej, Narodowych Strategicznych Ram Odre&

2007-2013, Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, dokomm ,Polska 2030. Wyzwania

rozwojowe”, wynikdw analizy potrzeb szkoleniowychzeddw w zakresie priorytetéw

i rodzajow szkolé na kolejne dwa lata, zgtoszonych w 2010 r. pragektoréw generalnych

i kierownikéw urzdéw. Wzkto rowniez pod uwag publikacje dotycace wczéniejszych

okreséw, ktorych wnioski mogty lbyistotne z punktu ustalania priorytetow szkoleniotvypa

2011 r.: ,Analiza potrzeb szkoleniowych w shie publicznej 2008 r,” ,Strategia

szkoleniowa w shie publicznej na lata 2008-2010" oragnformacja o dziatalngci

komorek kontroli w ministerstwach w latach 2007-200

W ramachPlanu szkole centralnych w skbie cywilnej na 2011 rprzygotowano

I przeprowadzono szkolenia z dwoch tematow:

- ,Wzmocnienie jakasci kompetencji zarmdczych kadry zarzdzajacej komorkami
kontroli w administracji rz adowej w celu profesjonalizacji prowadzenia zada
kontroli” (przeszkolono 60 cztonkow korpusuzdy cywilnej),

»Nowoczesne przywodztwo w organizacji publicznej nezecz zmian — rola wyszych
stanowisk w shzbie cywilnej” (przeszkolono 160 oséb zajmaych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej).
Przeprowadzenie obu szkaleimazliwito istotny wzrost kompetencji, a co za tym
idzie profesjonalizmu cztonkéw korpusu #hy cywilnej. Wyniki analizy arkuszy
indywidualnej oceny szkolenia wskazupa wysoki odsetek uczestnikébw szkglétorzy

uwazaja, ze podniéli swoje kompetencje zawodowe na skutek uczestaictw ww.
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szkoleniach — 86,7% w przypadku szkolenia ,Wzmatieigakagci kompetencji zardczych
kadry zarzdzapcej komoérkami kontroli w administracji gdowej w celu profesjonalizaciji
prowadzeniazada kontroli” oraz 91,5% w przypadku szkolenlowoczesne przywodztwo
w organizacji publicznej na rzecz zmian — rolazagych stanowisk w shbie cywilnej”.
Szkolenia dla cztonkdéw korpusu ghy cywilnej odbywaty si rowniez w ramach
projektéw wspoffinansowanych przez grituropejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitaizki, Priorytet V ,Dobre
rzqdzenie”, Dziatanie 5.1.,Wzmocnienie potencjatu administracji ggowej’. Cztonkowie
korpusu staby cywilnej podnosili take kompetencje zawodowe uczestacyv szkoleniach
planowanych, organizowanych i nadzorowanych przgzkidorow generalnych ugddw.
Przyktadowo meéna wskazé ze w ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach

wojewddzkich objeto w 2011 r. réznego typu szkoleniami ok. 25 000 os6b

Z informacji przekazanych przez gdy w rocznych sprawozdaniach wynikse
obok ograniczonychsrodkbw na szkolenia i rozw0j zawodowy, najogj problemow
w 2011 r. powodowat brak nawdzi pomocnych w ustaleniu luk kompetencyjnych irpeb
szkoleniowych cztonkow korpusu ghy cywilnej oraz ztaona sprawozdawczé w zakresie
szkoler. Podgto juz dziatania zaradcze, guzy innymi w ramach projektu ,Wd#enie
strategii szkoleniowej”, wspoffinansowanego #Zedkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, tawgprace nad przygotowaniem polityki
szkoleniowej w shabie cywilnej. Realizacja tego zadania przewidujeedny innymi
przygotowanie wytycznych oraz propozycji ngtzi umaliwiajacych identyfikacg potrzeb
szkoleniowych.

2.10. Dodatkowe zatrudnienie oraz zapia zarobkowe cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej

Zgodnie z przepisem art. 80 ust. 1 ustawy als&icywilnej cztonek korpusu sthy
cywilnej nie mae podejmowa dodatkowego zatrudnienia bez pisemnej zgody dgrakt
generalnego uerdu. Zakaz ten dotyczy jedyniaviadczenia pracy na podstawie stosunku
pracy. Natomiast wykonywanie przez pracownikazlsyu cywilnej dodatkowej pracy na
podstawie umow cywilnoprawnych czy prowadzenie idii@sci gospodarczej nie jest

zatrudnieniem w rozumieniu ww. przepiséw, a zatemre wymaga zgody dyrektora

28 Dane szacunkowe na podstawie informacji zawartepmwozdaniach dyrektoréw generalnychedéav przekazywanych
Szefowi Stiby Cywilnej na podstawie § 15 ust. 2 Rozpgizenia Prezesa Rady Ministrow z dnia Gdzaernika 2010 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw organizowaniaiwadzenia szkotew stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 190, poz. 1274).
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generalnego uedu. Jednake wykonywane czynrgi lub zagcia nie mog by¢ sprzeczne
z obowgzkami wynikafcymi z ustawy lub podwa¢ zaufanie do sttby cywilnej. W 2011 r.
w urzedach administracji eglowej, w ktorych funkcjonowat korpus gty cywilnej, ztazono
1204 wnioskow dotyceych dodatkowego zatrudnienia, w tym 79 wnioskéwzahych
przez urzdnikow stzby cywilnej. W 1160 przypadkach dyrektorzy generalinzedow
wyrazili zgod: na podgcie dodatkowego zatrudnienia, co stanowito 96% mgoliczby

rozpatrzonych spraw.

Natomiast urzdnik stuzby cywilnej oraz pracownik sHby cywilnej zajmugcy
wyzsze stanowisko w stbie cywilnej nie mae podejmowé zagé zarobkowych bez
pisemnej zgody dyrektora generalnegoedte (art. 80 ust. 2 ustawy). W 2011 r. w¢dach
administracji radowej, w ktérych funkcjonowat korpus shy cywilnej ztoono 1239
wnioskow dotycacych podgcia zagé zarobkowych. W 98% przypadkow dyrektorzy

generalni urgdéw wyrazili zgo@ na podgcie zagc¢ zarobkowych.

2.11. Czas pracy

Kwestie zwizane z czasem pracy cztonkéw korpusutspucywilnej regulug przepisy
ustawy o stabie cywilnej oraz rozpoezlzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia

2007 r. w sprawie czasu pracy pracownikowedév administracji rgdowej.

Przepisy ustawy o shbie cywilnej przewiduyj mazliwosé pracy cztonkow korpusu
stuzby cywilnej w godzinach nadliczbowych.zé8 wymagaj tego potrzeby ukdu cztonek
korpusu staby cywilnej na polecenie przetonego wykonuje prac w godzinach
nadliczbowych, w tym w wyjgkowych przypadkach tak w nocy oraz w niedzieleswigta.

Za prag w godzinach nadliczbowych cztonkom korpusuzbiu cywilnej przystuguje czas
wolny, przy czym przepisy #bicuja w tym zakresie uprawnienia pracownikow zdy
cywilnej i urzdnikéw stizby cywilnej. Pracownikowi sttby cywilnej za pra¢ wykonywary

na polecenie przetonego w godzinach nadliczbowych przystuguje czasnyvav tym
samym wymiarze, natomiast gdnikowi stwby cywilnej za prag w godzinach
nadliczbowych wykonywan w porze nocnej przystuguje czas wolny w tym samym
wymiarze, za pracw niedzie¢ przystuguje dzig wolny od pracy w najbliszym tygodniu,

a za prae w swigto przystuguje inny dziewolny.

Z przekazanych przez way danych dotycxrych rozliczania pracy w godzinach
nadliczbowych cztonkéw korpusu shy cywilnej (uwzgtédniajacych okresy rozliczeniowe
rozpoczte w 2010 r. i zakieczone w 2011 r.) wynikae w 2011 r. przepracowano ok. 953 721
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godzin nadliczbowych, z tego ok. 450 490 godzinWpe] 47%) w administracji skarbowej.
Z zebranych danych wynika ponadte,rozliczono ok. 68% godzin nadliczbowych.

Jako najcgstsze przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowygivdawano:
wystapienie godzin nadliczbowych pod koniec okresu ozaniowego, braki kadrowe oraz
wnioski o0 udzielenie czasu wolnego w innym okresaliczeniowym bezpoednio

poprzedzajcym urlop wypoczynkowy lub po jego zalazeniu.

W projekcie nowelizacji ustawy o stoie cywilnej znalazty si propozycje dotycxe
rekompensowania cztonkom korpusuziy cywilnej pracy w godzinach nadliczbowych.
Obecne rozwizania nie przewidgjrekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych an
wynagrodzeniem, ani czasem wolnym w @wzonym wymiarze, co jest niezgodne

z Europejsk Karta Spotecza.

Szczegotowe dane dotyge pracy w godzinach nadliczbowych wgdach
administracji radowej zatrudniajcych cztonkéw korpusu shby cywilnej oraz przyczyn
nierozliczenia godzin nadliczbowych w 2011 r. pistadviah wykresy w zatczniku nr 9.

2.12. Odpowiedzialnéé¢ dyscyplinarna w stuzbie cywilnej
2.12.1. Posipowanie wyjasniajace i dyscyplinarne

Zgodnie z przepisami ustawy o #hie cywilnej cztonek korpusu sthy cywilnej za
naruszenie obowzkéw odpowiada dyscyplinarnie. Pgsbwanie wyjdniajace wszczyna na
polecenie dyrektora generalnego qaz rzecznik dyscyplinarny. Postanawia on z&ak
0 przekazaniu komisji dyscyplinarnej wniosku o wszte posgpowania dyscyplinarnego
albo za zgog dyrektora generalnego wdu, o umorzeniu pogbowania wyjdniajacego.
W 2011 r. w urzdach administracji edowej, w ktorych funkcjonuje korpus sty cywilnej
wszczto 591 posipowair wyjasniajacych, a 288 zostato umorzonych. Ponadto wdnc277
postpowar dyscyplinarnych.

Przepisy ustawy o stbie cywilnej ustanawiaj dwa odebne katalogi kar — dla
urzednikdw stwby cywilnej oraz dla pracownikow sty cywilnej (art. 114 ustawy).
Najci¢zsz kar dyscyplinara stosowan w stosunku do urznika stiby cywilnej jest kara
wydalenia ze stitby cywilnej, natomiast w stosunku do pracownikazistu cywilnej kara
wydalenia z pracy w uezlzie. W 2011 r. uprawomocnitoesi58 kar dyscyplinarnych, w tym
w jednym przypadku byfa to kara dyscyplinarna wegdé& z pracy w ukglzie. Szczegbétowe

dane zawiera za¢znik nr 10.
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Paéréd wszystkich wszegych w 2011 r. pogpowar wyjasniajacych 39% stanowity
postpowania wyjdniajace, w ktorych dyrektor generalny gdu zobowizat rzecznika
dyscyplinarnego do ustalenia, czy naruszenie olxk@iwv cztonka korpusu stby cywilnej
nie stanowi jednocZeie naruszenia zasad #hy cywilnej lub zasad etyki korpusu ghy
cywilnej. Najwiksza czs¢ tak wszcztych posgpowar wyjasniajacych dotyczyta zasady
rzetelndci — ponad 24% pogbowar oraz zasady odpowiedziakod» za dziatanie lub

zaniechanie — ponad 23% pgxiwai.

Pasrod wszystkich wszegych w 2011 r. pogpowar dyscyplinarnych 52% stanowity
postpowania dyscyplinarne w zwdku z naruszeniem oboawkdéw cztonka korpusu stby
cywilnej stanowacych jednoczénie naruszenie zasad #hy cywilnej lub zasad etyki
korpusu staby cywilnej. Najweksza czs¢ tak wszcegtych postpowan dyscyplinarnych
dotyczyta zasady odpowiedziakwod za dziatanie lub zaniechanie oraz zasady rzetelr po
okoto 21% posipowanr, a take zasady godnego zachowania — ponad 19%cpmsta.
Z kolei wérod zasad sttby cywilnej i zasad etyki korpusu gty cywilnej, ktérych dotyczyty
uprawomocnione kary dyscyplinarne dominowaty zagsadéelndci — ponad 27% kar oraz

zasada odpowiedzialéa za dziatanie lub zaniechanie — ponad 23% Kkar.

2.12.2. Rzecznicy dyscyplinarni

Rzecznika dyscyplinarnego gdu powotuje dyrektor generalny gdu spdérod
podlegtych mu cztonkow korpusu shy cywilnej. Przepisy ustawy o gloie cywilnej
wprowadzity maliwos¢ powotania w uzasadnionych przypadkach gast rzecznika
dyscyplinarnego oraz — w przypadku powotania kongggcyplinarnej dla kilku urgéw —
wspolnego rzecznika dyscyplinarnego. W 2011 r. wedmch administracji egowe;,
w ktorych funkcjonuje korpus stby cywilnej dziatato 912 rzecznikow dyscyplinarnych
Wspolny rzecznik dyscyplinarny funkcjonowat w 392qdach, natomiast zagica rzecznika

lub wspdlnego rzecznika dyscyplinarnego dziatalog Grzdach.

Rzecznik dyscyplinarny do spraw dyscyplinarnych bostajmuacych stanowiska
dyrektoréw generalnych ugdow prowadzit w 2011 r., na polecenie SzefazByuCywilnej,
dwa postpowania wyjdniajace zakaczone skierowaniem wniosku o ukaranie doZg#g|
Komisji Dyscyplinarnej Staby Cywilnej. Posfpowania przed Wisza Komisja
Dyscyplinarm, nie zostaty zaki@czone w okresie sprawozdawczym.
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2.12.3. Komisje dyscyplinarne urgdow

Dyrektorzy generalni uezlow posiadaj uprawnienie do samodzielnego powotywania
komisji dyscyplinarnych w swoich wdach lub — w drodze porozumienia — wspdélnej komisiji
dyscyplinarnej. Ponadto ustawa ozdie cywilnej naktada obowzek informowania Szefa
Stuzby Cywilnej o powotaniu komisji dyscyplinarne;.

W swietle informacji przekazanych przez wdy, do kaca 2011 r. komisje
dyscyplinarne powotano w ponad 84% g¢daw, w ktorych funkcjonuje korpus sioy
cywilnej. 6% urzdéw administracji rgdowej miato powotane samodzielne komisje.
Pozostate urdy, w ktorych funkcjonowaty komisje, miaty natontias tej sprawie zawarte
porozumienia z innymi uegdami; w swietle dos¢pnych danych na koniec 2011 r. byto

zawartych 117 porozumie

2.12.4. Wyksza Komisja Dyscyplinarna Shiby Cywilnej

Wyzsza Komisjg Dyscyplinarm  Stwzby  Cywilnej, zgodnie z przepisem
art. 118 ust. 11 2 ustawy o ghie cywilnej, powotuje Prezes Rady Ministrow. W gjtad
wchodzi 15 cztonkdéw powotywanych na okres 6 lattyym 12 cztonkéw powotywanych na
wniosek Szefa Shby Cywilnej spdréd urzdnikéw shzby cywilnej oraz 3 cztonkdw
powotywanych na wniosek dyrektora generalnegabstuzagranicznej spodd cztonkow

personelu dyplomatyczno-konsularnego.

Zadaniem Wyszej Komisji Dyscyplinarnej Sty Cywilnej jest rozpatrywanie
odwotaa od orzeczé komisji dyscyplinarnych ukddéw dotycacych spraw dyscyplinarnych
cztonkow korpusu sttby cywilnej. W 2011 r. Komisja rozpatrzyta 57 odaolod orzecze
komisji dyscyplinarnych ukddw: w 19 sprawach Komisja orzekta o uchyleniu oremia
komisji dyscyplinarnej | instancji, w 15 sprawacltrzymata w mocy orzeczenia komisji
dyscyplinarnej | instancji, w 13 sprawach uchyliéazeczenia komisji dyscyplinarnej
| instancji i przekazata do ponownego rozpoznama9 sprawach orzekata o zmianie
orzeczenia komisji dyscyplinarnej | instancji oraz 1 sprawie umorzyta pagiowanie.
W 10 przypadkach zimno odwotanie od orzeczekomisji do sildow apelacyjnych, w tym
1 odwotanie ztayt Szef Stiby Cywilnej.

Zgodnie z przepisami ustawy o shie cywilnej obstug prac Wyszej Komisji
Dyscyplinarnej Staby Cywilnej zapewnia Kancelaria Prezesa Rady Midist Regulamin
organizacyjny KPRM naklada ten obaaek na Departament Stoy Cywilne;j.
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2.13. Wspolpraca z Szefem Kancelarii Prezesa Rady Mstrow i obstuga

zadan Szefa Staby Cywilnej

Zadania wynikajce z ustawy o shbie cywilnej Szef Sty Cywilnej realizowat
w ramach roboczych kontaktéw z Szefem KancelagzBsa Rady Ministrow, jego Zasta

oraz Dyrektorem Generalnym KPRM.

W celu zapewnienia widaiwe] obstugi Szefa Shby Cywilnej przez Kancelagi
Prezesa Rady MinistrowRegulamin organizacyjny Kancelarii Prezesa Rady istiaw)
Departament Shby Cywilnej wspotpracowat z innymi komorkami  orgaacyjnymi
Kancelarii, a w szczegol§o z:

1) Departamentem Prawnym (obstuga Szefazl8tuCywilnej umocowana w regulaminie

KPRM):

— uzyskiwanie opinii prawnych i interpretacji przemis prawnych wynikajcych
z zakresu zadaDepartamentu,

— wypracowywanie wspolnych stanowisk odne potrzeby zigenia odwotania
od orzeczé Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Sibby Cywilnej,

— wypracowywanie wspoélnych uwag do przekazywanycimiigch urzdéw) projektow
aktow prawnych czy teprojektow ich zatgen,

— wspotpraca przy przygotowaniu projektéw aktéw prgwin dotycacych shiby
cywilnej;

2) Biurem Dyrektora Generalnego

- wspotdziatanie — w roli Beneficjenta Systemowegoprzy realizowaniu zada
dotycacych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wsp@fisowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wyndejz petnionej przez BDG roli
Instytucji Wdraajacej (Instytucji Pérednicacej Il stopnia), a tate wspoOtpraca
w zakresie spraw kadrowo-ptacowych w zmkiu ze wspdifinansowaniem
wynagrodzé pracownikow Pionu PO KL z&odkow UE oraz udzielania zamowiie
publicznych w ramach realizowanych projektéw wsipdihsowanych ze&rodkow
UE,

— zapewnienie wikxiwych kadr do realizacji zada Szefa Shiby Cywilnej
wynikajacych z ustawy o shbie cywilnej, w szczegolrdgi poprzez utrzymanie
odpowiedniego poziomu zatrudnienia oraz organizszikole;

3) Departamentem Kontroli i Nadzoru (obstuga SzefazIStu Cywilnej umocowana

w regulaminie KPRM):
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— zgtaszanie tematow oraz zakresu podmiotowego kigntro
- wspotdziatanie przy tworzeniu mapy ryzyka dla psine realizowanych w KPRM;

4) Departamentem Skarg, Wnioskow i Obstugi Rady da®pychodcow:

— biezaca wspotpraca w zakresie rozpatrywania indywiduehngkarg dotycgych
problematyki staby cywilnej (w 2011 r. do Departamentu wpdjm 19 takich skarg);

5) Biurem Pelnomocnika Rdu do spraw Opracowania Programu Zapobiegania
Nieprawidlowgciom w Instytucjach Publicznych — wspélpraca w Eesle
wiasciwosci Petnomocnika;

6) Biurem Petlnomocnika Rdu do spraw Rownego Traktowania — wspoOtpraca wezadr

wilasciwosci Petnomocnika.

W ocenie Szefa Skby Cywilnej wspéipraca z Kierownictwem KPRM oraz
obstuga Szefa Stiby Cywilnej przez wiasciwe komorki organizacyjne Kancelarii

przebiegata prawidtowa

3. Realizacja zada stuzby cywilnej

3.1. Realizacja zada stuzby cywilnej przez Szefa Staby Cywilngj

3.1.1. Prace legislacyjne

W 2011 r. prowadzono prace legislacyjne qnajna celu opracowanie i wydanie lub
zmiarg obowhzujacych aktow normatywnych przewidzianych w ustawiestazbie cywilnej.
W ich wynikuwydano:

- Rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 czerwcal20l1 zmieniapce
rozporadzenie w sprawie okékenia stanowisk ukgniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni sibbowych urzdnikow stzby cywilnej, mnanikédw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalaniyptacania innychswiadczeé
przystugujicych cztonkom korpusu stby cywilnef”,

— Zarzdzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia Ggiaernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasadbstwywilnej oraz w sprawie zasad etyki

korpusu staby cywilnef°.

29 Dz.U. Nr 135, poz.791.
30 MP Nr 93, poz.953.
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Ponadtaskierowano pod obrady Statego Komitetu Rady Midistr

— projekt rozporzdzenia Prezesa Rady MinistrOw w sprawie uprawniszczegoélnych
przystuguacych niektorym kategoriom cztonkéw korpusu ziy cywilnej. Projekt byt
przedmiotem obrad Statego Komitetu Rady MinistroWwrace nad projektem
rozporadzenia nie zostaty zakozone w 2011 r.,

— projekt uchwaty w sprawie strategii zadzania zasobami ludzkimi w sloie cywilnej na
lata 2011-2020. Projekt nie zostat rozpatrzony prk®mitet Stalty Rady Ministrow
w 2011 r. w zwazku z kontynuagj prac nad nadezing strategi ,Sprawne Pastwo”.

W 2011 r. trwaly take prace nad projektem zaeh do projektu ustawy o zmianie

ustawy o stabie cywilnej oraz ustawy o Stbie Celnej.

3.1.2. Nabory na stanowiska dyrektorow generalnychrzedow i realizacja uprawnien
Szefa Shiby Cywilnej wobec dyrektoréw generalnych wynikapca z ustawy

o stuzbie cywilnej

Obsadzanie stanowisk dyrektorow generalnychedéw odbywa s w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru (art. 54 ustsfawy o stiabie cywilnej). Nabér na
stanowisko przeprowadza zespét powotany przez S2kefdy Cywilnej (art. 56 ust. 3 pkt 1

ustawy o stubie cywilnej).

W 2011 r. w urzegdach administracji rzadowej istniaty 64 stanowiska dyrektoréw
generalnych urzdow (w roku 2010 r. byty 62 stanowisk dyrektoréw geaieych). W dniu
18 listopada 2011 r. utworzono: Ministerstwo Admtracji i Cyfryzacji (w drodze
przeksztatcenia dotychczasowego Ministerstwa Spréewrgtrznych i Administracji oraz
Ministerstwa Infrastruktury), Ministerstwo Spraw Wieetrznych (w drodze przeksztatcenia
dotychczasowego Ministerstwa Spraw Wetmnnych i Administracji) oraz Ministerstwo
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej (w odre przeksztalcenia
dotychczasowego Ministerstwa Infrastruktury). W @ku z tymi przeksztatceniami oraz
wystepujaca w ciagu 2011 roku znacanrotach osobows na stanowiskach dyrektorow
generalnych urddow, na dzié 31 grudnia 2011 r. obsadzonych byto 53 z ww. siasia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. 8pd 53 obsadzonych stanowisk dyrektorow
generalnych urddw 20 zajmowaty kobiety, natomiast 33 stanowisijapwali nezczyzni.

W 2011 r. podjto prace zwjzane z przeprowadzeniem | przygotowaniem
13 naboréw na stanowiska dyrektoréw generalnychtepagcych urzddéw: Kancelarii

Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa Kultury i Ddzéctwa Narodowego, Ratwowej
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Agencji Atomistyki, Generalnej Dyrekcji Ochrongrodowiska, Giéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego, Ugdu Transportu Kolejowego, Gtéwnego gdu Miar, Gtéwnego
Urzedu Geodezji i Kartografii, Urdu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobojczych, Ministerstwar@piedliwasci, Ministerstwa Obrony
Narodowej, Ministerstwa Spraw Wewtrznych, Mazowieckiego Uerlu Wojewddzkiego.

W zwiazku z rezygnag kandydata wytonionego podczas naboru, rezygnagzystkich
kandydatow w czasie trwania naboru, zZeakaeniem naboru bez wytonienia najlepszego
kandydata, a szczegolnie niezakpeniem procedury naboru czy prac ae@inych

z przygotowaniami do naboru - 10 z pasyych naborow jest kontynuowanych w 2012 r.
(do dnia 30 marca 2012 r. zakzono 4 sp&rdéd ww. naborow).

W celu realizacji zada zwiazanych z przeprowadzeniem naborOw na stanowiska
dyrektorow generalnych wdow Szef Staby Cywilnej podat nastpujace dziatania:

— W zwiazku z wegciem wzycie zaradzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stygzni
2011 r. w sprawie zasad dokonywania opiséw i véartevania stanowisk pracy w stoie
cywilnej, Szef Staby Cywilnej podjit prace zwizane z uzgadnianiem fé opisdw
stanowisk pracy dyrektorow generalnych ed@w 2z poszczegdolnymi ministrami,
kierownikami urzdéw i wojewodami, kierujc do nich wzorcowy opis stanowiska pracy
dyrektora generalnego wdu. Wzoér ten uwzghbniat zarowno wspdlne, wynikgje
z ustawy, zadania dyrektora generalnegaduz jak i zadania wynikage ze specyfiki
poszczegodlnych ueddw. Przy jego tworzeniu brane byly pod uwaapinie cztonkdéw
zespolu wartéciujacego stanowiska pracy dyrektorow generalnych. Nalstaovie
wzorcowego opisu, we wspotpracy z ¢egami tworzone byty opisy stanowisk dyrektorow
generalnych poszczegélnych edbw. Wedlug stanu na dzié 31 grudnia 2011 r.,
32 opisy stanowisk pracy dyrektorow generalnych urgow zostaly zatwierdzone
przez Szefa Shaby Cywilnej i odpowiedni organ, co naléy uznat za wynik
pozytywnej wspotpracy w tym obszarze.

— opracowywat i publikowat ogtoszenia o0 naborach taeewiska dyrektorow generalnych
urzedéw w BIP KPRM,

— powotywat zespoty przeprowadzgje nabor spadd osob daicych kkojmie wytonienia
najlepszych kandydatow przygpujacych do naboru na stanowisko dyrektora generalnego
urzedu,

— nadzorowat prace zespotOw przeprowaslzggh nabory na stanowiska dyrektoréw

generalnych urddw.
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W 2011 r. Szef Skby Cywilnej dokonat nagpujacych czynnéci kadrowych wobec
dyrektoréw generalnych uwdow:

napodstawieart. 59 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4 ww. ustawy dokadgrzeniesi@ cztonkéw

korpusu staby cywilnej wytonionych w drodze naboru na standwisdyrektora

generalnego nagiujacych urzdéw: Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, nBavowej

Agenciji Atomistyki, Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

— na podstawie art. 61 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawkodat 5 przeniesieze stanowisk
dyrektorow generalnych nagujacych urzdoéw: Urzdu Transportu Kolejowego,
Gtéwnego Urzdu Geodezji i Kartografii, Ministerstwa Sprawiedtiéei, Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego, Restwowej Agenciji Atomistyki,

— na podstawie art. 80 ust. 4 ustawy, udzielit 6 misgch zgdd na poefie dodatkowego
zajgcia zarobkowego cztonkom korpusu Ay cywilnej zajmujcym stanowiska
dyrektoréw generalnych ugdow,

— na podstawie art. 81 ust. 1 i 2 ustawy wyrazit 4Bnib na temat pracy dyrektorow
generalnych urgddw w ramach procesu ocen okresowych (w pozostgyeiipadkach
sporadzenie oceny przypadato w poejszym terminie lub na stanowisku dyrektora
generalnego uezlu istniat wakat),

- na podstawie art. 25 ust. 8 ustawy wyznaczyt 8 ik korpusu stiby cywilnej,

w porozumieniu z kierownikiem ugdow, na osoby zagtujace dyrektorow generalnych.

Konkludupc, Szef Shiby Cywilnej wyraza zaniepokojenie dtugotrwatym
przebiegiem naborow na stanowiska dyrektorow gémgh urzdow, w szczegolriwi
nieprzestrzeganiem przez niektére wigciwe organy administracji rzadowej ustawowej
zasady niezwiocznfci podejmowania przez nie dziata na rzecz obsadzania wakatow na

tych stanowiskach.
3.1.3. Czuwanie nad przestrzeganiem zasad ghy cywilnej i zasad etyki korpusu stiby
cywilnej

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy ozble cywilnej obowazkiem Szefa Stiby
Cywilnej jest czuwanie nad przestrzeganiem zasatbgicywilnej. W 2011 r. dziatania Szefa

Stuzby Cywilnej w tym zakresie obejmowaty elizy innymi:

1) kierowanie przedstawicieli Szefa $hy Cywilnej w celu obserwacji prowadzonych
naborow na wisze stanowiska w sthie cywilnej (art. 56 ust. 7 ustawy)
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2)

3)

4)

Przedstawiciele Szefa Shy Cywilnej zostali skierowani do 10 prowadzonyabarow,
co zostanie zintensyfikowane w 2012 r. Podczas rolzsgi poszczegolnych naboréw
brano pod uwag zgodnd¢ przeprowadzonego naboru z przepisami ustawy gbigu
cywilnej oraz wewntrznymi procedurami obowkujacymi w urzdzie. Zastrzeenia
i sugestie zawarte w sprawozdaniach obserwatoréstazo przekazane organizatorom
naboréw w celu eliminacji dostrzenych nieprawidtowséci i usprawniania procedur

naborowych,

prowadzenie analizy ogtosz@amieszczanych w BIP KPRM

Ogtoszenia analizowano podtém zgodnéci wymaga z przepisami ustawy o stbie
cywilnej, adekwatnéci wymaga do zada realizowanych na stanowisku, na ktore
prowadzony byt nabdr oraz prawidtosed innych informacji zamieszczonych
w ogtoszeniach z punktu widzenia zgoéltioz przepisami ustawy o stie cywilnej.
W przypadkach stwierdzonych uchybie przekazywano organizatorom naboréw
wyjasnienia dotycace stosowania przepisow ustawy ozbie cywilnej. W ramach tego
zadania analizie poddawano réwniegtoszenia o naborach pod katem ztiveosci
zatrudnienia na nich absolwentow Krajowej Szkotymwlstraciji Publicznej w zwizku

Z procesem organizacji pierwszego zatrudnienialaleswow Szkoty,

sporadzenie analizy zasad awansowania nazszg stanowiska w sthie cywilnej,
zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy ozdie cywilnej

Analiza stanowita kontynuagjdziatan Szefa Staby Cywilnej podgtych w 2010 r.
Wykazata ona,ze w wikszaci urzedéw zestandaryzowano dziatania w zakresie
tzw. awansu wewgtrznego. Kryteria awansu wewtnznego g brane pod uwagw 81%

urzedéw wojewodzkich, 78 %, ministerstw i 46 % entpw centralnych,

podejmowanie dziafa w zakresie zwikszania poziomuswiadomdaci w urzdach
administracji zespolonej i niezespolonej na ten@é@vania przepisow ustawy o #hie
cywilnej

W ramach dziata zaplanowanych przez Szefa 83y Cywilnej na rok 2011 w zakresie
wzmocnienia kontroli poprawioi stosowania przepisow ustawy o Addie cywilnej

w urzedach terenowej administracjiadowej, a take w ramach upowszechnienia dobrych
praktyk w tych urgdach w 2011 r. rozpoewo cykl bezpérednich spotka

z pracownikami urgddéw administracji zespolonej i niezespolonej. Padczpotka
omawiano zagadnienia zygiane ze stosowaniem przepiséw ustawy olséucywilne;.

Ponadto pracownicy Departamentu 2By Cywilnej zapoznawali si z warunkami
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5)

6)

7)

46

dziatania stab kadrowych w tych ukglach, ich przedstawiciele wskazali na szereg
probleméw zwazanych z funkcjonowaniem poszczegoélnych jednostekzczegdlngci
na braki finansowe, niedobry kadrowe oraz male wspaze strony organow

nadzorujcych. Kolejne spotkania w zmodyfikowanym trybie gpradziane s w 2012 r.,

przekazanie Szefowi Kancelarii Prezesa Rady Mibnstrpropozycji tematéw do
przeprowadzenia kontroli w obszarze obsadzanizseych stanowisk w shbbie cywilnej
i zasad prowadzenia naboru do korpusuztsjucywilnej w urzdach administracji

rzadowej,

wydawanie rzecznikowi dyscyplinarnemu ds. dyscypinych o0s6b zajmagych
stanowiska dyrektorow generalnych polecenia praegdzenia pogpowania
wyjasniajacego w przypadku podejrzenia naruszenia obpkdaw cztonka korpusu stby
cywilnej przez dyrektoréw generalnych edbw: dwa przypadki (dodatkowe informacje

w tym zakresie zawarte sv rozdziale2.12.2. Rzecznicy dyscyplinayni

rozpatrywanie i udzielanie odpowiedzi na skargijoski i pytania w zakresie czuwania
nad przestrzeganiem zasadzblyicywilnej,

Tematyka skarg, wnioskow, pytabyta r&norodna, dotyczyla m.in. nagzywania,
rozwigzywania i zmian w stosunku pracy w ghie cywilnej, rozpatrywania sprzeciwow
od ocen okresowych, skarg na dokonane pierwszeypperyznawania kolejnych stopni
stuzbowych, podejmowania dodatkowych gajzarobkowych, zmian w stosunku pracy
urzednika shiby cywilnej, ogranicz& wynikajacych z ustawy o0 ograniczeniu
prowadzenia dzialaldoi gospodarczej przez osoby pebe funkcje publiczne,
publicznego manifestowania padbw politycznych, rekompensowania pracy
w godzinach nadliczbowych cztonkow korpusuzbl cywilnej Zastrzeenia dotyczyty
takze naboréw do shby cywilnej. W przypadkach budaych watpliwosci Szef Shiby
Cywilnej zwracat s§ do organizatorOw naborOw o przedstawienie wnyjgn. Autorzy
skarg oraz organizatorzy naborow otrzymywali opid@yczce stosowania przepisow
ustawy stabie cywilnej oraz ustalenia patlych interwencji. W 2011 r.
do Departamentem Skarg, Wnioskow i Obstugi Rady d&praw Uchodzcow wptyneto

19 skarg dotycacych problematyki stuzby cywilnej, a do Centrum Informacyjnego
Stuzby Cywilnej, tylko w formie elektronicznej ponad 8@ zapytaa w ww. zakresie,



8) monitorowanie przestrzegania zasadlsyucywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej,
Majac na wzgtdzie wefcie w zycie zaradzenia w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad &by cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusuzisiucywilnej,
Szef Stiby Cywilnej rozpocat monitorowanie przestrzegania tych zasad poprzez
wprowadzenie stosownej tematyki do formularzy smztawczych, ktére dyrektorzy
generalni urgdow przekazu Szefowi Shiby Cywilnej w ramach corocznego

sprawozdania z realizacji zadaynikajacych z ustawy o shibie cywilnej.

3.1.4. Strategia zargdzania zasobami ludzkimi w stibie cywilnej

W 2011 r. kontynuowano i zakozono dziatania mage na celu opracowanie projektu
strategii zarzdzania zasobami ludzkimi w sloie cywilnej, ktora wswietle przygtego przez
Rad: Ministréw Planu uporzdkowania strategii rozwojma by instrumentem (programem)
realizupcym strategi rozwoju 0 nazwie Sprawne #dwo oraz podstawowym dokumentem

kierunkowym dla Szefa Stby Cywilne;j.

Celem strategii jest zwgkszenie skutecznfci i efektywnosci dziatan cztonkow
korpusu stuzby cywilnej (cel gtdwny) oraz wzmocnienie zarpdzania w stuzbie cywilnej
i zwigkszenie profesjonalizmu czionkédw korpusu skby cywilnej (cele szczegdétowe).
Przygto, ze cele strategii dmla realizowane w ramach czterech priorytetow:
(1) Upowszechnienie stosowania skutecznych i ewekygh metod i dobrych praktyk
zarzadzania, (2) Wspieranie rozwoju zawodowego czionkkarpusu shaby cywilnej,
(3) Tworzenie skutecznych mechanizmow i sytemu wyodzér w stuzbie cywilnej,
(4) Podniesienieswiadomaci etycznej, wzmocnienie etosu i poczuciazehnagci oraz
poprawa wizerunku shly cywilnej. W ramach prac nad strategivypracowano tate

deklaracje wizji i misji staby cywilne;j.

Nalezy podkreslié¢, ze projekt strategii opracowywano metoa partycypacyjna.
Do udziatu w pracach zaproszono ekspertow zé&nych, dyrektorow generalnych gdow
I ich przedstawicieli. Projekt strategii zostat ptavnie oceniony przez RadProjektu
.Strategia zargdzania zasobami ludzkimi w sloie cywilnej”, w sktad ktérej wchodzili
przedstawiciele Rady Sthy Cywilnej, przedstawiciel Prezesa Rady Ministrdyrektor
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, dyrektgrzgeneralni wybranych ug¢dow,
eksperci naukowi z dziedziny zadzania oraz prawa i administracfozytywra opinig

w sprawie projektu strategii wrazita tek Rada Stby Cywilnej oraz Komisja Wspdlna

a7



Rzadu i Samoradu Terytorialnego. Projekt strategii uzyskatZaloping Ministra Rozwoju

Regionalnego o zgodia zesredniookresow stratega rozwoju kraju.

1)

2)

3)

4)

Wsréd dziata zrealizowanych w 2011 r. nalewymienk:
przygotowanie projektu strategii zadzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej na

lata 2011-2020 oraz projektu uchwaty Rady Ministrdwsprawie ww. strategii,

przeprowadzenie szerokich konsultacji spotecznyadiojeftu strategii (informacja
o konsultacjach zostata ogtoszona w dzienniku degaskrajowym i dodatkowo na
stronie internetowej www.komunikaty.pl. Informacp konsultacjach wraz z f@a
projektu strategii i zaproszeniem do konsultacjimeszczono tale na stronie
internetowej Departamentu Shy Cywilnej KPRM. Do przedstawienia opinii 0 pro@é
strategii zostaly zaproszone w szczeg@tnareprezentatywne organizacje zmkow
zawodowych i organizacje pracodawcow, a zeakrodowisko samordowe oraz
srodowisko organizacji pozagxdowych zajmujce s¢ sprawami administracji publicznej.
Projekt strategii zaprezentowano zaldyrektorom generalnym wadw w ramach Forum
Dyrektorow Generalnych Uegddw, Zespolowi dormmemu ds. pracownikow
samoradowych oraz stby cywilnej Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gosjarczych,
a take Radzie Stby Cywilnej. Zgtoszenie uwag do projektu strategnazliwiono takze

osobom indywidualnym,

przeprowadzenie uzgodmienicdzyresortowych projektu strategii oraz projektu waty
Rady Ministrow w sprawie ww. strategii. Projekt a&gii zostat uzgodniony
miedzyresortowo w lipcu 2011 r., céwiadczy o generalnej akceptacji oflmych
w strategii celow, priorytetéw i kierunkow dziata

przekazanie Sekretarzowi Komitetu Rady Ministrovdmiu 15 wrzénia 2011 r. projektu

uchwaly w sprawie strategii zadzania zasobami ludzkimi na lata 2011-2020 wraz

z projektem strategii.

Wykaz Prac Rady Ministrow na 2012 r. zaktada mag przez Rag Ministrow

strategii Sprawne Ratwo oraz strategii zagdzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej.
Z tego wzgédu dalsze prace nad strategaradzania zasobami ludzkimi w sloie cywilnej
beda prowadzone z uwzglinieniem harmonogramu prac nad straiegprawne Pigstwo,
koordynowanych przez Ministerstwo Administracji yf€/zacji. Po przyciu przez Rad
Ministrow strategii Sprawne Rstwo, odpowiednio zostanie réwnigmodyfikowana tr&

strategii (docelowo programu) zadzania zasobami ludzkimi w sloie cywilnej.
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3.1.5. Polska prezydencja i wspotpraca reilzynarodowa

Jednym z ustawowych zatlé&zefa Staby Cywilnej jest prowadzenie wspétpracy
miedzynarodowej w sprawach dotycxych shiby cywilnej. W 2011 r. szczegdlnym
priorytetem byly zadania zawgzane z przygotowaniami i sprawowaniem prezydencji
Rzeczypospolitej Polskiej w Radzie Unii Europejskig(od 1 lipca do 31 grudnia 2011 r.).
Wydarzenie to miato charakter priorytetowy nie tylitla Szefa Sttby Cywilnej, w zakresie
prezydencji w Europejskiej Sieci ds. AdministracfPublicznej European Public
Administration Network — EUPANale nabrato szerszego wymiaru — swoistego eguadia
cztonkdbw Kkorpusu stby petnacych w trakcie przewodnictwa w UE m.in. role
przewodnicacych grup roboczych, koordynatorébw merytorycznyckoordynatorow

organizacyjnych, punktow kontaktowych w poszczegdinurzdach administracji gdowe;.

Rada Ministrow powierzyta zadanie koordynacji praygvar oraz sprawowania
przez Polsk przewodnictwa w Radzie UE PetnomocnikowiaBa do spraw Przygotowania
Organéw Administracji Radowej i Sprawowania przez RzeczpospolitPolsk
Przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej. Prezygemolski stanowita wyzwanie zarowno
ze wzgkdu na zadania merytoryczne, jak rownie fakt,ze byta diuym przedsjwzieciem
logistycznym. W |l p6troczu 2011 r. Polska zorgamiata w ramach swojego przewodnictwa
m.in. ponad 1400 posiedzegrup oraz ponad 50 posiedzead sektorowych (w Brukseli
i Luksemburgu); ponad 450 spoikaraz ponad 270 wydanzebjetych patronatem polskiej

prezydencji (w Polsce) oraz oficjalny program kediny polskiej prezydencji.

W pracach zespotu ds. zadzania zasobami ludzkimi Petnomocnika afz ds.
Przygotowania Organdéw Administracji Biowej i Sprawowania przez Rzeczpospolit
Polslka Przewodnictwa w Radzie UE (goizyresortowy zespét opiniago-doradczy)
uczestniczyli przedstawiciele Szefa 8y Cywilnej. Zespot zajmowat sim.in.: powotaniem
korpusu prezydencji, zinego z o0sOb, ktére miaty pedniistotne role w trakcie
przewodnictwa (ok. 1200 oso6b) i wynikeymi z tego faktu kwestiami (fluktuacja kadr,

program lojalnéciowy, czs¢ finansowa).

Szef Shiby Cywilnej nie czuje siwtasciwy do kompleksowej oceny prezydencji RP
w Radzie UE Zasadnym jednak wydaje sk stwierdzenie, ze profesjonalizm o0sob
zaangaowanych w sprawowanie przewodnictwa, w zdecydowaneyigkszasci cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, przyczynit si¢ w duzej mierze do kaicowego sukcesu polskiej
prezydencji. Fakt ten niewtpliwie wptynie pozytywnie na budaywizerunku Polski, jako
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istotnego i kompetentnego czionka UE, aztakwizerunku polskiej skby cywilnej —

profesjonalnie i rzetelnie realizigej zadania pestwa.
Zadania Szefa Sty Cywilnej w 2011 r. obejmowaty:

1) Wspotprae prowadzon w ramach Europejskiej Sieci ds. Administracji Rcidiej
(EUPAN) z udziatem pracownikow DepartamentuzBuCywilnej KPRM.
Z jednej strony wspotpraca gziata s¢ z regularnym udzialem w pracach EUPAN, w tym
w spotkaniach grup roboczych EUPAN ds. Innowacyingéuwzb Publicznych (IPSG), ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (HRWG) oraz zespotéw dsp@dinej Metody Oceny
(CAF) ids. Zarzdzania Satysfakgj Klienta (CSM) w pierwszej potowie 2011 r..
Z drugiej strony obejmowata zgkszone zaangawanie w pracach EUPAN w zyzku
ze zblrajaca si¢ prezydeng Polski: uczestnictwo w spotkaniach ciat koordynaoy

zarzmdzapcych Sieci — tzw. Troika Sekretariat oraz Troikar&@goréw Generalnych.

We wspotpracy z MSZ opracowano lietl oraz kalendarz spotkav trakcie polskiego
przewodnictwa w EUPAN. Z partnerami w ramach TR{&aria i Cyprem) uzgodniono
strategiczne kierunki prac w trakcie kolejnych tizgprezydencji i opracowano dokument
pn. PriorytetySredniookresowe (Mid-Term Priorities — MTP). Ponaghi@ygotowania
obejmowaty udziat w pracach Zespotu ds. przygotowadPRM do realizacji zada
zwiazanych z przygotowaniami do polskiego PrzewodnicimRadzie Unii Europejskiej.

Sprawowanie prezydencji w ramach EUPAN obejmowafganizacg prac Sieci, w tym
m.in. przygotowanie pod wzglem merytorycznym i logistycznym oraz przewodnigeen
spotkaniom grup roboczych Sieci, W sumie w trzywmasydarzeniach uczestniczyto
ponad 600 os6b z fpstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej oraz nptw
i instytucji wspotpracujcych z Siec. Organizacja i przebieg spotkazostaty bardzo

wysoko ocenione przez uczestnikow.

Jednym z kluczowych wydarz@ polskiej prezydencji w EUPAN, obok 57. Spotkania
Dyrektoréw Generalnych, byta 6. Konferencja Jakdci (6" Quality Conference —
6QC), ktéra odbyta sk pod hastem ‘Doing the right things right. Towards a more
result oriented public sector in Europel’ poswigcona byta zagadnieniom jakéci oraz
efektywnosci w zarzadzaniu sektorem publicznym. Podczas dwoéch dni obrad
z udziatem 260 oséb z 30 krajéw i organizacjictiaiynarodowych, zaprezentowano
i przedyskutowano ponad 40 dobrych praktyk z 25j0kvaw ramach 16 ses;ji

warsztatowych.
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2)

3)

Efektem sprawowania prezydencji w EUPAN bylo wygnaanie tzw. twardych
rezultatow (dokumentéw, raportow, bajlaw tym rezolucji z 57. Spotkania Dyrektorow
Generalnych, stanowgej swojego rodzaju podsumowanie i ogglskiej prezydenciji
w EUPAN (zahcznik nr 11), raportu z badania ,Efektywitéodobrego rzdzenia i etyki.
Ocena wynikow reform w kontékie kryzysu finansowego”, raportu z ,Badania dot.
stosowania, wsparcia i przysgd Wspolnej Metody Oceny (CAF)”, poradnika
.Mierzenie wynikow dla rozwoju. Rozwoj funkcjonowiansektora publicznego przy
zastosowaniu informacji o satysfakcji obywateli Zgstapcych z ustug publicznych”,
dokumentu podsumowagego prace nad ,Budowaniem pozytywnego wizerunkmbst
cywilnej”, dokumentu polskiej prezydencji dot. ,Bsziasci statusu zatrudnienia
w krajowych stibach cywilnych i roli prawa UE” oraz polskiej aktizacji Podecznika
EUPAN. Rezultaty polskiej prezydencji w EUPANy supowszechniane w kraju
i za granig, w tym poprzez druk i dystrybugciksiazkowych wersji bada i raportow,
publikacg wersji elektronicznej dokumentéw na stronasfvw.dsc.kprm.gov.pbraz

www.eupan.euwublikacg artykutow tematycznych w ,Przegizie Shiby Cywilnej”.

Wspoilprag w zakresie sliby cywilnej z krajami przechodeymi transformagj
ustrojowa.

W 2011 r. zrealizowano projekt ,Wsparcie dobregadzenia w Gruzji i na Ukrainie
poprzez promowanie zadzania jakécia w administracji publiczne)” w ramach
programu MSZ Polska Pomoc 2011. W ramach projekaedstawiciele administracji
rzadowej Gruzji i Ukrainy wzli udziat w programie szkoleniowo-informacyjnym nt.

zarzdzania jakécia w administracji oraz w 6. Konferencji J&ka

Ponadto w trakcie 5. Dorocznej Regionalnej Konfejient. Rozwoju Instytucjonalnego
w Kijowie przedstawiciele Szefa Sty Cywilnej zaprezentowali polskie gleiadczenia
w zakresie wdrzania projektow rozwoju instytucjonalnego, a zakroli Polski jako

dawcy pomocy skierowanej do krajéw Partnerstwa \Wdnkego.

Wspoélpracowano tale przy przygotowaniu projektu pomocy Asliaczej ,Wsparcie
rozwoju stizby cywilnej Ukrainy”, ktéry zostat wybrany w konksie i kedzie

realizowany wspélnie przez KrajawSzkot Administracji Publicznej (KSAP) oraz
partnera brytyjskiego w latach 2012-2013. Przedsiale DSC KPRM pehd beda role

ekspertow krétkoterminowych w projekcie.
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5)
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Przedstawiciele Szefa Shy Cywilnej prowadzili wspétpracz Komitetem Zarzdzania
Publicznego PGC OECD poprzez qozy innymi aktywne uczestnictwo w jego

posiedzeniach, przekazywanie uwag i komentarzy oparowanie dokumentow.

W ramach prac koordynacyjnych przekazane zostdigrimacje uzyskane w trakcie
44 sesji Komitetu Zamglzania Publicznego w Paty wiasciwym instytucjom
i komérkom organizacyjnym (Ministerstwo Finanséwrzi$l Zamowig Publicznych,

Departament Analiz Strategicznych KPRM).

Dodatkowe zadania wynikgje ze wspotpracy z OECD obejmowaty udziat w dzigiaj

w ramach PGC Grupy Roboczej ds. Zatrudnienia i afania Publicznego, w 5-tej
edycji Programu Systematycznego Monitorowania irQc@rogramme Implementation
Report — PIR) oraz Mid-Term Objectives (MTO), pray@wanie wktadu do broszury na
15-to lecie cztonkostwa Polski w OECD, koordyrgop stronie polskiej i aktywny udziat
w badaniu nt. trendow w strategicznym za@zaniu zasobami ludzkimi w administracjach
rzadowych krajow OECD. We wspoOipracy uczestniczyli as&ni pracownicy
Departamentu Sty Cywilnej KPRM.

Wspotprag z Europejskim Instytutem Administracji PubliczmeMaastricht (EIPA).
Jednym z obszarow wspoOtpracy z EIPA byta Europe)skgroda Sektora Publicznego
2011 (EPSA 2011) - popularyzacja informacji o kaske oraz procedurach
i dokumentach zgtoszeniowychsmdd polskich instytucji publicznych. Przedstawiciel
Departamentu Silby Cywilnej KPRM byt take cztonkiem Komitetu Steragego EPSA
2011. KPRM wspdétfinansowata konkurs EPSA 2011 w akgsci 20.000 euro, diac

w gronie 14 pastw i instytucji wspierajcych konkurs.

Ponadto zakiiczono realizagj projektu EIPA dot. flexicurity (idea rynku pracyckacego
elastyczné¢ z bezpieczestwem zatrudnienia) w administracjach publicznych,

prowadzonego od 2010 r.

Kierownictwo Departamentu Sthy Cywilnej KPRM, jako cztonkowie Rady
Administracyjnej EIPA, uczestniczyli w posiedzeriiatego gremium oraz dodatkowo,

Z tytutu polskiego przewodnictwa w Radzie UE, wipdgeniach Biura teg¢ Rady.

Inne
Polskie deéwiadczenia w zakresie gy cywilnej prezentowano na spotkaniach
z delegacjami zagranicznymi goszcgmi w Polsce — przedstawicielami szwedzkiej

administracji centralnej oraz instytucji dialoguolxznego, przedstawicielami wiadz



centralnych Macedonii, przedstawicielami wiadz cantch i lokalnych Iraku (udziat
Szefa Staby Cywilnej), przedstawicielami wtadz centralnycligAnistanu (udziat Szefa
Stwzby Cywilnej), w tym przedstawicielami Niezateej Komisji ds. Reformy
Administracyjnej i Staby Cywilnej (IARCS), urzdnikami wyszego szczebla
z holenderskiej sttby cywilnej uczestnikami programu ABD - Sha Cywilna
Wyzszego Szczebla (udziat Szefa ZBty Cywilnej), reprezentantami wiadz oraz

stuchaczami amerykakiej uczelni Lake Forest Graduate School of Mansagd.

3.1.6. Gromadzenie i analizowanie informacji o korpsie stizby cywilnej

Zgodnie z przepisami ustawy o #hie cywilnej, do kompetencji Szefa Shy
Cywilnej naley gromadzenie informacji o korpusie #hy cywilnej, monitorowanie
i nadzorowanie wykorzystani&rodkow na wynagrodzenia i szkolenia czionkéw kotpus
stuzby cywilnej planowanych w ustawie htetowej, a take przetwarzanie szczegotowych
danych o stanie zatrudnienia i wynagrodzeniach nkda korpusu stiby cywilnej.
W ramach realizacji powgzego zadania w 2011 r. kontynuowano dziataniaceapa celu
gromadzenie danych pochadych ze sprawozdai informacji przekazywanych cyklicznie

(np. sprawozdadyrektorow generalnych wdéw z realizacji zadawynikajacych z ustawy

o stwbie cywilnej w 2010r.), sprawozflaz wykorzystania zaplanowanych w ustawie

budzetowejsrodkow na wynagrodzenia w 2010 r. oraz sprawazdeykorzystanigrodkow
uruchomionych z rezerwy celowej na dodatkizbly cywilnej dla urzdnikow shzby
cywilnej), jak réwnig z informacji przekazywanych przez wdy w trybie doranym.
Przeprowadzono m.in. pilotabadania wynagrodaecztonkdédw korpusu skby cywilnej
ze wzgkdu na pté, w odniesieniu do wynikéw warfoiowania stanowisk pracy, w oparciu

0 metodologi przygotowan przez Departament Sty Cywilnej KPRM.

W 2011 r. w ramach badania przeprowadzonego narikeSzefa Stiby Cywilnej
przez Gtébwny Urzd Statystyczny, pozyskane zostaly informacje naatenegionalnego
zrOznicowania poziomu wynagrodiev stuzbie cywilnej oraz innych grupach zatrudnionych
w administracji publicznejOmowienie gtdbwnych wnioskow z badania zawiera riedd
2.3.2. Wyniki badania w zakresie regionalnego zrigbwania poziomu wynagrodze
w stEbie cywilnej w poréwnaniu z wynagrodzeniami innygiup zatrudnionych

w administracji publiczne.

Zgromadzone informacje stancewipodstaw przygotowania analiz systemowych

i informacji wspomagagych proces decyzyjny Szefa @by Cywilnej jak rownie innych
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organOw pastwa, w zakresie ksztaltowania wynagradzezatrudnienia w administracji
(w tym w korpusie stby cywilnej), a take shig jako materiat do opracowania odpowiedzi
na interpelacje poselskie oraz na pytania kierowameez instytucje i obywateli.
Sprawozdania opracowane na podstawie gromadzorgeicd § zamieszczane na stronie
internetowe] Departamentu Shy Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz
publikowane w dwumiesczniku ,Przegid Stuzby Cywilnej”.

Biorac pod uwag, ze podczas posiedzenia Rady Ministrow w dniu 22goit2011 r.,
cztonkowie Rady Ministrow zostali zoboyziani do realizacji zadania pn. ,Pedie dziata
w celu zmniejszenia, do dnia 30 wém@ 2011 r., stanu zatrudnienia w kierowanych
urzedach”, w Departamencie Sloy Cywilnej KPRM rozpocgo comiesiczny monitoring
poziomu zatrudnienia w ministerstwach, ¢gdach centralnych i uedach wojewddzkich,

we wszystkich statusach zatrudnienia.

W 2011 r., dziki wspétpracy Departamentu Stizby Cywilnej oraz Centrum
Ustug Wspolnych, zrealizowano prace nad rozbudogvinformatycznego systemu pn.
~System wspieragcy efektywne zaradzanie zasobami ludzkimi w korpusie stiaby
cywilnej” — SWEZ_ HR. Podstawowym celem stworzenia systemu byto iliwgenie
sprawniejszego i dokladniejszego gromadzenia dangchstwzbie cywilnej oraz ich
przetwarzania i analizowania. W 2011 r. rozbudowsatesnu objta wiaczenie kompletu
formularzy sprawozdania dyrektoréw generalnycheddzv z realizacji zada stuzby
cywilnej, co w efekcie spowoduje ujednolicenie péd@ do sprawozdawczo dyrektorow
generalnych urdldw oraz dodatkowo usprawni realizagbowizkow sprawozdawczych
przez komorki kadrowo-finansowe gdow. Dzeki temu w 2011 r. po raz pierwszy
przeprowadzono sprawozdanie dyrektorow generalnychedow z realizacji zada
wynikajacych z ustawy o shibie cywilnej wyhcznie przy ayciu Systemu SWEZ HR.
Jednoczénie rezygnujc z wersji papierowej sprawozdania. Zrealizowaglanie byto
efektem wspotpracy Departamentu &ty Cywilnej KPRM z pracownikami firmy Deloitte,
w ramach projektu pn. ,Poprawa j&ko zaradzania w administracji ezlowej — Akademia
Zarzadzania Publicznego Il etap” wspotfinansowanegaroelkow Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

3.1.7. Informacja i promocja stuzby cywilnej

W 2011 r. Szef Stiby Cywilnej realizowat szereg dziatamapcych na celu

upowszechnienie informacji o ghie cywilnej i jej promogj. Kontynuowano dziatania
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prowadzone w tym zakresie w latach poprzednichakaet podejmowano nowe, zyzane
w szczegolnéci z prezydeng Polski w Europejskiej Sieci ds. Administracji Pighkhej
(EUPAN):

1) wydawanie ,Przegdu Stzby Cywilnej” — elektronicznego dwumiesiznika korpusu
stuzby cywilnej
W 2011 r. Departament SHoy Cywilnej KPRM przygotowat i wydat 7 numerow
~Przeghdu Stwzby Cywilnej”: 6 kolejnych oraz (w listopadzie 201) numer specjalny,
Zwigzany z wejciem wzycie zaradzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasadzisjucywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej. ,Przegid...” adresowany jest do pracownikéw i eanikéw korpusu
stuzby cywilnej, rozsytany poczt elektroniczm do urzdéw administracji radowej,
publikowany take na stronie internetowe] Departamentu zByu Cywilnej KPRM:

www.dsc.kprm.qgov.pl

2) biezaca obstuga Centrum Informacyjnego &ty Cywilnej
Udzielanie informacji odbywa i telefonicznie Ilub za poednictwem poczty
elektronicznej. Kadego dnia do Centrum Informacyjnego 2y Cywilnej kierowanych
jest kilkand&cie pytan drog telefoniczr, natomiast liczba zapyianadsytanych pocat
elektronicza wynosi od kilku do kilkunastu (w ggu catego roku wptywto ponad 800

zapyta elektronicznych).

3) prowadzenie strony internetowej DepartamentwI8tuCywilnej KPRM ,Serwis Stiby
Cywilnej” oraz niektorych podwitryn Biuletynu Inforacji Publicznej KPRM

W okresie sprawozdawczym na kjeo zamieszczano informacje w internetowym
.Serwisie Stiby Cywilnej’ oraz na niektérych podwitrynach Biweu Informacji
Publicznej KPRM (zaktadki ,Sttba cywilna” oraz ,Informacje o projektach
realizowanych w KPRM”). W 2011 r. internetowy ,SeswStuzby Cywilnej” zostat
zmodernizowany, zyskat navszat graficzra i nowe funkcjonalngci.

Na uwag zastuguy tzw. banery ,Polecamy” oraz ,Aktualdd”, gdzie znajduj sie
informacje o0 najistotniejszych dziataniach, reaWamych projektach, interesaych
publikacjach i wanych wydarzeniach w stbie cywilnej. Nowa strona internetowa
zostata ujednolicona ze stronami funkcjaigymi w ramach domeny Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw, a take zyskata rozwizania pozwalace na publikag grafiki i zdjec,

CO znacznie rozszerzyto mawvosci prezentacyjne.
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4) wspotpraca z Centrum Informacyjnym&iz (CIR)

5)
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W 2011 r. w Biuletynie Informacji Publicznej KPRMtérego proces redakcyjny
koordynowany jest przez CIR, umieszczano ogloszemianaborze na stanowiska
dyrektorow generalnych wddéw oraz o obsadzeniu tych stanowisk. Ponadto
opublikowano m.in. wyniki pogpowania kwalifikacyjnego w s#bie cywilnej w 2011 r.,

a take informacje o realizacji projektow wspoéffinansoweain ze srodkéw Unii
Europejskiej. Wspotpraca z CIR obejmowata rovinigizielanie odpowiedzi na pytania
z zakresu organizacji i funkcjonowania Ay cywilnej zadawane w trybie przepisow
ustawy o dospie do informacji publicznej, a tag udzielanie odpowiedzi na pytania
dziennikarzy oraz przesytanie do redakcji mediovospwa i komentarzy do publikacji

poswigconych stabie cywilnej,

udziat Szefa Stitby Cywilnej w konferencjach, naradach i spotkanigciwigconych
zagadnieniom stby cywilnej to m.in.: konferencja ,Kobiety w sthie publicznej —
szklany sufit?”, konferencja ,R# réwnych szans. Administracja przeciw
dyskryminacji’, konferencja ,WspoOtpraca adminisjfarzadowej z instytucjami
analityczno-doradczymi a jak®é polityk publicznych. Déwiadczenia i przyszig”
(podsumowujca rezultaty projektu ,Podniesienie jdkdo proceséw decyzyjnych
w administracji rzdowej poprzez wykorzystanie potencjalnodowisk naukowych
i eksperckich”), obchody Dnia Sthy Cywilnej zorganizowanych w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim, konferencja ,Dobre praktyki w reg&ie wspierania
transparentriei w sektorze publicznym i prywatnym — Il bizynarodowa konferencja
antykorupcyjna”, 8 Quality Conference (w ramach prezydencj§7. spotkanie
Dyrektorow Generalnych odpowiedzialnych za admiacg publiczra w krajach Unii
Europejskiej i Komisji Europejskiej (podsumowcg prezydengj Polski w EUPAN),
posiedzenie XII Forum Dyrektorow Generalnych ¢dlaw, podczas ktérego odbyta: si
debata panelowa ,0d dokumentéw do skutecznej magsmjii na temat systemu
dokumentow strategicznych w ghie cywilnej, ktos poprowadzit Szef Skby Cywilnej.

6) dziatania promocyjno-informacyjne w ramach prezygiePolski w EUPAN

Uczestnicy spotka reprezentujcy pastwa cztonkowskie Unii Europejskiej, Komgsj
Europejsk, paistwa i instytucje wspotpracage z EUPAN (m.in. Chorwagj
Czarnogog, Islande, Norwege, Szwajcar, EIPA, OECD, EGPA, NISPACEE)
otrzymywali specjalnie z tej okazji przygotowanwydrukowar broszug Civil Service
Corps in Poland Broszura zawierata ogdllne informacje o Polscg, pedziale



terytorialnym, strukturze administracji publiczngk réwniez bardziej szczegotowe dane
o stuzbie cywilnej dotyczce struktury zatrudnienia, organizacjiddy cywilnej, wartdci

i zasad, rozwoju i kariery, struktury wynagrodzenmeform i planow. Istotne znaczenie
informacyjne i wizerunkowe dla sthy cywilnej mialy te liczne przyktady polskich
dobrych praktyk - prezentowane i omawiane w traksmotk@a EUPAN. Wikce]
informacji nt. Prezydencji Polski w EUPAN zawiem@zdziat3.1.5. Polska prezydencja

i wspotpraca midzynarodowa

3.1.8. Wspotpraca z Parlamentem

W roku 2011 w Sejmie RP sfinalizowano prace nad ikgmym projektem ustawy
0 zmianie ustawy o shbie cywilnej oraz niektérych innych ustiiw Zatazeniem projektu
bytlo zwickszenie szans o0s6b niepetnosprawnych poszoel) pracy w administracji
publicznej poprzez wprowadzenie zasady piemysizéa podczas naborOw m.in. na
stanowiska w korpusie sthie cywilnej. W zwazku z tymi pracamBSzef Stizby Cywilnej
jako umocowany przedstawiciel Radu RP uczestniczyt w posiedzeniach Sejmowej
Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny wyrazajac (z uwagami) swoje poparcie

dla proponowanych rozwgzan.

Szef Shiby Cywilnej podczas 96 plenarnego posiedzenia Sejdaielat odpowiedzi
na zapytania poselskie, a na 81 posiedzeniu SefRRu na zapytania Senatorow.
W dniu 19 sierpnia 2011 r. Sejm RP, przyjawugz$¢ wezeniejszych poprawek Senatu RP
uchwalit ustaw o0 zmianie ustawy o stbie cywilnej oraz niektorych innych ustaw. Ustawa

weszta wzycie w dniu 26 listopada 2011 r.

Sprawy z zakresu stby cywilnej bylty w 2011 r. take przedmiotem prac innych
komisji parlamentarnych: Sejmowej Komisji Adminetji i Spraw Wewatrznych,
Sejmowej Komisji Finansow Publicznych oraz Sengcldemisji Budzetu i Finanséw
Publicznych — w zakresie dotygzym trzyletniego planu limitu mianowaurzednikOw

w stwzbie cywilnej oraz rezerwy celowej na funkcjonowashg by cywilne;.

Ponadto udzielono odpowiedzi na 6 interpelacji ore zapytania poselskie,
w zakresie dotyeccym m.in. zatrudnienia w korpusie shy cywilnej, programow
oszczdnasciowych w administracji  publiczne, zgkiszenia poziomu zatrudnienia
urzednikdw stzby cywilnej oraz limitu mianow@a urzednikow w shzbie cywilnej na lata

2012-2014, a tade spraw wynikajcych ze stosunku pracy w shie cywilnej.

31 Tytut, pod jakim ostatecznie prz§p ustave
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3.1.9. Wspotdziatanie z wigciwymi ministrami

Zgodnie z przepisem art. 8 ust. 1 ustawy azlsiel cywilnej, Minister wiaciwy
do spraw finansow publicznych wspotdziata z Szef&hwrby Cywilnej w zakresie
przygotowania oraz wykonywania bitedu pastwa w czsci dotycace] wynagrodze
i szkoler cztonkdéw korpusu stiby cywilnej. Podobnie jak w latach poprzednich, f&ezby
Cywilnej, wspétdziatajc zMinistrem Finanséw podejmowat w 2011 r. dziatania
w zakresie:

— przygotowania sprawozdania z wykonania ustawybtawej na rok 2010:

— uruchomieniasrodkéw z rezerwy celowej poz. 20, z przeznaczenmsfinansowanie
dodatkéw shaby cywilnej dla urzdnikow mianowanych w 2010 r. (skutki przechack)
oraz urzdnikéw mianowanych w 2011 r.;

— wspotdziatania przy opracowaniu projektu ustawy Aatiowej na rok 2012, w egci

dotyczcej stizby cywilnej (w bardzo ograniczonym zakresie).

Nadal aktualna jest kwestia polglania wspoétpracy z Ministrem Finansow,
w szczegOlngci w celu umaliwienia realizacji obowizku okrélonego w art. 19 ust. 2, pkt 3
ustawy o stubie cywilnej - w zakresie wysmnia przez Rad Stuzby Cywilnej opinii
w sprawie projektu ustawy baetowej w czsci dotyczcej stizby cywilnej oraz corocznego

wykonania budetu pastwa w tym zakresie.

Zgodnie z Uchwat nr 168/2003 Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2003wr.sprawie
zada wynikajacych z cztonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w @igacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju, wspotpraca podejmowana #4120 przez Szefa Stby Cywilnej
z Ministrem Gospodarki dotyczyta koordynacji zada zwiazanych z zaangawaniem
Polski w prace Komitetu Zagdzania Publicznego (PGC) OECD. W ramach wspétpracy
konsultowano istotne kwestie poruszane na forum FP@@h. proces rozszerzenia OECD),
prowadzono dziatlania o charakterze sprawozdawcziprzedstawiciele Szefa Shy
Cywilnej uczestniczyli take w pracach Midzyresortowego Zespotu ds. OECD. ¢d4j
informacji nt. zaangawania w prace PGC OECD zawiera rozdziat 3.Rdiska prezydencja

i wspoétpraca midzynarodowa.

Wspotpraca Ministrem Spraw Zagranicznych odbywata si w zwiazku z realizag
przez Szefa Shby Cywilnej ustawowych zadazwiazanych z prowadzeniem wspotpracy

migdzynarodowej w sprawach dotycxch stiby cywilnej:
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- realizacja projektu finansowanego g®dkoéw programu MSZ Polska Pomoc na rzecz
krajow przechodgcych transformagj ustrojows (w przypadku Szefa Stby Cywilnej —
na rzecz Gruzji i Ukrainy),

— uczestniczenie w pracach MSZ dotycych przygotowania |1 przeprowadzenia
prezydencji Polski w Radzie Unii Europejskiej,

— opiniowanie dokumentow i stanowisk w zwku z pracami Grupy Roboczej Rady UE
ds. Regulaminu Pracowniczego. Uczestnictwo Polski pracach Grupy jest
koordynowane przez MSZ.

Wiecej informacji nt. zagadnie zasygnalizowanych w tej exi zawiera rozdziat

3.1.5.Polska prezydencja i wspotpracaanitynarodowa.

Ponadto Szef Siby Cywilnej uczestniczyt w pracactZespotu do spraw
Programowania Prac Rzdu do czasu powotania w dniu 30 listopada 2011 r. mowe
Zespotu. Zadaniem Zespotu,edacego organem pomocniczym Rady Ministrow, jest
koordynacja przygotowania projektow planéw pracadRz i ocena wykonania prajych
planéw prac Radu.

3.1.10. Wspotpraca z Ragl Stuzby Cywilnej

W 2011 r. odbyto si 7 posiedzeé Rady Stiby Cywilnej, wszystkie z udziatem Szefa
Stuzby Cywilnej. Realizujc zapisy ustawy o shbie cywilnej, Szef Sty Cywilnej
przedstawit Radzie Sty Cywilnej — z préba o wyrazenie opinii - nagjpujace dokumenty:

1) projekt zarzdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznywh zakresie
przestrzegania zasad &by cywilnej oraz zasad etyki korpusu &by cywilnej
(uchwata nr 38 RSC z dnia 18 stycznia 2011 r.),

2) ,Sprawozdanie Szefa Stay Cywilnej o stanie sitby cywilnej i realizacji zada tej
stuzby w 2010 r.” (uchwata nr 42 RSC z dnia 10 majal2},

3) projekt ,Trzyletniego planu limitu mianowa urzednikbw w shibie cywilnej
na lata 2012-2014” (uchwata nr 43 RSC z dnia 1{farg@11 r.),

4) ,Plan szkolé& centralnych w siibie cywilnej na 2011 r.” (uchwata nr 44 RSC
z dnia 10 maja 2011 r.),

5) projekt zaradzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznyeh zakresie
przestrzegania zasad &by cywilnej oraz zasad etyki korpusu Ay cywilnej
(uchwata nr 45 RSC z dnia 10 maja 2011 r.),
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6) projekt rozporadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie élema stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stomhuzbowych urzdnikéw
stuzby cywilnej, mnanikébw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegollnyekad
ustalania i wyptacania innyclwiadczeéd przystugugcych czionkom korpusu stby

cywilnej (uchwata nr 49 RSC z dnia 3 czerwca 2QL1 r

7) .Sprawozdanie z wykonania art. 19 ustawy 1etdwe] na rok 2010 z dnia 22 stycznia
2010 r. (Dz. U. Nr 19, poz. 102)", w €zi dotycacej stwby cywilnej (uchwata nr 50
RSC z dnia 28 czerwca 2011 r.),

8) projekt rozporzdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uprawrseczegoélnych
przystuguacych niektérym kategoriom cztonkow korpusuzsy cywilnej (uchwata nr 51
RSC z dnia 28 czerwca 2011 r.),

9) projekt strategii zamglzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej 2011-2020
(uchwata nr 52 RSC z dnia 28 czerwca 2011 r.),

10) projekt zaradzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznyeh zakresie
przestrzegania zasad #hy cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusuzisjucywilnej
(uchwata nr 58 RSC z dnia 30 sierpnia 2011 r.).

Rada Staby Cywilnej w 2011 r. wyrazita pozytywinopinic na temat wszystkich
10 przeditaonych przez Szefa Sthy Cywilnej dokumentéw.

Ponadto, na wniosek przedstawicieli RadyzBiu Cywilnej, Szef Staby Cywilnej
przekazat Radziegoz wnioskupcym:

- ,Procedug naboru na stanowisko dyrektora generalnegedurzwraz z zajcznikami
oraz opracowap na podstawie 826 ww. procedury ,Procedmaboru na stanowisko
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansow” wraakcznikami,

— pozyskane z Ministerstwa Spraw Wesmnych i Administracji informacje dotygeze
funkcjonowania Stray Granicznej,

— dane dotyczce zatrudnienia w korpusie shy cywilnej ogoétem oraz dane dotyce
zatrudnienia w poszczegoélnych ministerstwach i kdardi PRM w latach 2006-2010,

- ,Sprawozdanie przedstawicieli Szefa 8y Cywilnej — obserwatoréw prac zespotu
sprawdzajcego powotanego w celu przeprowadzenia gmstania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej w 2011 roku z przebiegu sprawdzianzegridzianego w jego toku”,

— notatlke Departamentu Si#by Cywilnej KPRM na temat projektu ustawy soodkach

ochrony rglin,
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- Informacje dla Rady Shaby Cywilnej na temat poziomu wynagrodae korpusie staby
cywilnej wg pici”.
Podczas zwotanych w 2011 r. posietiRady Stiby Cywilnej Szef Staby Cywilnej
prezentowat take regularnie informa¢jna temat spraw higecych w zakresie zagdzania
stuzba cywilna. Ponadto formutowat oraz wyiat stanowisko w sprawach dotycych

korpusu staby cywilng.

Wspotpraca z Rady Stuzby Cywilnej stanowita istotne wsparcie merytorycznella

Szefa Staby Cywilnej.

3.1.11. Zespot dorany ds. pracownikow samoradowych i stuzby cywilnej Trojstronnej

Komisji ds. Spoteczno- Gospodarczych

Zespot dorany ds. pracownikbw samamdowych oraz stiby cywilnej zostat
powotany Uchwat nr 34 Tréjstronnej Komisji do Spraw spoteczno- faarczych z dnia
16 lutego 2009 r. Zadaniem Zespotu jest wypracowvanzgodnienie rozwean dotyczicych
pracownikbw samorglowych oraz sty cywilnej, a w szczegdélsoi wynagrodze,
wytycznych ocen kwalifikacyjnych, waroiowania stanowisk pracy, przepiséw
szczegolnych z zakresu prawa pragcgdkow na funkcjonowanie stby cywilnej. W 2011 r.
odbyto s¢ 13 posiedzé Zespotu, w tym 2 posiedzenia robocze (jedno smpi¢katrony
rzadowej Zespotu i jedno spotkanie ze strorwiazkowa Zespotu), 5 posiedaeGrupy
roboczej ds. administracji skarbowej, 1 posiedze@iripy roboczej ds. administracji
samoradowej i 1 posiedzenie Grupy roboczej ds. interwgmah. Posiedzeniom grup

roboczych przewodniczyt Dyrektor DepartamentuzBiuCywilnej KPRM.

Zgodnie z Uchwat Nr 34 Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gadgrczych
powotujaca Zesp6t dorany, rok 2011 byt ostatnim rokiem prac Zespolu dosgo
dziatapcego w dotychczasowej formule. SzefZbiy Cywilnej, jako Przewodnigzy Zespotu
doraznego, w pdmie z dnia 6.10.2011 r. skierowanym do Przewodjtego Trojstronnej
Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych, przekaaabski z przeprowadzonej przez
strore rzadowg analizy funkcjonowania Zespotu dareego, w ktérej wskazano
W szczegOInfci na nasipujace zagadnienia:

— okoto 50% spraw (w tym najbardziej spornych), dafycadministracji skarbowej
reprezentowanej przez NSZZ ,SolidagdbPracownikow Skarbowych,
— rozbieznos¢ stanowisk pongidzy strom rzadowa a zwhzkowa dotyczcych skiladu

instytucjonalnego i personalnego Zespotu,
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— brak zainteresowania pracami Zespolu ze strony dgtawicieli organizacji
pracodawcow,

— dyskutowanie w Zespole rowriekwestii dotycacych samorgdu terytorialnego
i urzedow wojewodzkich, ktore nieageprezentowane w Zespole na szczeblu decyzyjnym
co utrudnia dialog ze strarspotecza.

Z uwagi na to, ze tematyka pracownicza powinna by przedmiotem
kontynuowanego dialogu spotecznego, Szef $hy Cywilnej zaproponowat kilka
mozliwosci dalszego dziatania ZespotuDo kaca 2011 r. nie zapadly jednak decyzje
w kwestii ewentualnej kontynuacji dialogu w oméwyomobszarze.

3.1.12. Wspotdziatanie z dyrektorami generalnymi uzedow

Zgodnie z zarmzeniem nr 1 Szefa StHay Cywilnej z dnia 12 sierpnia 2009 r.
w sprawie warunkow i trybu wspoildziatania Szefa z8iu Cywilnej z dyrektorami
generalnymi urgdéw, wspotdziatanie Szefa Shy Cywilnej z dyrektorami generalnymi
urzeddbw mae odbywa sie: (1) w ramach Forum Dyrektorow Generalnych édiGw,
(2) poprzez przedstawianie opinii przez dyrektorgeneralnych ukgdow oraz (3) poprzez
tworzenie grup roboczych, powotywanych przez Sze&arzby Cywilnej w celu
przedstawienia stanowiska w oklaych sprawach. W 2011 r. odbylyes#t posiedzenia
Forum Dyrektorow Generalnych Wadw, na ktérych omawiano kluczowe zagadnienia

zwigzane z funkcjonowaniem sty cywilnej, a w szczegolgoi:

zaprezentowano projekt realizowany &edkéw PO KL pn. ,Diagnoza i rekomendacje

dotyczce zaradzania w administracji ezlowej szczebla centralnego”,

— omoéwiono wyrok Trybunatu Konstytucyjnego w sprawiestawy o racjonalizacji
zatrudnienia w pastwowych jednostkach badtowych i niektérych innych jednostkach
sektora finanséw publicznych w latach 2011-2013,

— omoéwiono stan prac nad Stratggiarzadzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej
w kontelécie ,Planu uporzdkowania strategii rozwoju” i strategii SprawnenB®vo
2011-2020,

— zwrécono uwag na wybrane kwestie naboru do korpuswisjucywilnej w kontekcie
dostrzeonych nieprawidtowsci, w ramach prowadzonego monitoringu procesu nabor
oraz w oparciu o skargi i wnioski kierowane do &z8fuzby Cywilnej,

— zaprezentowano informacpa temat zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wekécie

nowelizacji ustawy o sttbie cywilnej oraz ustawy o pracownikach samdmvych
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oraz uchwalenia przez Sejm RBstawy o0 ¢zyku migowym i innychsrodkach
komunikowania 8i

— przedstawiono stan prac nad projektem gdwenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasadbstiwywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu staby cywilnej,

— przedstawiono informag¢j na temat organizacji gdowej procedury przygotowania
i ogtaszania radowych aktow prawnych — problemy praktyczne, wyziaaszrkoleniowe
(informacji na ten temat udzielit Pan Minister MgjcBerek, Prezes Rdowego Centrum
Legislaciji),

— omoéwiono wybrane zagadnienia prawne waakiu z utworzeniem nowych ministerstw;

— przedstawiono informagj nt. prac Zespotu Doradczego Szefa z8ju Cywilnej

ds. Ksztattowania Spotecznego Wizerunkuz8juCywilnej.

Niezaleznie od obrad Forum Dyrektoréw Generalnych ddiav w dniu 10 stycznia
2011 r. w KPRM odbyto si spotkanie dyrektoréw generalnych edaw i Szefa Stiby
Cywilnej. Dyrektorzy generalni zostali zapoznanizakresem wniosku Prezydenta RP
0 zbadanie zgodsoi z ustawy zasadnicz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o racjonalizacji
zatrudnienia w pastwowych jednostkach buadtowych i niektérych innych jednostkach
sektora finansow publicznych w latach 2011-2013,erskvanego do Trybunatu
Konstytucyjnego oraz z dalszym tokiem ppstwania w tej sprawie. Nagmie wystuchali
informaciji dotycacej dziatsh oszczdnasciowych w krajach Unii Europejskiej oraz zapoznali
si¢ z instrumentami o charakterze krotko-srédniookresowym, izywanymi przez

administracje pastw UE i OECD w walce z kryzysem ekonomicznym.

Ponadto Szef S#by Cywilnej uczestniczyt w innych spotkaniach z iadkm
dyrektorow generalnych ugddw, podczas ktérych przedstawiat krétkie inforneacp temat
aktualnych spraw sy cywilnej oraz udzielat wygaien.

W celu oceny wptywu kontroli na praarrzedow, w grudniu 2011 r. Szef Sty
Cywilnej przeprowadzit pilotesowe badanie ankietowe $woéd dyrektorow generalnych
ministerstw, urzdoéw centralnych i urddw wojewddzkich. Analiz objeto okres
od 1 stycznia do 15 listopada 2011 r. Przedmiotamteresowania Szefa Shy Cywilnej,
oprécz danych obrazgych rozmiary kontroli (liczba i czas trwania kaity liczba
kontrolerow) byto poznanie opinii dyrektorow gerdageh urzdéw na temat zaangawania
urzedow w obstug kontrolerébw oraz dziatania kontrolne, a #zekocena przydatsoi
przeprowadzonych kontroli w doskonaleniu pracydwz
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Z informacji przekazanych przez dyrektorow genegreln urzdéw wynika, ze
w analizowanym okresie, ponad 1700 kontrolerow mmaeadzito w ministerstwach,
urzedach centralnych i ueggdach wojewodzkich blisko 730 kontroli, ktérychciny czas
trwania wyniost ponad 27 tys. dni. Napegj kontroli przeprowadzaly takie instytucje jak:
Najwyzsza lIzba Kontroli, skby kontrolne Ministerstwa Finansow, wgdy kontroli
skarbowej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Ze wzgkdu na ograniczony, pilotawy zakres badania, wyniki analizy algedynie
przyblizony obraz obeizenia urzdéw kontrolami w 2011 r. Niemniej zebrane dane wska
na znaczne rozmiary kontroli, ktérym podlegaly rsiarstwa, urgy centralne i uray
wojewodzkie w 2011 r. Opinie dyrektorow generalnyatzedéw na temat obgienia

kontrolami oraz ich wptywu na doskonalenie pracdu byly zr@nicowane.

3.1.13. Zespoty wspierajce wykonywanie zadéa w stuzbie cywilnej
W 2011 r. dziataty 3 zespoly, ktore w istotny spgmsaspieraty wykonywanie zada

wynikajacych z ustawy o shibie cywilnej:

1) Zespdt doradczy Szefa Shy Cywilnej ds. ksztattowania spotecznego wizeruskuby
cywilnej
Powotany w 2010 r. Zespot kontynuowat prae 2011 r. Przetarg nieograniczony na
badania spotecznej percepcji Ay cywilnej wygrata firma badawcza ARC Rynek
i Opinia Sp. z 0.0., ktéra w okresie od maja dtopada 2011 r. zrealizowata badania.
W $wietle wynikoéw badania, wksza¢ spoteczéstwa nie potrafi poprawnie zdefiniowa
pojecia stzba cywilna. Badanie potwierdzito tak istnienie negatywnych stereotypow
dotyczcych pogc¢ takich jak ,urzdnik”, ,urzad”, administracja”. Mimo to osoby, ktore
w ostatnim czasie mialy okazjzatatwig& sprawe w urzdzie pozytywnie ocenigj
przebieg tej wizyty (71% o0sO6b zadowolonych) i prz3g, ze zostaty w pelni
profesjonalnie obskone (81%) oraz zauwiaja generalny trend poprawy jad@ pracy
i obstugi w urzdach (ok. 25% takich opinii i tylko 10% opinii o garszeniu obstugi).
Obywatele przypisuajtakze urzdnikom takie cechy, jak profesjonalizm czy rzetétno
Niestety zmiana stereotypowedzie procesenzmudnym i powolnym, wymagagym
wspotpracy ze srodowiskami opiniotworczymi. Raporty z badabeda podstavy

do realizacji dziata na rzecz ksztattowania spotecznego wizerunkibstcywilnej.
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2) Zespo6t do spraw opracowania propozycji projektuzadmenia Szefa Shy Cywilnej
w sprawie standardéw zadzania zasobami ludzkimi w sdbie cywilnej
Zespotkontynuowat swoje prace w 2011 r. Celem Zespoto byzygotowanie propozycji
projektu zarzdzenia Szefa S#bby Cywilnej w sprawie standardéw zadzania zasobami
ludzkimi w stzbie cywilnej (realizacja upowaienia zawartego w art. 15 ust. 9 ustawy).
W grudniu 2011 r. Zespot przedstawit Szefowi 2By Cywilnej wypracowane zatenia
dotyczce obszarow i szczegdétowych zagadnw zakresie standardow zadzania
zasobami ludzkimi w skbie cywilnej oraz propozycje dotygz ksztattu zardzenia

Szefa Shaby Cywilnej, ktore zostaly zaakceptowane;

3) Zewrgtrzny zespot warteiujacy

Zgodnie z 8§ 4 ust. 3 zaydzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 styg2i11 r.

w sprawie zasad dokonywania opisow i wsetowania stanowisk pracy w shoie
cywilnej*?, wartdiciowanie stanowiska dyrektora generalnegoeduz przeprowadza
zewretrzny zespot warteiujacy, ktdrego czionkéw powotuje i odwotuje Szef iy
Cywilne*>. W 2011 r. Zespoét rozposiz swoje prace i odbyly si3 jego posiedzenia,
podczas ktorych jednorsipie dokonano zwartziowania 26 stanowisk pracy dyrektorow
generalnych urdow. Wyniki zostaty przestane do akceptacji odpaiwien kierownikom

urzedow.

3.1.14. Wspotpraca z Krajova Szkok Administracji Publicznej

Wspotpraca Szefa Sthy Cywilnej z Krajows Szkoh Administracji Publicznej
(KSAP) obejmowata w 2011 r. zaréwno obszary, w ¥thr podejmowano dziatania
w okresie wczéniejszym jak i nowe zadania, zwane ze sprawowaniem przez Peolsk

prezydencji w Radzie UE i realizagprojektu twinningowego:

1) uczestniczenie w posiedzeniach Rady Krajowej SzRolyinistracji Publicznej,
Zgodnie ze statutem KSAP, Rada jest organem wnjasym, doradczym i opiniggym
Szkoly, a Szef Stiby Cywilnej jest jej cztonkiem. W 2011 r. Szef @by Cywilnej
uczestniczyt w jednym (na 4 zorganizowane) posiedz&ady KSAP, ktére odbyto si
24 |lutego 2011 r.. Podczas posiedzenia Rady SmebyLywilnej ztayt podzigkowania
konczacym kadengj cztonkom Rady Szkoty oraz wezyt w imieniu Prezesa Rady
Ministrow powotania nowym cztonkom Rady,

32M. P. Nr 5, poz. 61.
33 Czlonkowie zespotu zostali powotani w dniu 9 ma2641 r.
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2)

3)

4)

5)

6)

wspotdziatanie przy ustalaniu programu szkatentralnych,

Obowiazek wspoétdziatania Szefa Shy Cywilnej z Krajowa Szkoh Administracji
Publicznej przy ustalaniu planow szkoleentralnych w sibie cywilnej wynika
Z przepisOw ustawy o stbie cywilnej. Przygotowany przez Szefa &y Cywilnej Plan
szkoler centralnych w stibie cywilnej na 2011 r. zostat pozytywnie zaopinémy przez
KSAP,

uczestniczenie w inauguraciji i zalazeniu roku szkolnego w KSAP,

Szef Shiby Cywilnej wzit udziat w uroczystym zakmzeniu ksztalcenia stuchaczy XX
promocji Krajowej Szkoty Administracji Publicznejraz inauguracji ksztatcenia
stuchaczy XXIII promociji, a tate w uroczystym zakiwzeniu ksztalcenia stuchaczy XXI
Promocji KSAP,

uczestniczenie, na zaproszenie, w konferencjagiinizowanych przez KSAP,

W dniu 18 marca 2011 r. Szef by Cywilnej wzht udziat, jako panelista,
w konferencja ,Kobiety w sitibie publicznej — szklany sufit?”, zorganizowanegexr
Promocg XXI Stanistaw Konarski KSAP we wspotpracy z Petrammikiem Radu do

spraw Rownego Traktowania. W innych spotkaniach amipwanych w KSAP
uczestniczyli przedstawiciele Szefa &y Cywilnej z Departamentu Sty Cywilnej

KPRM.

zadania zwjzane z prezydencpolski w Radzie UE,

W 2011 r. wyniketa potrzeba koordynacji dziata Szefa Staby Cywilnej
(przewodnictwa w EUPAN) oraz KSAP (przewodnictwoDASPA — Sieci Dyrektorow
Instytutow i Szkot Administracji Publicznej). Wspbaca w tym zakresie polegata na
wzajemnym konsultowaniu planéw dwoéch sieci w lirpékzu 2011 r., m.in. kalendarza

wydarze, wspotuczestniczenie w spotkaniach prezydencyjnkehsultacje programowe.

realizacja projektu twinningowego

Wspétpracowano w przygotowaniu projektu pomocyzrbiiczej ,Wsparcie rozwoju
stuzby cywilnej Ukrainy”, ktorego realizacja przewidmi jest na lata 2012-2013. yej
informacji nt. prezydencji w EUPAN i projektu twimgowego zawiera rozdziat

3.1.5.Polska prezydencja i wspoOtpracagdaizynarodowa.

Ponadto w dniu 16 czerwca 2011 r. w siedzibie KSddbylo s¢ posiedzenie

X Forum Dyrektoréw Generalnych Wadw z udziatem Szefa Sty Cywilnej. Szef Stiby
Cywilnej prowadzit korespondencg Dyrektorem Krajowej Szkoty Administracji Publitz]
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dotyczica procesu organizacji pierwszego zatrudnienia abmaiéw KSAP XX oraz XXI
promocji i zwhzanych z tym problemoéw. W 2011 r. prowadzonazéakz udziatem KSAP
I Stowarzyszenia Absolwentow KSAP, dyskusa forum Sejmu RP, Rady Shy Cywilnej,

Rady KSAP na temat modelu funkcjonowania Szkoty.

3.2. Realizacja zada stuzby cywilnej przez dyrektoréw generalnych urzddéw

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o Alie cywilnej, Szef Skby Cywilej realizuje
zadania okrdone w ustawie przy pomocy dyrektoréw generalnyatzeddw. S oni
odpowiedzialni za zapewnienie funkcjonowania dgépsci pracy urzdu, warunkow jego
dziatania, organizagjpracy oraz dokonywanie czynitd z zakresu prawa pracy wobec osob
zatrudnionych w urglzie oraz realizowanie polityki personalnej. Wykpeu ustawowo
okreslone obowazki, dyrektorzy generalni ueddw w szczegolnii organizowali nabory na
wolne stanowiska w s#bie cywilnej, w tym na wysze stanowiska w sthie cywilnej,
dokonywali r&norodnych czynnii wynikajacych z nawgzania, trwania i ustania stosunku
pracy z cztonkami korpusu gy cywilnej, podejmowali dziatania w zakresie szkol
i rozwoju zawodowego oraz w przypadku stwierdzemsauszenia obowzkow czionkow
korpusu staby cywilnej. Przygotowywali take programy zaeglzania zasobami ludzkimi
w urzedzie. Z przekazanych przez dyrektorow generalnyecheddw danych wynika,

ze programy takie posiadato lub byto w trakcie opraania jedynie 30% uedOw.

Jednoczénie dyrektorzy generalni ugdow wspétdziatali z Szefem Sty Cywilnej
w sprawach dotyexych zaradzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej oraz zapewnienia
przez korpus shby cywilnej zawodowego, rzetelnego, bezstronnegopalitycznie
neutralnego wykonywania zatlapaistwa. Wykonujc ustawowo okrdony obowhzek
ztozyli takze sprawozdanie z realizacji zadaynikajacych z ustawy o shbie cywilnej za
rok 2011. Naley jednak zwrddi uwag;, ze nie wszystkie urzly wywiazaly sk z tego
obowiazku w wyznaczonym przez ustawodawterminie, tj. do kaca stycznia 2012 r.
W zwiazku z tym, ze sprawozdanie to po raz pierwszy bylo skladane atosa
w elektronicznym systemie SWEZ-HR brano pod uwvamzliwosé wystpienia niewielkiej
zwtoki w ztozeniu sprawozdania przez gdy. Niemniej w przypadku niektorych wddw
zwtoka byta znaczna. Dodatkowo ja@koprzestanych z opmmieniem danych byta niska.

Dotyczylo to zwlaszcza ¢zci urzedow administracji zespolonej szczebla powiatowego.

Szef Stiby Cywilne] pozytywnie ocenia realizacg zadaa stuzby cywilnej przez
dyrektorbw generalnych urzgdéw, pomimo dostrzeonych pewnych uchybid.
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Podkreslenia wymaga fakt, ze dobra wspotpraca Szefa Skby Cywilnej z dyrektorami
generalnymi urzedbw ma miejsce w sytuacji ograniczonych uprawnie ustawowych
Szefa Staby Cywilnej wobec dyrektorow generalnych Wazna kwesth pozostaje take
wiasciwe zagospodarowanie w korpusie z&iy cywilnej bytych dyrektorow generalnych

urzedow.

3.2.1. Rekomendacje dyrektorow generalnych ugglow odndsnie podjecia dziatan

w zakresie stiby cywilnej

W 2011 r. 30% urgdow, ktore zatrudniaty czionkéw korpusu #wy cywilnej
przekazato Szefowi Shby Cywilnej rekomendacje w zakresie realizowanidaaastuzby
cywilnej. tacznie sformutowano ok. 2280 propozycji pedf dziata w rdéznych

obszaracff.

Najczsciej wskazywano na konieczéto podgcia dziatéh w obszarze szkobe
i rozwoju zawodowego (22% og6tu gdow zatrudniajcych czionkéw korpusu stby
cywilnej, 34% ogotu zgtoszonych propozycji). Sugeamo przede wszystkim zgkiszenie
liczby szkolé i objecie szkoleniami wikszej grupy pracownikow. Pagjiem dziata w tym
zakresie byly zainteresowane zwilaszczagdyzcentralne, urkgdy administracji zespolonej
(szczebla wojewoddzkiego i powiatowego) i adminigiraniezespolonej, w tym uegly

administracji skarbowej.

Kolejny obszar, ktéry zostat uznany za istotnydékonanie zmian przepiséw ustawy
o stwbie cywilnej (13% ogotu ukddw zatrudniajcych cztonkoéw korpusu sty cywilnej,
22% ogo6tu propozycji). Dyrektorzy generalni ¢oldw najbardziej byli zainteresowani
dokonaniem zmian w przepisach dotyozch ocen okresowych i czasu pracy. W dalszej
kolejnasci formutowano rekomendacje odnase st do przepisow w zakresie na&ywania
stosunku pracy czionka korpusu Ay cywilnej, stiby przygotowawczej
czy indywidualnego programu rozwoju zawodwowego.k@@nie zmian w przepisach
ustawy o stabie cywilnej byloby szczegélnie istotne dla ministey i urzdéw

wojewodzkich oraz administracji niezespolonej, wmityrzddéw administracji skarbowe;j.

Stosunkowo dia grupa urgdéw zglosita sugestie dzidtana rzecz poprawy

komunikacji wewntrznej, wspoOtpracy i wymiany dwiadczédr w stuzbie cywilnej

3 Rekomendacje dla Szefa Sy Cywilnej w zakresie realizowania zadatuzby cywilnej zostaly przekazane przez
dyrektoréw generalnych uwgdéw (kierownikéw urzdéw wykonujcych zadania dyrektoréw generalnych w egdiech,
w ktorych nie utworzono stanowiska dyrektora gelmego) w ramach sprawozila realizacji zad@wynikajacych z ustawy
o stuzbie cywilnej za 2011 r. Nie jest to obligatoryjne.
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(11% og6tu urzdéw zatrudniajcych czionkéw korpusu sty cywilnej, 13% ogétu
propozycji). Wskazywano przede wszystkim na komeéz wspierania i ufatwiania
komunikacji i wymiany déwiadczéh w stuzbie cywilnej przy wykorzystaniu komunikacji

elektronicznej. Dziatania w tym zakresie uznatystatne wszystkie kategorie wadow.

W kontekécie zgtoszonych rekomendacji, swvym okazatl si by¢ takze obszar
zasobow na realizacgada stuzby cywilnej (11% ogétu urddéw zatrudniajcych cztonkéw
korpusu staby cywilnej, 12% ogotu propozycji). Sugerowano mleewszystkim podgie
dziataa na rzecz zapewnienia niezimych srodkéw (gtéwnie finansowych) na realizacj
zada. Zagadnienie to bylo istotne zwtaszcza dleedéav administracji zespolonej (szczebla
wojewoOdzkiego i powiatowego), a tak urzdow centralnych i administracji niezespolonej,
w tym urzdédw administracji skarbowej. W dalsze] kolejoo sugerowano realizag]
projektdw i upowszechnienie nadzi umaliwiajacych efektywne wykorzystanie dephych

zasobow ludzkich i finansowych.

Ponadto wskazywano na konieéz@odgcia dziatéh na rzecz poprawy wizerunku
stuzby cywilnej, w tym promowania siby cywilnej (7% ogotu urgdow zatrudniajcych
cztonkow korpusu stiby cywilnej, 8% ogotu propozycji) oraz formutowakgkomendacje
dotyczce przepisow aktéw wykonawczych do ustawy alsie cywilnej (6% ogdtu urgdw
zatrudniagcych czionkoéw korpusu sty cywilnej, 8% ogoétu propozyciji).

Propozycje dziaka zgloszone przez dyrektorow generalnych e¢dév byty
I sa przedmiotem zainteresowania i aktyweoioSzefa Staby Cywilnej. Cz$¢ z nich zostata
uwzgkdniona we wnioskach z niniejszego sprawozdania @razalizowanych w sposéb

ciagty dziataniach Szefa Stby Cywilnej.

Przyktadowo ména wskazé& na prace nad opracowaniem polityki szkoleniowej
w stwzbie cywilnej okrélajacej cele, zasady oraz ramy realizacji Zadawiazanych
Z prowadzeniem dziataszkoleniowych w skbie cywilnej, prace nad projektem zad
do projektu ustawy o zmianie ustawy ozhe cywilnej (oraz ustawy o Sthie Celngj),
w ktérych zaproponowano grdzy innymi zmiany w przepisach dotycych ocen
pracowniczych i czasu pracy, jak rowhigrace Zespotu doradczego SzefazByuCywilnej
ds. ksztaltowania spotecznego wizerunku zisju cywilnej. Rekomendacje dyrektoréw
generalnych urdow znajduj takze odzwierciedlenie w dziataniach zaplanowanych
do realizacji w projekcie strategii zadzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej

(np. w zakresie wspierania rozwoju zawodowego daon korpusu staby cywilnej,
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utatwiania komunikacji i wymiany dwiadczér urzedow przy wykorzystaniu komunikacji
elektronicznej, wprowadzania nowych rozman w zakresie czasu pracy, ksztaltowania
pozytywnego wizerunku shby cywilne)). Pamjta¢ wszake naley o znhacznej

réznorodndci rekomendacji zwizanej ze specyfikurzedow.

3.3. Projekty modernizujace administracje rzadowsa realizowane zesrodkow

europejskich

Postulaty zgtaszane przez politykOw, interesariusiyby cywilnej, naukowcow
i ekspertow, media, a przede wszystkim przez srenazumiam opinie publiczry pod
adresem administracji, w tym administracjiadewej wskazuyj, ze istnieje powszechne
oczekiwanie, aby sh#ba cywilna byla bardziej efektywna oraz przyjaznaywatelom.
Realizacja tych oczekiwiajest priorytetem. Z drugiej strony nalepamktac o potrzebach
korpusu staby cywilnej, ktérych spetnienie, na przynajmniejnimalnym akceptowalnym
poziomie, jest warunkiem koniecznym powodzenia esocmodernizacji s#iby cywilnej.
Te dwa rownolegte zadania wyartykutowane zostalgostaci projektu strategii zaidzania

zasobami ludzkimi w shbie cywilnej do 2020 r.

Europejski Fundusz Spoteczny stworzytainwosé¢ podigcia kompleksowych dziata
na rzecz modernizacji administracjadowej. Dzigki wsparciu ze srodkéw EFS (w 2011 r.
wykorzystano ok. 24 min zi, wtym wkiad z budzetu panstwa to ok. 3,6 min zi),
dzialaniami o charakterze modernizacyjnym, informagjnym, szkoleniowym
oraz doradczym obgto ok. 2300 urzddéw, w ktorych funkcjonuje stuzba cywilna.
W szkoleniach zorganizowanych w ramach prowadzonyclprojektéw tylko w 2011 r.,

wzieto udziat ponad 21 tys. pracownikdéw urgdow administracji rzadowej.

W 2011 r. (podobnie jak w 2010 r.) nie przyznamanychsrodkéw budetowych
naten cel, w ramach art. 16 ustawy ozBla cywilnej §rodki rezerwy budetowej
na modernizagjstuzby cywilnej).

Gtownymi celami projektow modernizacyjnych zakaonych i realizowanych w roku
2011 byto:

— opracowanie projektu strategii zadzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej, czyli
podstawowego dokumentu programowego na lata 2020;20

— poprawa standardéw zadzania zasobami ludzkimi w gloie cywilnej poprzez m.in.
wsparcie urgdéw we wdraaniu r@norodnych nargzi zaradczych (np., zatglzanie
satysfakci klienta, zarzdzanie przez cele, model kompetencyjny, systemadasnia
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srodowiskowego EMAS, usprawnienie systemu sprawordalgi kadrowej
przekazywanej Szefowi Sthy Cywilnej, elektroniczny centralny rejestr umoéw
| posepowar 0 udzielenie zamoOwienia publicznego, rdze wspomagage proces
planowania zamoéwie publicznych, stworzenie macierzy potrzeb szkolewich
pracownikow komorek ds. baetu ifinansow oraz zamoéwiepublicznych, analiza
i optymalizacja procesow),

- podwyzszenie profesjonalizmu czionkow korpusuzbiy cywilnej poprzez organizowanie
szkoleh podnoszacych kompetencje pracownikow, szczegdlnie tych reki@anych na
poprawe obstugi klientow,

— wsparcie modernizacji systemOw z@izania urzdami, w tym usprawnianie
mechanizméw decyzyjnych,

— dzielenie si wiedz (w tym dobre praktyki w administracji, wspotpraoasrodowiskiem

eksperckim).

Realizacja projektéw systemowych wymagazetyp zaangeowania pracownikoOw
urzedow administracji rgdowej, gdy to oni % podstawowymi partnerami wybranych,
w drodze przetargdéw, firm doradczych. Uczestgez w projektach urzdly byty
beneficjentami projektéw, jednak praca wykonywanaep cztonkéw korpusu stby
cywilnej swiadczona jest bezptatnie, stangwidodatkowe obgizenia wzgtdem realizaciji
wlasnych statutowych zafla Wspomnié takze naley, iz czsto tematyka projektow
wynikata z inicjatywy poszczegolnych wdow w zakresie dziatausprawniajcych (dobrych
praktyk) pozwalajc z jednej strony na dzielenie sviedz, z drugiej na pewnstandaryzagj
rozwiagzan. Beneficjentami projektéw byly zarbwno gdy administracji centralnej
(ministerstwa, urady centralne i uray wojewddzkie), jak i administracja zespolona

i niezespolona.

W ramach projektow systemowych realizowanych prpedlegty Szefowi Stby
Cywilnej Departament Siby Cywilnej KPRM, w latach 2008-2011 przeszkolono ok.
10 775 o0s6b zatrudnionych w administracji skarbowej w ramach zaplanowanego
w wysokaci 15 000 os6b wskaika, ktéry powinien zostaosiagniety do 2015 roku. Warto
podkreli¢, ze tylko w 2011 r. przeszkolono ok. 3 300 pracownikadministracji skarbowej,
co stanowi ok. 15%atznej liczby osob przeszkolonych w 2011 r. Tematgz&kole
skierowanych do pracownikdéw administracji skarbowegjmowata nowoczesne techniki
zaradzania zasobami ludzkimi, zadzanie satysfakgj klienta, nowoczesne standardy

obstugi klienta, zauzanie procesowe. Ta grupa docelowa szkolonycheyale najbardziej
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wrazliwego spotecznie segmentu korpusuwzblcywilnej ze wzgidu na bezpaedni kontakt

z klientami.

Realizowane w 2011 r. projekty mrma podziek na dwie grupy:

— wadrazajace inicjatywy na rzecz wzmacniania administraciji,

— zorientowane na wzmacnianie relacji administra@gj otoczeniem.

Projekty wdrazajace inicjatywy na rzecz wzmacniania administraciji

1) Projekt ,Poprawa jakosci zarzadzania w administracji rzadowej — Akademia

Zarzadzania Publicznego Il etap”(projekt kontynuowany).

Cel: wdrazenie usprawnige zarzadczych w kluczowych dla funkcjonowania eddw

obszarach (kadry, finanse, zamoéwienia publiczneprzez przeprowadzenie audytu

organizacyjnego ww. komorek oraz podniesienie kdempgi oséb zajmuagych wysze

stanowiska w sttbie cywilnej, poprzez przeprowadzenie szkotezakresu: zanzlizania

organizacj, planowania strategicznego, rachunkéev@arzadczej, zargdzania zasobami

ludzkimi, zaradzania finansami publicznymi, prawa zamé&ivriblicznych.
Termin realizacji: 01.04.2009 r.- 31.03.2012 r. Betd 7 426 755,14 zt.
W 2011 r. w ramach projektu:

w ww. komorkach organizacyjnych, w 62 wedach administracji edowej,
przeprowadzono audyt organizacyjny na podstawie lizznadokumentacji
otrzymanej z ur@ow obgtych badaniem, pozwalgjej na uzyskanie informacji
0 procesach i dzialaniach wykonywanych przez koinéhstugowe tych urdow
oraz przy wspotpracy z ich przedstawicielami,

przygotowano raport zawiemgmy diagnoz stanu zastanego w komorkach
obstugowych 62 ukddéw, w tym kalkulagi wskanikow efektywndci dla
procesow wykonywanych w ww. komérkach, identyfikaopznic pomedzy tymi
samymi typami komorek w poszczegolnych eglach oraz przyczyny tych
rozbieznosci,

wypracowano propozycje usprawfije z ktorych najbardziej istotne b
w Wytycznych Szefa Sty Cywilnej przekazanych do waow,

udzielono urgdom wsparcia doradczego (konsultanci, ekspercirmyfiDeloitte)
we wdrazeniu przypisanych im rekomendacji, co pozwolito owzgkdnienie

specyfiki i potrzeb kadego z urzdow.

tacznie w ramach projektu w 2011 r. wydatkowano 5 %98,80 zi.
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2) Projekt ,Wdro zenie strategii szkoleniowej’(projekt kontynuowany).
Cel: usprawnienie funkcjonowania administracjiadawe] poprzez podwgzenie
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow administracji publicznej oraz funéwegriuszy
Agencji Bezpieczestwa Wewntrznego. Projekt obejmuje swym zakresem
11 komponentéw (w tym 6 komponentow szkoleniowych).
Termin realizacji projektu : 01.07.2009 r.-30.06L20. Budket: 14 930 947,09 zi.
Projekt zostat skierowany do pracownikéw adminigtrpublicznej. W celu zwakszenia
skutecznéci, a przede wszystkim trwala efektdbw szkolé, grupa docelowa
poszczegolnych komponentéw szkoleniowych zostajarattyzowana m.in. ze wzglu
na specyfik wykonywanych zada(np. pracownicy administracji skarbowej, Generglne
Dyrekcji Ochrony Srodowiska oraz 16 Regionalnych Dyrekcji Ochrofisodowiska,
pracownicy ABW) oraz wiek o0sOb zatrudnionych w qdach ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem os6b posiadaych co najmniej 45 lat.
Zadania realizowane w 2011 r. byly skierowane do:

— pracownikbw administracji publicznej posiagtajch co najmniej 45 lat
i obejmowaty swoim zakresem szkolenia z efektywnggywodztwa.

- pracownikbw GDG@ i RDOS i obejmowaly swoim zakresem: szkolenia
specjalistyczne (Kodeks pepbwania administracyjnego, Ochrona wad,
hydrogeologia i gospodarka wodno sciekowa w ocenach oddziatywania
nasrodowisko przedsivzie¢, Gospodarka odpadami w ocenach oddziatywania
nasrodowisko przedsivzig¢, Ochrona powietrza w ocenach oddziatywania
nasrodowisko przedsivzig¢, w tym metodyki obliczania rozprzestrzeniania
substancji w powietrzu, Ochrona przed halasem wnade oddziatywania na
srodowisko przedsivzigé), i szkolenia ¢zykowe (z zakresu stownictwa ogolnego
I specjalistycznego dotygezego zagadniezwiazanych z ochransrodowiska),

— czionkéw korpusu shby cywilnej i obejmowaly swoim zakresem: szkolenia
migkkie (radzenie sobie ze stresem i efektywne agimanie czasem), szkolenia
specjalistyczne (podstawy legislacji dla niepravmi, szkolenia gzykowe
(z zakresu stownictwa prawno-administracyjnego, raki@rystycznego dla
administracji publicznej i Unii Europejskiej), sakaia informatyczne (Microsoft
Excel 2003 - profesjonalna analiza i raportowanr@zoprezentacja danych,
Microsoft PowerPoint 2003 — efektywne tworzeniezergacji multimedialnych,
Microsoft Access 2003 — tworzenie i praktyczne wykstanie baz danych),
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3)
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— pracownikéw administracji skarbowej i obejmowaty asm zakresem szkolenia
z obszaru kompetencji gkkich (nowoczesne techniki zadzania zasobami
ludzkimi),

— pracownikdbw ABW i obejmowaly swoim zakresem szk@despecjalistyczno -
jezykowe (zwalczanie przegiczaci gospodarczej, zapewnienie bezpiéstea

teleinformatycznego, zapewnienie bezpiést&a informaciji i zbioréw danych),

Jednoczénie (na podstawie wcgeiej juz zrealizowanych szkohg przygotowano
w ramach jednego z komponentow - 17 kurséw e-lagowych.
W ramach projektu w 2011 roku:
— przeszkolono ok. 5 600 os6b zngch ww. zakresdw tematycznych;
— przeprowadzono badanie ewaluacyjne z 8 rodzajowlazkrealizowanych w 2010
i 2011 r., ktérego wyniki (w postaci raportu) upasshniono w 2300 ugglach
administracji radowe;.
Lacznie w 2011 r. zakazono w ramach projektu realizaclé umow, na ktére
wydatkowano kwag 5 361 712,96 zi.

Projekt ,Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stdbie cywilne)” (projekt
zrealizowany).

Cel:  usprawnienie  zagdzania zasobami ludzkimi poprzez  opracowanie
i upowszechnienie projektu strategii zadzania zasobami ludzkimi w sdoie cywilnej

i narzdzi zaradzania zasobami ludzkimi oraz zkszenie kompetencji cztonkdéw
korpusu staby cywilnej w zakresie zasgdzania zasobami ludzkimi.

Termin realizacji: 01.04.2009 r. - 31.12.2011 rdBet: 3 988 689,32 zt.

W 2011 r. w ramach projektu:

— opracowano i upowszechniono projekt strategii gdgania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej (wkcej informacji na temat prac nad strategawiera rozdziat
3.1.4),

— przygotowano i przekazano do okoto 2300 ediegv administracji rzdowej
pie¢ rodzajéow poradnikbw z zakresu zgilzania zasobami ludzkimi: ,Poradnik
dotycacy przeprowadzania naboru doAdy cywilnej”, ,Pierwsza ocena w sthie
cywilnej”, ,Oceny okresowe w sfibie cywilnej”, ,Indywidualny program rozwoju
zawodowego. Poradnik dobrej praktyki’, ,Sposob padeenia pogpowania
wyjasniajacego i dyscyplinarnego w sthie cywilnej”. Poradniki zawieraj

omowienia przepiséw prawa wraz z konkretnymi pragi@mi zebranymi w trakcie



ponad 2-letniego okresu obaaywania obecnej ustawy o shie cywilnej, a take
praktyczne porady i wskazowkiag w postaci dobrych praktyk, ktére powinny
wyznaczé jednolite standardy pagiowania. Poradniki zostaty przygotowane
przede wszystkim z ndla o0 podniesieniu kompetencji pracownikéw komorek
kadrowych oraz cztonkéw komisji dyscyplinarnycteécznikow dyscyplinarnych,
ale mog by¢ takze przydatne dla pozostatych cztonkéw korpustuzistucywilnej
zainteresowanych tematykzarzdzania zasobami ludzkimi w sloie cywilnej.
Wersja elektroniczna zostata zamieszczona na stioternetowej ,Serwis Shipy
Cywilngj”,

— opracowano naezizie informatyczne wspomagag dokonywanie pierwszej oceny
oraz ocen okresowych w ghie cywilnej,

— sporadzono ekspertyzy, analizy i raporty, w tym dotyez zasad shiby cywilnej
oraz ksztattowania wizerunku ghy cywilnej,

— przeszkolono ponad 10 000 pracownikOw ed@v administracji rgdowej
z zakresu: pierwsze]j oceny w #hie cywilnej, ocen okresowych, sposobu
prowadzenia pogpowania wyjdniajacego i dyscyplinarnego, naboru w #ie
cywilnej (w tym naboru na wagze stanowiska w sthie cywilnej), zasad w shbie
cywilnej i postpowania etycznego przez cztonkéw korpusutspcywilne;.

tacznie w ramach projektu w 2011 r. wydatkowano 3 833,00 zi.

Projekty zorientowane na wzmacnianie relacji adminstracji rz adowej z jej otoczeniem

1) Projekt ,Podniesienie jakdci proceséw decyzyjnych w administracji radowej
poprzez wykorzystanie potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich” (projekt
zrealizowany).

Cel: usprawnienie mechanizméw decyzyjnych w adrtriai§i rzadowej poprzez anakz
systeméw podejmowania decyzji, wypracowanie nowsiegeh standardéw, praktyk oraz
mechanizméw wspotpracy z ekspertami, publicznymmiepublicznymi instytucjami
badawczymi wspomaggjymi procesy decyzyjne.
Termin realizacji: 01.04.2009 r. - 30.12.2011 rdBet: 3 237 245,30 zt.
W 2011 r. w ramach projektu:

— opracowano i rozpowszechniono raport doiggz wspoétpracy administracii

rzadowej z instytucjami analityczno-doradczymi orazraumik ,Podniesienie
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jakosci proceséw decyzyjnych w administracjiadowej poprzez wykorzystanie
potencjatusrodowisk naukowych i eksperckich”,

upowszechnionoWytyczne Szefa Shy Cywilnej dla urzdéw administracji

rzgqdowej w sprawie wzmocnienia potencjatu analitycensiggby cywilnej poprzez
wykorzystanie potencjakrodowisk naukowych i eksperckjch

przeszkolono 1092 pracownikow wddw administracji rzdowej z zakresu
wspotpracy administracji szlowej z ekspertami zewtiznymi w procesie

podejmowania decyzji.

tacznie w ramach projektu w 2011 r. wydatkowano 2 886,32 zi.

2) Projekt ,Klient w centrum uwagi administracji” (projekt kontynuowany).

Cel:

usprawnienie pracy wadéw administracji radowej w oparciu o zaszlzanie

satysfakci klienta, a w dalszej perspektywie projakiowa i prokliencka reorientacja

stosowanego w nich modelu zailzania, a take pozytywna zmiana wizerunku gdow

administracji radowej w oczach obywatela.
Termin realizacji: 1.08.2010 r. — 31.05.2012 r. Betd 7 540 000 zt.
W 2011 r. w ramach projektu:

przeszkolono pracownikbw wdow z zakresu zagdzania satysfakgj klienta
nowoczesnych standardéw obstugi klienta oraz sglmamia procesowegoafiznie
ponad 3500 o0s0b), a takopracowano kursy e-learningowe z ww. tematow,

w 100 urzdach: przeprowadzono badania satysfakcji klient@vacowano raporty
analityczne, przekazano metodyk narzdzia do bada satysfakcji klienta,
opracowano katalogi ustug i karty ustug oraz dladego ze zidentyfikowanych 27
typow urzdow, stworzono podcznik budowy kart i ustug,

opracowano wytyczne dla instytucji administracji bjjcznej w zakresie
doskonalenia ustug w oparciu o zgizanie satysfakgjklienta z uwzgidnieniem
rozwiagzan przyjetych w krajach cztonkowskich UE,

prowadzono prace nad zbiorem dobrych praktyk oratycznymi w zakresie
doskonalenia ustug administracji w oparciu o zdranie satysfakgjklienta na
podstawie déwiadczeé zebranych w projekcie,

w 70 urzdach przeprowadzono dziatania z zakresu identyfikgariorytetyzacji
proceséw zwizanych z obstugklienta oraz mapowania procesow wybranych jako

priorytetowe.

tacznie w ramach projektu w 2011 r. wydatkowano 5 328,63 zi.

76



3) Projekt ,Modernizacja systemoOw zarzdzania i podnoszenie kompetencji kadr
poprzez realizacg wdrozen usprawniajacych ukierunkowanych na poprawe
procesow zaradzania w administracji rzadowej” (projekt kontynuowany).

Cel: wdraenie w 30 urgdach administracji eglowej usprawnig zarzdczych oraz

publikacja dobrych praktyk na temat tych usprawnidsprawnienia g ukierunkowane
zarbwno na wzmochienie relacji administracjiadawej z jej otoczeniem, jak
I wzmocnienie potencjatu wdu jako organizacji.

Termin realizacji: 01.04.2009 r. - 30.06.2012 rdBet: 5 041 128 zt.

W 2011 r. trwata realizacja usprawhievybranych w | turze naboru oraz rozpeice

realizacg usprawnié wybranych w Il turze naboru, w tym tych dotycych:

- wdrozenia modelu kompetencyjnego vSlaskim Urzdzie Wojewddzkim,
Wojewddzkim Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w ddatach, Kuratorium
Oswiaty w Katowicach,Slaskim Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym,
Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Raito, w ramach Il tury naboru
planuje st opracowanie i wdrgenie rozwizan w zakresie zamglzania przez
kompetencie w Glownym Uedlzie Statystycznym, Lubuskim Umdzie
Wojewddzkim, Ministerstwie Transportu, Budownictiv@ospodarki Morskiej oraz
Urzedzie Lotnictwa Cywilnego,

— wsparcia sytemu zaqdzania przez cele w Ministerstwie Skarbuifteva,

— usprawnienia komunikacji wewtrznej w Lubuskim Urzdzie Wojewddzkim,

- wdrozenia w Ministerstwie Srodowiska systemu zadzania srodowiskowego
EMAS,

— badania benchmarkingowego trzech obszaréwadaenia, tj. zaradzania ryzykiem,
opisbw i wartdciowania stanowisk pracy, komunikacji zexnznej
w Lubelskim, Matopolskim,  Swigtokrzyskim, Warmisko-Mazurskim
i Podkarpackim Urgdzie Wojewddzkim,

- wdrozenia w Generalnej Dyrekcji Ochror§yodowiska nargdzia informatycznego
umazliwiajacego uzyskanie informacji @odowisku za pgrednictwem Internetu,

— wdraozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentow eghiium Pastwowym
w Krakowie, Gtownym Inspektoracie Weterynarii, WwjEdzkim Inspektoracie

Transportu Drogowego we Wroctawiu,
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— wdrozenia systemu informatycznego wspiecaggo zarzdzanie urzdami
gorniczymi w oparciu o strategicgnkartt wynikow w Wyzszym Urzdzie
GOrniczym,

— przygotowania kompendium wiedzy oraz filmow edulaggh z 7 obszarow
tematycznych, skierowanych do cztonkéw korpusulsfucywilnej (we wspétpracy
z Mazowieckim Urzdem Wojewodzkim),

— optymalizacji procesow zagdzania informag w Gléwnym Inspektoracie
Farmaceutycznym,

- wdrozenia w Gtébwnym Urgdzie Miar zintegrowanego systemu zglzania
opartego m.in. o norenISO 9001:2009 i System Przeciwdziatania Zagreom
Korupcyjnym,

— wdrozenia profesjonalnych rozeaan w zakresie zwikszaniaswiadomdaci etycznej
pracownikow, doskonalenie Systemu Przeciwdziat@@grazeniom Korupcyjnym
w Urzedzie Skarbowym w Rawiczu,

tacznie w ramach projektu w 2011 r. wydatkowano 1 395,05 zt.

3.4. Wyniki kontroli Najwy zszej I1zby Konotroli

W 2011 r. Najwysza lIzba Kontroli przeprowadzita kontgdiunkcjonowania stiby
cywilnej, ktorej gltbwnym celem byta ocena wegaaia i realizacji przepisdw ustawy o #hie
cywilnej. Kontroli poddano Szefa Sty Cywilnej oraz 21 urgdow (KPRM, 4 ministerstwa,
2 urzdy centralne, 7 urzlow wojewddzkich i 7 urdach skarbowych). Kontrglobjeto
okres od 24 marca 2009 r. do dnia 30 czerwca 200bgto nia w szczegolngci: nabor
do korpusu stby cywilnej, w tym na wysze stanowiska w sthie cywilnej, prowadzenie
stuzby przygotowawczej w silbie cywilnej, przeprowadzenie pierwszej oceny oogen
okresowych cztonkow korpusu ghy cywilnej oraz organizagjszkoley w stuzbie cywilne;.
Dokonano take analizy sciezek rozwoju zawodowego uwdnikow sheby cywilnej
I przeprowadzono ankigtdotyczca mazliwosci rozwoju zawodowego zaflavynikajacych
z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. azble cywilnej.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenita realizacg przez Szefa Shaby

Cywilnej zadan ustawowych,a w szczegélnai (cyt.)*>:

— przygotowanie i przedstawienie Komitetowi Rady BMMndw projektu strategii

zarmdzania zasobami ludzkimi w shie cywilnej,

35 Wystapienie pokontrolne NIK z dnia 15 grudnia 2011 ralznKAP-4101-05-04/2011.

78



— obsadzanie stanowisk dyrektoréw generalnycledow zgodnie z zasadami oKonymi
w ustawie,

— terminowe przedstawienie Prezesowi Rady Ministrgwaozdania o stanie sthy
cywilnej i realizacji zada tej stby za 2010 r.,

- wywigzywanie si z obowgzku gromadzenia i upowszechniania informacji ozlsii
cywilnej,

— zapewnienie warunkow upowszechniania informacjotmych stanowiskach pracy,

— planowanie, organizowanie i nadzorowanie szkaentralnych w stibie cywilnej,

— prowadzenie wspOtpracy z dyrektorami generalnymeedéw w ramach Forum

Dyrektorow Generalnych.

W ramach prowadzonych dziétakontrolerzy dokonali sprawdzenia dokumentacji
spraw prowadzonych w powszych zakresach, przjij stosowne wyjanienia i odpowiedzi
na zadane pytania szczegoOtowe. Szczegolnie skmmpylacenie poddano zagadnienia
Zwigzane z procesem naboru wZadie cywilnej, a przede wszystkim naborem i obsaasran
stanowisk dyrektoréow generalnych edbw (sprawdzono 12 naboréw). W azku
Z pozytywra ocery realizacji zada przez Szefa Siby Cywilne] oraz niestwierdzeniem
nieprawidtowdci w tym obszarze Najwigza lIzba Kontroli nie sformutowataadnych

zalecé pokontrolnych.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenita pozytywnie, pomimo stwiedzonych uchybiei,
realizacj¢ przez dyrektoréw generalnych kontrolowanych urzdow zadaa z zakresu
funkcjonowania stuzby cywilnej, a w szczegélnai (cyt.)*®:

— opracowanie i wdrégenie wewatrznych regulacji w zakresie zadzania zasobami
osobowymi w stibie cywilnej,

- przeprowadzenie 299 (78,7% efyich analiz) naboréw na wolne stanowiska pracy
w stebie cywilnej stosownie do postanowiart. 26-31 ustawy i zgodnie z procedurami
wewretrznymi,

— obsadzanie wgzych stanowisk w drodze otwartego i konkurencgnegboru oraz
w drodze awansu wewtnznego, zgodnie zasadami aiomymi w art. 53-59 ustawy
oraz procedurami wewgtrznymi,

— zorganizowanie sty przygotowawczej dla 1 044 pracownikow (90,9%rekvanych
do jej odbycia) w terminach okilenych w art. 36 ust. 4 ustawy o &de cywilnej

% Informacja o wynikach kontroli ,Funkcjonowanie ghy cywilnej w ramach obowzujacych regulacji prawnych”, NIK,
2012,.
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oraz prowadzenie tej sty dla 268 pracownikéw (86,8% poddanych analizzgpdnie
z zasadami okgtgonymi w art. 36 ustawy | wewtnznymi procedurami,

- dokonanie 877 pierwszych ocen w:zbla cywilnej (96,4% ogo6tu dokonanych ocen)
w terminach okrdonych w art. 38 ust. 1 ustawy oraz przeprowadzecie dla 271
pracownikow (87,4% objych analiz) zgodnie z procedurokrelong w art. 38 ustawy
i w rozporz;:dzeniu w sprawie dokonania pierwszej oceny,

— dokonanie 485 ocen okresowych cztonkow korpustbystaywilnej (87,5% poddanych
badaniu) z cgstotliwascig okreslong w art. 81 ust. 4 ustawy oraz zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozporzdzeniu w sprawie ocen okresowych,

— organizowanie szkotew stibie cywilnej stosownie do wymogow ckoaeych w art. 106

ustawy i w rozporzdzeniuw sprawie organizowania szkale

Uchybienia, ktore stwierdzono w trakcie kontroliahyi w ocenie Najwgszej Izby

Kontroli, charakter formalny i nie wptywaty w istot sposéb na wykonywanie zada

Niezaleznie od sformulowania pozytywnej oceny wihaia przez dyrektorow
generalnych urdéw nowych ram prawnych funkcjonowania Ay cywilnej, Najwysza
Izba Kontroli zwrdcita uwag na wyniki ankiety przeprowadzonegmd oséb zatrudnionych
w kontrolowanych urgdach i wskazataze niezlgdnym jest podjcie przez dyrektoréw
generalnych urdow dziataa mapcych na celu upowszechnieniesrad zatrudnionych

informacji na temat zasad i ravosci rozwijania kariery zawodowej.

Pismo Prezesa NIK dotygze wynikéw kontroli ,Funkcjonowanie stby cywilnej

w ramach  obowzujacych  regulacji prawnych” zawiera aaknik nr 12.
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4.

1)

2)

3)

Whioski i niektore planowane dziatania

W 2011 r. Najwyzsza lzba Kontroli przeprowadzita kontrol¢ wdrazania i realizaciji
przepisow ustawy o shiabie cywilnej, w wyniku ktorej pozytywnie ocenita realizacje
przez Szefa Shaby Cywilnej i dyrektorow generalnych kontrolowanych urzeddéw
zadan z zakresu funkcjonowania staby cywilnej. Najwyzsza Izba Kontroli zwrocita
natomiast uwag, ze niezlednym jest podjecie przez dyrektorow generalnych
urzedow dziatan majacych na celu upowszechnienie §gdd zatrudnionych informaciji

na temat zasad i maliwosci rozwijania kariery zawodowej.

Wyjatkowym wydarzeniem w 2011 r. byla prezydencja Polskw Radzie Unii
Europejskiej. Profesjonalizm czionkéw korpusu stzby cywilnej zaangaowanych
w sprawowanie przewodnictwa przyczynit s¢ w duzej mierze do kaicowego sukcesu.
Szef Stiby Cywilnej odpowiadat podczas prezydencji za przewdnictwo pracom
Europejskiej Sieci art. Administracji Publicznej (EUPAN). Wysoka ocena polskich
dziatan zostata zawarta w rezolucji z 57. spotkania Dyrekirow Generalnych
EUPAN. W szczegOlnéci podkreslono znaczenie zorganizowanej w ramach
prezydencji 6. Konferencji Jakasci (6QC), pawigconej zagadnieniom jakdci oraz
efektywnosci w zarzadzaniu sektorem publicznym, w tym proklienckiej orientaciji
sektora publicznego i dzialaniom zorientowanym na ezultaty. Na 2012 rok
zaplanowano upowszechnianie wynikéw badei raportow powstatych w trakcie

prezydenciji.

W 2011 r. kontynuowano realizacg projektow wspétfinansowanych zesrodkow

europejskich, ktore umazliwity podj ecie dziataa na rzecz modernizacji administracji
rzadowej oraz zwikszenia jej skutecznéci i efektywnosci. W 2012 r. zostanie
zakonczona realizacja czterech projektow systemowych, tym projektéw ,Poprawa

jakosci zarzadzania w administracji rzadowej — Akademia Zarzadzania Publicznego
Il etap” oraz ,Klient w centrum uwagi administracji ”. Planuje si¢ upowszechnienie
w szerokiej grupie urzeddéw dobrych praktyk zarzgdzania wypracowanych
w dotychczas zrealizowanych projektach. Szef Stby Cywilnej zabiega
o uruchomienie w 2012 r. kolejnych projektéw, ktoreprzyczynia sig do poprawy

jakosci zarzadzania w stuzbie cywilne;.
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4) W 2011 r. prowadzono prace legislacyjne, w wyniku torych wydano dwa akty
prawne, jedno rozporadzenie i jedno zaradzenie Prezesa Rady Ministrow.
Pod obrady Statego Komitetu Rady Ministrow skierowao takze projekt uchwaty
Rady Ministrow w sprawie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stibie
cywilnej. Jej przyj ecie uzaleinione jest jednak od tempa prac nad strategi Sprawne
Panstwo. W 2012 r. planuje s wydaé¢ zarzadzenie Szefa Stiby Cywilnej w sprawie

standardow zarzdzania zasobami ludzkimi w shibie cywilnej.

5) Przeprowadzona w 2011 r. analiza zatrudnienia i wyagrodzea w korpusie stuzby
cywilnej ze wzgkdu na ple¢ wskazuje, ze kobiety zajmuja ponad 69% ogo6iu
stanowisk w korpusie stiby cywilnej oraz 49% wyzszych stanowisk w shibie
cywilnej. Na wszystkich szczeblach kariery zrinicowanie wynagrodzé jest
niewielkie, przy czym wynagrodzenia mzczyzn % nieznacznie wysze
od wynagrodzer kobiet. Szef Stiby Cywilnej bedzie wspierat dziatania na rzecz

uwzgledniania w stuzbie cywilnej polityki rowno sci pici.

6) W ramach dzialan na rzecz wyréwnywania szans o0s6b niepetnosprawnych
Szef Stuby Cywilnej, jako umocowany przedstawiciel Radu, popart w 2011 r.
rozwigzania zawarte w poselskim projekcie ustawy magym na celu wprowadzenie
zasady pierwszéstwa w zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych podczasaboréw na
stanowiska w korpusie stibie cywilnej oraz upowszechniat wchodge w zycie
zmiany. Na 2012 r., we wspotpracy z PetnomocnikienRzadu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych, zaplanowano dzialania mace na celu promowanie

zatrudnienia 0os6b niepetnosprawnych w korpusie siby cywilnej.

7) W zwigzku z zakaiczeniem w 2011 r. prac Zespotu domnego ds. pracownikow
samorzdowych i stuzby cywilnej Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno
Gospodarczych istnieje konieczn& podtrzymania dialogu spotecznego w obszarze
stuzby cywilnej. Dobrym punktem wyjscia do dyskusji na temat kontynuacji prac
w tym zakresie § wnioski z przeprowadzone] przez strop rzadowa analizy
funkcjonowania Zespotu doranego wraz z propozycjami dotycgcymi kontynuacji
dziatan Zespotu, ktore Szef Shaby Cywilnej przekazat w 2011 r. Przewodnicgcemu

Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczgh.

8) W 2011 r. wiele uwagi péwigcono poprawndci stosowania przepiséw ustawy

o stuzbie cywilnej, w szczegolnéci w urzedach administracji zespolonej

82



9)

i niezespolonej. Oprocz realizowania szkofe w tym zakresie i upowszechniania
poradnikbw dotyczacych przeprowadzania naboru do shaby cywilnej,
ocen pracowniczych, indywidualnego programu rozwoju  zawodowego
i odpowiedzialnasci dyscyplinarnej cztonkow korpusu stzby cywilnej, organizowano
takze spotkania pracownikbw Departamentu Shaby Cywilnej KPRM
z pracownikami wybranych urzedow administracji zespolonej i niezespolonej
poswiecone stosowaniu przepisow ustawy o ghie cywilnej. Wsparcie Szefa Stiby

Cywilnej dla urzeddw administracji zespolonej i niezespolonej ézie kontynuowane.

Prowadzona w 2011 r. na forum Sejmu RP, Rady Shby Cywilnej, Rady KSAP
i Forum Dyrektorow Generalnych Urzedow debata na temat roli Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej w przygotowaniu kadr administracji rz adowej ujawnita
konieczn&¢ nowego spojrzenia na migj Szkoty po ponad 20 latach obowzywania
przyjetego przed laty modelu funkcjonowania KSAP. Szef 8fby Cywilnej,
stosownie do zalecenia Szefa KPRM, przygotuje proggcje kierunkowych zmian
w funkcjonowaniu KSAP, uwzgkdniajace zarOwno potrzeby nowoczesnej

administracji jak i bogaty dorobek Szkoty.

10)Administracja skarbowa jest najliczniejsza (38,6%) czscia korpusu stuzby cywilnej.

Biorac pod uwag@ zapewniory przez odrgbne przepisy znaczg autonomig
funkcjonowania administracji skarbowej, wskazana byaby blizsza wspotpraca Szefa
Stuzby Cywilnej z organem nadzorupcym te administracje — takze w swietle uwag
zgtaszanych Szefowi Skby Cywilnej przez przedstawicieli zwihzkéw zawodowych,
pracownikow administracji skarbowej i wnioskow kontroli NIK z funkcjonowania

stuzby cywilnej.

11)W 2011 r. prowadzono dziatania na rzecz diagnozy budowy pozytywnego

wizerunku stuzby cywilnej. Intencja Szefa Stiby Cywilnej jest doprowadzenie do
uzasadnionego, znacicego polepszenia spotecznego wizerunku by cywilnej,
co z kolei powinno zaowocowa zwigkszeniem Kkapitatu spotecznego, popraav
wizerunku panstwa, pozyskiwaniem lepszych kadr dla skby cywilnej, a takze
podwyzszeniem swiadomosci obywatelskiej i wzrostem transparentndci (w tym
identyfikowalnosci) polskich instytucji publicznych. Planuje se& zwigkszenie
obecndci problematyki stuzby cywilnej w wybranych obszarach komunikacji

spoteczne;.
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Ponadto:

Kolejny rok (od 2009 r.) utrzymuje sie realny spadek przecggtnych miesiecznych
wynagrodzei czionkow korpusu shzby cywilnej — przy towarzyszcym mu
realnym wzroscie wynagrodzéd w gospodarce narodowej i sektorze
przedsigbiorstw. Zdaniem Szefa Shaby Cywilnej zasadne jest odmraenie
wynagrodzei w korpusie stuzby cywilnej od 2013 r.

W 2011 r. (podobnie jak w 2010 r.) nie utworzono reerwy budzetowej na
modernizacje¢ stuzby cywilnej, przewidzianej w art. 16 ustawy o stiabie cywilnej.
Moze to zagrozé realizacji dziatan zaplanowanych w strategii zargdzania
zasobami ludzkimi w shgbie cywilnej, zwlaszcza w S$wietle mazliwosci
ograniczenia finansowania zaplanowanych dziafa ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

W 2011 r., podobnie jak w latach 2009 i 2010 stwidzono pogébianie sie
niespojncéci miedzy poziomem wynagrodza w korpusie stuzby cywilnej
a wynagrodzeniami 0s6b zajmujcych kierownicze stanowiska pastwowe (,R"),
co wplywa na relacje pomgdzy osobami zajmupcymi stanowiska w stibie
cywilnej i osobami zajmujacymi stanowiska polityczne.

Szef Stiby Cywilnej podtrzymuje zasadnaéé propozycji nowelizacji ustawy
o stuzbie cywilnej w celu zwekszenia efektywndci realizacji jej zadan.

Szef Shiby Cywilnej nawiaze bliska wspoiprace z Ministrem Administracji

I Cyfryzacji, zgodnie z wiaciwoscia obydwu organow.

Szef Stgby Cywilnej

Stawomir Marek Brodziski
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie i wynagrodzenie w korpusie staby cywilnej w 2011 r.

UWAGI METODOLOGICZNE

. W 2011 r. Urad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medyozh i Produktéw Biobojczych uzyskat status eohz
centralnego, dotychczas wykazywany byt w grupieddzy — pozostata administracja niezespolona i iQmnacza to wzrost zatrudnienia w grupie
urzeddw centralnych o 315 etatow i spadek avartasi¢ poziomu zatrudnienia w grupie gddw — pozostata administracja niezespolona i inne.

W 2011 r. whczono do bugetéw urzdéw skarbowychrodki na wynagrodzenia prowizyjne pracownikow egmgkadministracyjnej,
ktore dotychczas finansowane byly z dochodéw wiesnyrzddéw i nie stanowitysrodkéw budetowych, w zwazku z czym do 2011 r. nie byly

uwzglkdniane przy wyliczaniu przeghego miesicznego wynagrodzenia cztonkdw korpusuwiucywilnej zatrudnionych w ugglach skarbowych.

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostafyodatawie informacji przekazanych w sprawozdanaakektorow generalnych wdow z realizacji
zada wynikajacych z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. alsiel cywilnej oraz zostaty zweryfikowane w zakregidndci z informacjami zawartymi we

wstepnym sprawozdaniu Ministra Finanséw o zatrudniémiynagrodzeniach Rb-70 za 2011 r. Proces wernyjiikiaych ledzie kontynuowany.



Tabela 1. Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie s

luzby cywilnej w 2011 roku w podziale na grupy stanowi sk

Zatrudnienie przecietne W Zs?;r:miaerg;eﬁ Liczba urzednikbw | Przecietne miesieczne | Przecietne miesieczne
Grupa stanowisk ogotem w 2011 roku 931 XIl 2011 r stuzby cywilnej wynagrodzenie wynagrodzenie
P (w przeliczeniu na (w przeliczeniu -na wg stanu na dzien ogotem ogotem wraz z DWR
petnozatrudnionych) petnozatrudnionych) 31 X1l 2011 r. (w zi, brutto) (w zi, brutto)
Wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej 1 607 1601 637 11 706 12 488
w tym w MSZ* 107 104 56 12 624 13 439
Stanowiska sredniego
szczebla zarzadzania w 1 806 1792 265 9011 9639
stuzbie cywilnej
Stanowiska koordynujace
w stuzbie cywilnej 8 703 8 826 1058 6 498 6 954
Stanowiska samodzielne
w stuzbie cywilnej 23989 24 050 2535 5170 5 547
Stanowiska
specjalistyczne w stuzbie 58 102 57 807 2034 3 803 4071
cywilnej
Stanowiska
wspomagajace w stuzbie 26 056 25435 83 2941 3141
cywilnej
Stuzba zagraniczna, 2578 2534 558 7023 7 529
w tym:
Stanowiska kierownicze
w stuzbie zagranicznej* 202 204 64 11229 11983
Personel dyplomatyczno-
konsularny 1428 1 398 417 7 267 7 812
Personel pomocniczy 948 932 77 5758 6 152
OGOLEM KSC 122 842 122 046 7170 4 327 4 632

* W celu ujednolicenia danych dla wszych stanowisk w shbie cywilnej, wyzsze stanowiska w sc w Ministerstwie Spraw Zagranyicl, ktore g kierowniczymi stanowiskami w stbie zagranicznej — zostatyctg
jedynie w grupie wyszych stanowisk w shbie cywilnej.
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Tabela 2. Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie s tuzby cywilnej w 2011 roku w podziale na grupy urz  edéw
. . Zatrudnienie . o Przecietne Przecietne
Zitég?enr:fwezgrlzle?é?(tge wg stanu na dzien L';Zubzag;rgfﬁirl]r'gw miesieczne miesieczne
Grupa urzedow (w przeliczeniu na 31 XIl 2011 r. LA wynagrodzenie wynagrodzenie
e’rngzatru dnionych) (w przeliczeniu na 931 XIl 2011 1 ogoétem ogotem wraz z DWR
P Y petnozatrudnionych) ) (w zi, brutto) (w zt, brutto)
Ministerstwa 13 016 12 613 2276 6 363 6 803
Urzedy centralne 10 628 10 782 602 5 345 5710
Urzedy wojewodzkie 8 876 8 828 612 3911 4181
Wojewddzka
administracja zespolona 15 268 15 257 183 3 369 3621
Powiatowa administracja
zespolona 8 723 8 727 26 2676 2 881
Izby skarbowe 3692 3 664 592 4764 5097
" 4 206 4 496
Urzedy skarbowe 38 760 38 341 1404 (3 974) (4 262)
Urzedy kontroli
skarbowej 5137 5112 906 5852 6 256
Pozostata administracja
niezespolona i inne 17 397 17 373 287 3 583 3 850
Placowki zagraniczne 1 345 1 349 281 6 961 7491
OGOLEM KSC bez
administracji skarbowe; 75 253 74 929 4 268 4 262 4 567
Ogoétem KSC w 4 427 4733
administracji skarbowej* 47590 47117 2902 (4 238) (4 542)
- 4 327 4 632
tEM KSC*
OGO SC 122 842 122 046 7170 (4 253) (4 558)

* Wartdgci w nawiasach dotyazwynagrodzé bez uwzgidniania srodkéw na wynagrodzenia

metodologicznych.

prowizyjne, o ktérych mowauwagach




Tabela 3. Zmiany poziomu zatrudnienia i wynagrodze  n w korpusie stu zby cywilnej w 2011 roku, w stosunku do roku 2010 w podziale na grupy
urzedow

Ministerstwa 13050| -34| 99.7%| 13181| -568| 957%| 2197 79|103,6% 6 557 246 | 103,8% 99,5%

Urzedy centralne* 10020| 608|106,1%| 10230| 552|105,4% 576| 26| 104,5% 5612 98| 101,7% 97,6%

Urzedy wojewbdzkie 8623| 253|102,9% 8 801 27| 100,3% 589| 23| 104,0% 4 052 1291 103,2% 98,9%

Wojewddzka

administracja 15433| -165| 98,9%| 15441| -184| 98,8% 180 3] 101,8% 3561 60| 101,7% 97,5%

zespolona

Powiatowa

administracja 8793| -70| 99,2% 8828| -101| 98,9% 22 4|118,2% 2 817 64| 102,3% 98,1%

zespolona

Izby skarbowe 3713 -21| 99,4% 3712| -48| 98,7% 564| 28| 105,0% 4 992 105 102,1% 97,9%

o ] ] 230/ 105,4% 101,1%

Urzedy skarbowe 38 777 17| 100,0%| 39016| -675| 98,3%| 1337| 67]|105,0% 4 266 )| (00.9%) (95.3%)

gkr;ﬁ;’g’vfe‘}””‘"' 5120 17| 100,3% 5175| -63| 98,8% 878| 28| 103,2% 6 204 52| 100,8% 96,7%

Pozostala administracja

iesespolona finnes 18 113| -716| 96,0%| 17903| -530| 97,0% 313| -26| 91,7% 3 744 106| 102,8% 98,6%

Placowki zagraniczne 1345 0| 100,0% 1364| -15| 98,9% 263| 18| 106,8% 7 516 25| 99.7% 95,6%
OGOLEM KSC 122989 | -147| 99,9% _ 6919| 251|103,6% 4 473 159 | 103,6% 99,3%

* Informacje za rok 2010 dotygze zmiany statusu Ugdu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Merygch i Produktéw Biobojczych zostalyteé wg warunkéw z 2011 r.
** Wartosci w nawiasach dotyazporéwnania wynagrodsez 2010 r. do wynagrodaez 2011 r. bez uwzgtinianiasrodkéw na wynagrodzenia prowizyjne, o ktérych momwaiwagach
metodologicznych.



Tabela 4. Zatrudnienie i wynagrodzenia na wy

zszych stanowiskach stu zbie cywilnej w 2011 roku w podziale na grupy urz

stanowiska w sc

Ministerstwa** 828 832 382 13 153 14 040
Urzedy centralne 397 387 136 10 816 11 523
Urzedy wojewddzkie 350 351 119 9 456 10 076
Z\cljﬁ?r\:\ilgtdr;'é; zespolona 32 31 0 9809 10561

OGOLEM wy 2sze 1607 1601 637 11 705 12 486

*Dane dotyczce zatrudnienia na vigzych stanowiskach w sbie cywilnej zostaly przedstawione w przeliczena petnozatrudnionych, nie obejraupsdb przebywagych na zasitkach
chorobowych, urlopach macieriskich, wychowawczych i bezptatnych, w zwku z powyszym rénia si¢ od danych dotyexych obsady wiszych stanowisk w shbie cywilnej, ktére &

prezentowane wg innej metodologii.
**} acznie z kierowniczymi stanowiskamifgstwowymi zatrudnionymi w Ministerstwie Spraw Zagamych.




Tabela 5. Zatrudnienie wg ptci w podziale na grupy

urzedow w korpusie stu  zby cywilnej wg stanu na dzie h 31 grudnia 2011 roku

Grupa urzedéw

Udziat zatrudnionych kobiet
w korpusie stuzby cywilnej

Udziat zatrudnionych mezczyzn
w korpusie stuzby cywilnej

Ministerstwa 64,5% 35,5%
Urzedy centralne 57,1% 42,9%
Urzedy wojewoddzkie 72,0% 28,0%
Wojewddzka administracja zespolona 69,0% 31,0%
Powiatowa administracja zespolona 74.4% 25,6%
Izby skarbowe 74,1% 25,9%
Urzedy skarbowe 76,6% 23,4%
Urzedy kontroli skarbowe;j 56,7% 43,3%
Pozostata administracja niezespolona i inne 64,8% 35,2%
Placéwki zagraniczne 32,3% 67, 7%
OGOLEM KSC 69,2% 30,8%

OGOLEM KSC bez administracji skarbowej 65,9% 34,1%
Ogoétem administracja skarbowa 74,3% 25,7%




Tabela 6. Zatrudnienie wg pici w podziale na grupy

stanowisk w korpusie stu  zby cywilnej wg stanu na dzie n 31 grudnia 2011 roku

Udziat zatrudnionych kobiet

Udziat zatrudnionych mezczyzn

CIEE ST S w danej grupie stanowisk w danej grupie stanowisk
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 49,0% 51,0%
w tym w MSZ* 33,6% 66,4%
Starjow_iska sredniego szczebla zarzadzania w stuzbie 45 5% 54.5%

cywilngj

Stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej 64,1% 35,9%
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej 66,4% 33,6%
Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej 71,2% 28,8%
Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej 74,7% 25,3%
Stuzba zagraniczna*, w tym: 42, 7% 57,3%
Stanowiska kierownicze w stuzbie zagranicznej* 23,5% 76,5%
Personel dyplomatyczno-konsularny 39,1% 60,9%
Personel pomocniczy 52,1% 47,9%
OGOLEM KSC 69,2% 30,8%

* W celu ujednolicenia danych dla wszych stanowisk w shbie cywilnej, wyzsze stanowiska w sc w Ministerstwie Spraw Zagranyicl, ktore g kierowniczymi stanowiskami w stbie zagranicznej — zostatyctg

jedynie w grupie wyszych stanowisk w sibie cywilnej.
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Tabela 7. Zatrudnienie wg wieku w podziale na grupy

urzedow w korpusie stu zby cywilnej wg stanu na dzie n 31 grudnia 2011 roku

Grupa urzedéw

Zatrudnienie 0s6b
w wieku do 30 lat

Zatrudnienie 0s6b
w wieku miedzy 30 a 50 lat

Zatrudnienie 0s6b
w wieku powyzej 50 lat

(w %) (w %) (w %)

Ministerstwa 19,1% 56,1% 24,8%
Urzedy centralne 19,5% 49,2% 31,3%
Urzedy wojewddzkie 18,1% 49,0% 32,9%
Wojewodzka administracja zespolona 14,9% 51,5% 33,6%
Powiatowa administracja zespolona 21,9% 54,0% 24,1%
Izby skarbowe 12,9% 63,6% 23,5%
Urzedy skarbowe 13,7% 58,5% 27,8%
Urzedy kontroli skarbowej 7,5% 61,2% 31,3%
:Di(r)]f](;sta’ra administracja niezespolona 15,2% 49.8% 35.0%
Placowki zagraniczne 4,9% 61,1% 34,0%
OGOLEM KSC 15,7% 54,6% 29,7%

OGOLEM Ksslgrtk))g\zﬂl:;jministracji 17.4% 51.7% 30,9%
Ogoétem administracja skarbowa 13,0% 59,1% 27,9%
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Tabela 8. Zatrudnienie wg wieku i ptci w poszczegdl

nych grupach urz edoéw wg stanu na dzie n 31 grudnia 2011 roku

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie osob
w wieku miedzy 30

Zatrudnienie os6b
w wieku powyzej

Grupa urzedéw Ple¢ w Wiel((vl:/ (3/0) 30 lat 250 lat 50 lat
° (w %) (w %)
Ministerstwa Kobiety 18,4% 58,0% 23,6%
Mezczyzni 20,4% 52,6% 27,0%
Kobiety 19,9% 50,4% 29, 7%
Urzedy centralne .
Mezczyzni 19,0% 47,8% 33,2%
o Kobiety 18,0% 50,5% 31,5%
Urzedy wojewddzkie .
Mezczyzni 18,5% 45,3% 36,2%
o o , Kobiety 15,6% 52,4% 32,0%
Wojewodzka administracja zespolona -
Mezczyzni 13,2% 49,7% 37,1%
: - : Kobiety 22,9% 56,4% 20,7%
Powiatowa administracja zespolona i
Mezczyzni 19,1% 46,7% 34,2%
Izby skarbowe Kobiety 11,2% 64,6% 24,2%
Mezczyzni 17,8% 60,7% 21,5%
i 0, 0, 0,
Urzedy skarbowe Kobiety ' 13,9% 57,8% 28,3%
Mezczyzni 13,1% 60,6% 26,3%
i 0, 0, 0,
Urzedy kontroli skarbowej Kobiety . 7, 7% 99,9% 32,4%
Mezczyzni 7,3% 62,9% 29,8%
- o . Kobiety 16,4% 52,9% 30,7%
Pozostata administracja niezespolona i inne .
Mezczyzni 13,1% 44 2% 42, 7%
Co . Kobiety 7,1% 70,2% 22, 7%
Placowki zagraniczne -
Mezczyzni 3,8% 56,7% 39,5%
OGOLEM KOBIETY w KSC 16,0% 55,6% 28,4%
OGOLEM MEZCZYZNI w KSC 14,9% 52,3% 32,8%
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Tabela 9. Zatrudnienie wg wieku w podziale na grupy

stanowisk w stu zbie cywilnej wg stanu na dzie n 31 grudnia 2011 roku

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie 0s6b

Grupa stanowisk w wieku do 30 lat w wieku miedzy 30 a 50 lat w wieku powyzej 50 lat
(w %) (w %) (w %)
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 2,1% 62,9% 35,0%
w tym w MSZ* 0,0% 72,0% 28,0%
Stanowiska sredniego szczebla o o o
zarzadzania w stuzbie cywilnej 0.8% 46,3% 52,9%
Stanowiska koordynujace w stuzbie o o o
cywilnej 3.2% 58,4% 38,4%
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej 3,9% 55,0% 41,1%
Star)ow!ska specjalistyczne w stuzbie 16,0% 58 5% 25.5%
cywilnej
?)t/;cllvri]ltr)]ve\)/;ska wspomagajace w stuzbie 32.8% 43.8% 23.4%
Stuzba zagraniczna*, w tym: 10,7% 58,9% 30,4%
Stanowiska kierownicze w stuzbie o o o
zagranicznej* 1,5% 49,5% 49,0%
Personel dyplomatyczno-konsularny 7,8% 63,7% 28,5%
Personel pomocniczy 16,9% 53,9% 29,2%
OGOLEM KSC 15,7% 54,6% 29, 7%

* W celu ujednolicenia danych dla wszych stanowisk w shbie cywilnej, wyzsze stanowiska w sc w Ministerstwie Spraw Zagranyicl, ktore g kierowniczymi stanowiskami w stbie zagranicznej — zostatyctg

jedynie w grupie wyszych stanowisk w shbie cywilnej.
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Tabela 10. Zatrudnienie wg wieku i ptci w poszczeg6é

Inych grupach stanowisk wg stanu na dzie

n 31 grudnia 2011 roku

Zatrudnienie kobiet

Zatrudnienie kobiet

Zatrudnienie kobiet

Grupa stanowisk Pte¢ w wieku do 30 lat w wieku miedzy 30 a 50 lat w wieku powyzej 50 lat
(W %) (w %) (w %)
Wyzsze stanowiska w stuzbie Kobiety 2,8% 64,9% 32,3%
cywilnej Mezczyzni 1,4% 61,0% 37,6%
i 0, 0 0,

W tym w MSZ* Kob.lety’ . 0,0% 83,3% 16,7%
Mezczyzni 0,0% 66,2% 33,8%
Stanowiska $redniego szczebla Kobiety 1,0% 48,0% 51,0%
zarzadzania w stuzbie cywilnej Mezczyzni 0,7% 44,8% 54,4%
Stanowiska koordynujgce w stuzbie | Kobiety 3,3% 99,8% 36,9%
cywilnej Mezczyzni 3,0% 56,0% 41,0%
Stanowiska samodzielne w stuzbie | Kobiety 3,7% 56,5% 39,8%
cywilnej Mezczyzni 4,4% 51,9% 43,8%
Stanowiska specjalistyczne w Kobiety 15,0% 59,7% 25,3%
stuzbie cywilnej Mezczyzni 18,4% 55,5% 26,1%
Stanowiska wspomagajace w Kobiety 33,7% 44,3% 22,1%
stuzbie cywilnej Mezczyzni 30,4% 42,5% 27,1%
Kobiety 12,7% 67,0% 20,3%

Stuzba zagraniczna*, w tym: : — : : :
Mezczyzni 9,3% 53,0% 37,8%
Stanowiska kierownicze w | Kobiety 4,2% 94,2% 41,7%
stuzbie zagranicznej* Mezczyzni 0,6% 48,1% 51,3%
Personel dyplomatyczno- Kobiety 8,9% 71,9% 19,1%
konsularny Mezczyzni 7.1% 58,5% 34,4%
Kobiety 17,6% 62,7% 19,6%

Personel pomocniczy ——— ! , '
Mezczyzni 16,2% 44,3% 39,5%
OGOLEM KOBIETY w KSC 16,0% 55,6% 28,4%
OGOLEM MEZCZYZNI w KSC 14,9% 52,3% 32,8%

* W celu ujednolicenia danych dla wgzych stanowisk w shiie cywilnej, wyzsze stanowiska w sc w Ministerstwie Spraw Zagranyicl, ktére s kierowniczymi stanowiskami w stbie zagranicznej — zostatyetg
jedynie w grupie wyszych stanowisk w shbie cywilnej.
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Tabela 11. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w ministerstwach i KPRM w 2011  roku (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne

Przeci etne miesi eczne

Wiz wynagrodzenie bez DWR wynagrodzenie wraz z DWR

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 7 423 7 919
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 7142 7 607
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi 7 029 7 538
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 7 020 7 502
Ministerstwo Finansow 6 953 7 451
Ministerstwo Edukacji Narodowej 6 576 7077
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 6 560 7 046
Ministerstwo Sportu i Turystyki 6 516 6 928
Ministerstwo Srodowiska 6 032 6 476
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 6 079 6 462
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZzszego 6 015 6 456
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych* 6 022 6 428
Ministerstwo Gospodarki 5994 6 149
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji* 5982 6 384
Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej* 5 884 6 276
Ministerstwo Obrony Narodowe] 5730 6 064
Ministerstwo Sprawiedliwosci 5295 5709
Ministerstwo Zdrowia 5130 5511
Ministerstwo Skarbu Panstwa 4 886 5235

OGOLEM MINISTERSTWA 6 363 6 803

* W zwiazku z likwidach z dniem 18 listopada 2011 r. Ministerstwa Infraktury (z czsciami budetowymi 18, 21, 26 i39) i Ministerstwa Spraw Weivanych
i Administracji (z czsciami budetowymi 17, 27, 42 i 43) oraz powotaniem MinisterstAdministracji i Cyfryzacji (z agciami budtetowymi 17, 26, 27 i 43), Ministerstwa
Spraw Wewntrznych (z czscia budzetowy 42) oraz Ministerstwa Transportu, Budownictwa isoadarki Morskiej (z acgciami budetowymi 18, 21 i 39), w pov@szym

zestawieniu dane dla:

- Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji dotygavynagrodzé os6b zatrudnionych w catym roku wegziach budetowych 17, 26, 27 i 43;
- Ministerstwa Transportu, Budownictwa i Gospodadvkirskiej dotyca wynagrodzé oséb zatrudnionych w catym roku weéeiach budetowych 18, 21 i 39;
- Ministerstwa Spraw Wewgtrznych dotycz wynagrodzé oséb zatrudnionych w catym roku weéei budzetowej 42.
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Tabela 12. Przecietne miesi eczne wynagrodzenie w urz edach centralnych w 2011 roku (w zi, brutto)

Urzad

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie bez DWR

Przecietne miesi eczne
wynagrodzenie wraz z DWR

Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 468 6 910
Wyzszy Urzad Goérniczy 6 398 6 858
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 6 146 6 569
Glowny Inspektorat Ochrony Srodowiska 6161 6 555
Urzad Regulacji Energetyki 6 063 6 536
Urzad Zaméwien Publicznych 6 041 6 408
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 5789 6 196
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 5749 6 169
Gléwny Urzad Geodezji i Kartografii 5625 5960
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 5561 5944
Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny 5 467 5862
Gléwny Inspektorat Sanitarny 5402 5712
Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow 5282 5 644
Urzad Transportu Kolejowego 5253 5567
Urzad Komunikacji Elektronicznej 5189 5533
Gléwny Urzad Nadzoru Budowlanego 5116 5 467
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 5023 5 369
Gléwny Urzad Miar 4929 5 258
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 5045 5240
Panstwowa Agencja Atomistyki 4 885 5221
Gléwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4752 5120
Gléwny Inspektorat Weterynarii 4742 5071
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych 4601 4 899
Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego 4 659 4792
Urzad do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych 4 492 4788
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 4 458 4737
Gléwny Urzad Statystyczny 4 366 4 669
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 4 351 4 659
Komenda Gtéwna Policji 4195 4520
Gléwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 4 156 4 435
Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej 3 697 3958
Komenda Gléwna Strazy Granicznej 3518 3786

OGOLEM URZEDY CENTRALNE 5 345 5710
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Tabela 13. Przecietne miesi eczne wynagrodzenie w urz edach wojewddzkich w 2011 roku (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne

Przecietne miesi eczne

7 wynagrodzenie bez DWR wyvl\?rggrngzvevrge

Mazowiecki Urzgd Wojewddzki w Warszawie 4 292 4 595
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie 4238 4 515
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach 4 068 4 353
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy 4 050 4 333
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 4 031 4 318
Dolnoslaski Urzgd Wojewddzki we Wroctawiu 3983 4 265
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 4 001 4 245
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 3927 4146
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie 3 862 4123
Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku 3807 4 065
Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu 3771 4 039
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie 3684 3942
tédzki Urzad Wojewodzki w Lodzi 3636 3907
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 3601 3842
Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim 3 396 3636
Opolski Urzgd Wojewddzki w Opolu 3341 3575

OGOLEM URZEDY WOJEWODZKIE 3911 4181
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Tabela 14. Wysoko $¢ srodkéw na nagrody z funduszu nagréd w stu  zbie cywilnej w 2011 r. (w tys. zf)

Ministerstwa 108 237 10,9%
Urzedy Centralne 70 487 10,3%
Urzedy Wojewddzkie 40 687 9,8%
Wojewodzka Administracja Zespolona 43 907 7,1%
Powiatowa Administracja Zespolona 14 197 5,1%
Izby Skarbowe 25713 12,2%
Urzedy Skarbowe 156 068 8,0%
Urzedy Kontroli Skarbowej 47 593 13,2%
Pozostata Administracja Niezespolona i inne 59 634 8,0%
Placéwki Zagraniczne 5661 5,0%

OGOLEM KSC 572 183 9,0%
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Tabela 15. Wska znik fluktuacji zatrudnienia cztonkéw korpusu stu

zby cywilnej w 2011 roku w podziale na grupy urz

edow

Ministerstwa 11,9% 9,1%
Urzedy Centralne 7,6% 6,5%
Urzedy Wojewddzkie 6,3% 6,7%
Wojewodzka Administracja Zespolona 7,5% 6,5%
Powiatowa Administracja Zespolona 7,8% 6,2%
Izby Skarbowe 7, 7% 6,3%
Urzedy Skarbowe 6,3% 5,0%
Urzedy Kontroli Skarbowej 3,6% 2,8%
Pozostata Administracja Niezespolona i inne 6,3% 11,6%
Placéwki Zagraniczne 15,6% 26,4%

OGOLEM KSC 7,3% 7,1%
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Srodki na finansowanie stuzby cywilnej w 2011 r. — plan i wykonanie

Zatacznik nr 2

Tabela 1.Limity mianowan urzednikow w stuzbie cywilnej oraz srodki finansowe na wynagrodzenia i szkolenia

cztonkow korpusu stuzby cywilnegj

Wvszczeadlnienie Ustawa budzetowa Plan po zmianach Wykonanie % wykonania planu po
y 9 na 2011 r. na 2011r. za2011r. zmianach (kol.4/kol.3)
1 2 3 4 5
Limit mianowa i 500 0sGb 500 0s6b 497 99,4%
urzednikow
w tys. zt w %
Srodki na 6 804 376 6 879 609 6 829 322 99,3%
wynagrodzenia
Srodki na szkolenia 71351 50 976 42 274 82,9%




Tabela 2.8rodki na szkolenia cztonkéw korpusu shiby cywilnej 2011 r.

%
: . wykonania | Poréwnanie
Ustawa Wy,konap|e Ustawa . . Plan po Wy’konap|e planu po wykonania
e . (srodki . Poréwnanie ) (srodki :
Wyszczegolnienie budzetowa wydatkowane) budzetowa (kol.4/kol.2) zmianach datkowane) zmianach w | 2011/2010
na 2010 . yW 2010 1 na 2011r. : : na 2011 r. wyW 2011 r 2011 . (kol.7/kol.3;
' ' (kol.7/kol.6; | 2010=100)
2010=100)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt w % w tys. zi w %

Ogotem 72 519 50 290 71351 98,4% 50 976 42 274 82,99 984,1
Szkolenia 446 340 446 100,0% 446 212 47,5% 62,4%
centralne
Szkolenia 72 073 49 950 70 905 98,4% 50 53 42 062 83,29 984,2

powszechne

* Srodki ujete w rezerwie celowej budtu pastwa.



Tabela 3.Rezerwa celowa poz. 28rodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianovieanrzednikow stgby cywilnej oraz skutki
przechodgce z 2010 r. oraz zgkszenie wynagrodzenowo powotanych ekspertow w Wzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej
— w zakresiesrodkow na sfinansowanie zada stuzby cywilnej*

Wyszczegoblnienie Ustawazl(ajulcfetowa na Srodki uruchomione z rezerwy celowej w 2011 r. Siroely p_ozosta’re W
r. rezerwie celowej
1 2 3 4 5
w tys. zi w tys. zit w % w tys. zit
Srodki na szkolenia 446 446 100.0% 0
centralne

Skutki przechodace
mianowa w 2010 r.** 12 600 12 263 97,3% 337
Srodki na sfinansowanie

wyptaty dodatkow stzby
cywilnej dla urzdnikow 518 512 98,8% 6
mianowanych z dniem
1 grudnia 2011 r.
Srodki na sfinansowanie
swiadczeé
przystuguacych
urzednikom stiby 164 0 0% 164
cywilnej przeniesionym do
pracy w innej
MiejSCOWGCI
Ogotem 13728 13 221 96,3% 507

* W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowainodki w wysokdaci 13 958 tys. zt, z czego na sfinansowanie aali@&by cywilnej zaplanowano
kwote 13 728 tys. zi. Ponadto w rezerwie tej zaplanow@odki na zwekszenie wynagrodzenowo powotanych ekspertow w ddzie
Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej.

** } acznie zesrodkami na wyptat dodatkow shaby cywilnej dla urezdnikow przebywajcych na urlopach bezptatnych, dla ktérych dodaitki n
byly uruchamiane z rezerwy celowe.



Zakacznik nr 3

Regionalne zr@nicowani poziomu wynagrodzé w stuzbie cywilnej w poréwnaniu z wynagrodzeniami innychgrup zatrudnionych
w administracji publicznej

Wykres 1. Zro6znicowanie przecetnego miesgcznego wynagrodzenia wg wojewddztw w 2010 r. — ogéh administracja publiczna,
obrona narodowa i obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne
(w zt, brutto)
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Zatacznik nr 4
Pierwsza ocena w sitbie cywilnej w 2011 r.

Liczba oséb, z ktérymi Liczba przyznanych ocen
: w 2011 r. podpisano umowy na
Kﬁ:‘:gzﬁa czas okre slony
¢ zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy
o stu zbie cywilnej Og6tem Pozytywnych Negatywnych
Ministerstwa 449 577 559 18
Urzedy Centralne 724 795 775 20
Urzedy Wojewddzkie 309 527 514 13
Administracja Skarbowa 1013 1302 1263 39
Wojewodzka Administracja 730 619 612 7
Zespolona
Powiatowa Administracja Zespolona 429 364 346 18
Pozosta&a Administracja 210 684 662 22
Niezespolona
OGOLEM 4364 4868 4731 137




Zakacznik nr

Absolwenci Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
w korpusie stuzby cywilnej
wg stanu na dzi@é 31 grudnia 2011 r.

Absolwenci KSAP w korpusie sluzby cywilnej wedlug grup urzedow

2.4% 0.4%

Eministerstwa  Burzedy centralne  Hurzedy wojewodzkie  Bpozostaleurzedy

Absolwenci KSAP w sluzbie cywilnej wedlug grup stanowisk

0.4%

15.9% 23.0%

0.1%

23.0%

mwyzsze stanowiskaw sluzbie cywilnej ® éredniego szczebla zarzadzania
mkoordynacyjne B samodzielne

m specjalisty czne B wspomagajace




Zatacznik nr 6

Analiza danych statystycznych nt. osob, ktére w 2a1roku zakonczyty sprawdzian

w toku postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej z wynikiem pozytywnym

Do sprawdzianu przewidzianego w toku ppstvania kwalifikacyjnego dla
pracownikow staby cywilnej w 2011 r. przyspito 1760 o0sOb, z czego 1348 osoby (76,59%)
zakaczyty sprawdzian w toku pagiowania z wynikiem pozytywnym, z czego tylko 32,05%
zmiescito sig w - okrélonym w ustawie bugketowej na rok 2011 - limicie mianowgpoziom
500 oséb, w tym absolwenci KSAP, ktorzy w 201 %azyli do Szefa Shaby Cywilnej wnioski
0 mianowanie w stbie cywilnej). Dla poréwnania, rok wcg@ej w limicie mianowa na 2010
r. (1000 oso6b) wskaik ten wynidst nieco ponad 64% 0s0b, ktore zdgzaein.

Sredni wynik ze sprawdzianu wiedzyswd osob, ktére w 2011 r. zakezyly
sprawdzian w toku pogtowania kwalifikacyjnego w s#bie cywilnej z wynikiem
pozytywnym wynosit 62,66 pkt., najugzy wynik — 84 pkt, za& najnizszy — 42 pkE
W przypadku sprawdzianu umggjosci byto to odpowiednio — 47,85 pkt., 60 pkbraz 20,40
pkt’. Dla zsumowanych wynikéw sprawdzianu paese wartéci ksztattowaty sj w 2011 r.
na naspujacych poziomach: 110,51 pkt., 142,84 pkt. i 90,08%°pk

Jeli chodzi o struktug wieku kandydatéw, najliczniejszgrupe stanowity osoby
w wieku od 31 do 40 lat — 47,11%. Kolejgrup; pod wzgtdem liczebnéci stanowity osoby
w wieku 30 lat i mniej — 22,48%, jednak jej udaiabgdlnej liczbie kandydatéw nie odbiegat
znacaco od odsetka 0sOb reprezeatyich przedziat wiekowy od 41 do 50 lat — 21,88%.
Osoby najstarsze — w wieku niezszym ni 51 lat — stanowity 8,53%. Najmtodszy kandydat

miat 25 lat, najstarszy £%2 lata.Sredni wiek kandydata wyniost 37,32.

Najliczniejsz grupe kandydatow stanowili w 2011 r. pracownicy ¢d@aw terenowych —
55,34% ogotu, kolem byli pracownicy ministerstw — 23,96% kandydatow.dsétek
pracownikow urzdow wojewodzkich wyniést w 2011 r. 9,35% (wzrostpaziomu 6,34%),
z& na urzdy centralne przypadato 7,86% kandydatow. W graajéczniejszych pracownikow
urzedéw terenowych najwksz cze$¢ stanowili przedstawiciele administracji skarbowdpyto
to 88,74% tej grupy i blisko potowa - 49,11% - ag6t

! Przy maksymalnym midiwym rezultacie w tej czici wynoszacym 90 pkt.

2 Przy niezkdnym minimum okrélonym w rozporzdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2009 sprawie
sposobu przeprowadzania pgxiwania kwalifikacyjnego w sibbie cywilnej (Dz. U. Nr 218, poz. 1695) na poziend0
pkt.

3 Jest to maksymalny mawy do uzyskania rezultat z tej gxi sprawdzianu.

4 Przy niezlkdnym minimum okréonym w ww. rozporzdzeniu na poziomie 20 pkt.

® Przy niezkdnym minimum dla zsumowanych wynikéw oki@nym w ww. rozporzdzeniu na poziomie 90 pkt.



Wsroéd osob, ktore w 2011 r. zakazyly sprawdzian w toku pagiowania z wynikiem
pozytywnym przewzali pracownicy urgdow administracji radowej posiadagcy co najmniej
3-letni sta pracy w stibie cywilnej — stanowili oni 87,83% ogdiu kandydatéOsoby
posiadajce 2-letni sta pracy w stabie cywilnej i zgod dyrektora generalnego gou

na przysipienie do posfpowania stanowity 12,17%.

Najliczniejsza grupa kandydatéw postugiwalajszykiem angielskim — 52,97%. Liczna
ich grupa legitymowata sirébwniez potwierdzon certyfikatem znajomi@ia jezyka rosyjskiego —
38,50%. Wrod innych ¢zykow znanych kandydatom wymiénmazna niemiecki — 6,01%
i francuski — 1,48%.

W zakresie profilu wyksztalcenia kandydatow nateby odnotowé fakt,
ze podobnie jak w2009 r. i w 2010 r. nagksza czs¢ kandydatéw legitymowata i
wyksztatceniem ekonomicznym — 36,57% i prawniczoygistracyjnym — 31,12%. Rowrie

relatywnie liczna grupa kandydatow ukayta studia z zakresu nauk spotecznych.



Zatacznik nr 7
Oceny okresowe cztonkow korpusu siby cywilnej oraz sprzeciwy od ocen okresowych w 2Q1r.

Tabela nr 1. Oceny okresowe

Liczba oséb, ktérym sporz adzono Liczba oséb, ktérym sporz adzono Liczba
55 Gy, (GG oceny okresowe negatywne oceny okresowe irzadnikow
podlegaty w dniu stu zby cywilnej,
Grupy urz edow 31.12.2011 r. ocenie ktérym przyznano
okresowej cztonka Oaél p Negat 0qdt =3 ; Urzedni drug g kolejn a
Korpusu sty 2by cywilnej gotem ozytywne egatywne gotem racownicy rzednicy negatywn a 0cene
okresow g
Liczbowo %
Ministerstwa 13210 93% 9085 9045 40 40 36 4 0
Urzedy Centralne 10043 89% 7081 7045 36 36 35 1
Urzedy 8873 99% | 5756 5713 43 43 42 1 0
Wojewodzkie
Administracja 46522 91% | 35527 | 35336 191 191 188 3 0
Skarbowa
Wojewoddzka
Administracja 14820 93% 11764 11733 31 31 31 0 0
Zespolona
Powiatowa
Administracja 8275 90% 5948 5919 29 29 21 8 0
Zespolona
Pozostata
Administracja 16434 93% 11557 11529 28 28 28 0 0
Niezespolona
OGOLEM 118177 92% | 86718 | 86320 398 398 381 17 0




Tabela nr 2. Sprzeciwy od ocen okresowych

Liczba sprzeciwow od oceny okresowej

Liczba odwota n
do sadu pracy

Grupy urz edow w tym liczba w tym liczba w tym liczba
Oastem uwzgl ednionych nieuwzgl ednionych nierozpatrzonych w sprawach dot.
9 sprzeciwow sprzeciwow sprzeciwéw od oceny ocen okresowych
od oceny okresowej | od oceny okresowej okresowej
Ministerstwa 96 25 69 2 15
Urzedy Centralne 34 13 21
Urzedy Wojewoddzkie 45 15 29
Administracja 244 71 172 1 o8
Skarbowa
Wojewoddzka
Administracja 45 27 18 0 5
Zespolona
Powiatowa
Administracja 7 2 4 1 5
Zespolona
Pozostata
Administracja 35 10 25 0 6
Niezespolona
OGOLEM 506 163 338 5 69




Stopnie shbowe urzednikdéw stuzby cywilnej w 2011 r.

Zatacznik nr 8

Grupy urz edu

Liczba oséb,
w przypadku, ktérych
wnioskowano
0 przyznanie kolejnego
stopnia stu zbowego na
podstawie art. 89 ust. 1

Liczba urz ednikéw stu zby cywilnej,
ktérym przyznano kolejny stopie n
stu zbowy, zgodnie z art. 89 ust. 1

ustawy o stu zbie cywilnej

Liczba urz ednikow stu zby
cywilnej, ktérym
przyznano kolejny stopie n
stu zbowy zgodnie
z art. 89 ust. 2 ustawy
0 stu zbie cywilnej

ustawy o stu zbie cywilnej
liczbowo %
Ministerstwa 606 183 30% 381
Urzedy Centralne 129 81 63% 62
Urzedy Wojewoddzkie 146 79 54% 59
Administracja Skarbowa 121 58 48% 158
Wojewodzka Administracja 34 14 41% o5
Zespolona
Powiatowa Administracja 1 0 0% 0
Zespolona
Pozostg’ra Administracja 30 13 43% o4
Niezespolona
OGOLEM 1067 428 40% 709




Zatacznik nr 9

Godziny nadliczbowe w stibie cywilnej w 2011 r.

Wykres nr 1. Liczba godzin nadliczbowych wg statusezionka korpusu stzby cywilnej



Wykres nr 2. Rozliczenie godzin nadliczbowych



Wykres nr 3. Liczba cztonkow korpusu stizby cywilnej wykonujacych prace w godzinach nadliczbowych



Wykres nr 4. Przyczyny nierozliczenia godzin nadlizbowych



Zatacznik nr 10

Posipowanie wyjasniajace, posgpowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne w stabie cywilnej w 2011 r.

Tabela nr 1. Posgpowanie wyjasniajace

Kategoria
urzedu

Wszcz ete post epowania wyja Sniajace

w 2011 r.

Umorzone post epowania wyja s$niaj ace

w tym post epowania wyja $niajace,
w ktérych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika
dyscyplinarnego urz edu do ustalenia
czy naruszenie obowi azkoéw cztonka

w tym post epowania wyja $niajace, w
ktérych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika dyscyplinarnego
urzedu do ustalenia czy naruszenie
obowi gzkéw cztonka korpusu stu  zby

Ogodtem O 81 A0 EeIE) e SEmer Ogodtem cywilnej nie stanowi jednocze $nie
!ednocze snié naruszenia naruszenia okre slonych zasad stu zby
okre slonych zasad stu zby cywilnej cywilnej lub zasad etyki korpusu
lub zasad etyki korpusu stu  zby st 2bv cvwilnei
cywilnej y cywiine)
Liczbowo % Liczbowo %
Ministerstwa 83 42 51% 70 38 54%
Urzedy Centralne 54 23 43% 24 16 67%
Urzedy Wojewoddzkie 33 2 6% 17 1 6%
Administracja Skarbowa 280 116 41% 113 49 43%
Wojewddzka Administracja Zespolona 67 24 36% 23 8 35%
Powiatowa Administracja Zespolona 40 14 35% 21 7 33%
Pozostata Administracja Niezespolona 34 11 32% 20 7 35%
OGOLEM 591 232 39% 288 126 21%




Tabela nr 2. Posgpowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne

Wszcz ete post epowania dyscyplinarne

w 2011 r.

Kary dyscyplinarne uprawomocnione w 2011 r.

w tym post epowania
dyscyplinarne
w zwi gzku
Z naruszeniem
obowi gzkow czionka

w tym kary w zwi gzku
Z naruszeniem
obowi gzku cztonka
korpusu stu zby

w tym kary wydalenia

Kategoria korpusu stu zby cywilnej stanowi acych | w tym kary wydalenia o :
urzedow ) cywilnej stanowi acych ; jednocze snie urzednikow ze stu zby pricovi\mggozw ?gjc ALY
Ogotem jednocze $nie Ogodtem naruszenia cywilnej W\\;v urjz (?zie y
naruszenia okre slonych zasad ¢
okre slonych zasad stu zby cywilnej lub
stu zby cywilnej lub zasad etyki korpusu
zasad etyki korpusu stu zby cywilnej
stu zby cywilnej
Liczbowo % Liczbowo % Liczbowo % Liczbowo %
Ministerstwa 21 4 19% 8 4 50% 0 0% 0 0%
Urzedy Centralne 22 17 77% 8 3 38% 0 0% 0 0%
Urzedy Wojewodzkie 22 4 18% 7 4 57% 0 0% 0 0%
Administracja Skarbowa 144 81 56% 87 52 60% 0 0% 0 0%
Wojewddzka Administracja 34 17 50% 22 14 64% 0 0% 0 0%
Zespolona
Powiatowa Administracja 17 9 5304 11 8 730 0 0% 0 0%
Zespolona
Pozost_a’ra Administracja 17 11 65% 15 9 60% 0 0% 1 7%
Niezespolona
OGOLEM 277 143 52% 158 94 59% 0 0% 1 1%




Zatacznik nr 11

57. Spotkanie Dyrektorow Generalnych
Warszawa, 12-13 grudnia 2011 r.

1. UWAGI OGOLNE

Podczas 57. Spotkania, ktére odbyto sie w Warszawie w dniach 12-13 grudnia 2011 r., Dyrektorzy
Generalni odpowiedzialni za administracje publiczng w Unii Europejskiej oraz Komisji Europejskie;:

« z zadowoleniem przyjeli efektywne wdrozenie Priorytetéw Srednioterminowych oraz
Programu Pracy Sieci Europejskiej ds. Administracji Publicznej (EUPAN),2 jak réwniez istotne
wyniki osiggniete w trakcie Polskiej Prezydencji podczas drugiego semestru 2011 r.;

» z zadowoleniem przyjeli interesujgce i wartoSciowe tematy oraz projekty, szczegoinie
organizacje 6. Konferencji Jakosci w nowej strukturze organizacyjnej oraz badanie dotyczace
Efektywnosci dobrego rzadzenia i etyki w administracji centralnej: Ocena wynikdw reform
w kontekscie kryzysu finansowego;

» wyrazili uznanie dla wsparcia ze strony Rozszerzonej Troiki i cztonkéw TRIO na rzecz
Polskiej Prezydencji oraz dla dobrej wspotpracy miedzy nimi, co uznaje sie za konieczny
warunek skutecznego funkcjonowania Sieci. Dostrzegli rowniez znaczace zaangazowanie
cztonkow EUPAN, panstw-obserwatorow oraz organizacji wspotpracujacych — co
stymulowato interesujace debaty i tzw. bench learning na podstawie krajowych studiéw
przypadku, jak rowniez prowadzenie badan i opracowywanie raportow o wysokim wskazniku
odpowiedzi i reprezentatywnosci;

» z zadowoleniem przyjeli dalszg wspdtprace z instytucjami IIAS/EGPA oraz OECD/GOV w
zwigzku z Raportem w sprawie przysztosci EUPAN, zatwierdzonym w trakcie Prezydencji
Francji w 2008 r., oraz wezwali cztonkéw EUPAN do rozwazenia mozliwosci wspotpracy lub
dyskusji z OECD/GOV w zakresie planowanego Obserwatorium Innowacyjno$ci w Sektorze
Publicznym (Observatory of Public Sector Innovation);

! Rezolucja zostata przyjeta przez Dyrektoréw Generalnych w angielskiej wersji jezykowej. Ponizszy dokument stanowi ttumaczenie wers;ji
oryginalnej na jezyk polski. .

2 Otwarta, elastyczna i skuteczna administracja publiczna. Priorytety Srednioterminowe oraz Programy Prac EUPAN. 1 lipca 2011 — 31
grudnia 2012.
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potwierdzili kontynuowanie strategii przyjetej przez poprzednie Prezydencje, jak rowniez
zaproszenie przedstawicieli panstw-obserwatoréw i organizacji wspotpracujacych oraz ich
udziat w pracach EUPAN.

2. REALIZACJA TEMATOW | PROJEKTOW W RAMACH PRIORYTETOW
SREDNIOTERMINOWYCH (MTP — MEDIUM TERM PRIORITIES)

2.1. ZARZADZANIE SKUTECZNA ORGANIZACJA

2.1.1 Efektywnos¢ dobrego rzadzenia i etyki (HRWG - Human Resources Working Group -
Grupa Robocza ds. Zasobow Ludzkich).

Dyrektorzy Generalni dostrzegajg duzg wartoS¢ badan empirycznych zleconych przez Polskg
Prezydencje Europejskiemu Instytutowi Administracji Publicznej na nastepujacy temat: Efektywnosc¢
dobrego rzadzenia i etyki w administracji centralnej: Ocena wynikow reform w kontekscie kryzysu
finansowego, ktore obejmowaty 26 panstw czionkowskich UE oraz Komisje Europejska.
Z zadowoleniem przyjeli innowacyjng metodologie zastosowang w tym badaniu, z uwzglednieniem
otwartego i partycypacyjnego podejscia:

opracowanie i przekazanie dokumentu strategicznego wszystkim krajom EUPAN, w formie
dynamicznego dokumentu, podlegajacego statym zmianom i poprawkom podczas Polskie;
Prezydenciji;

przedstawienie krajowych przypadkéw wzbogacajacych debate na temat instytucjonalizacii
polityk w zakresie etyki;

dogtebng dyskusje odnosnie oraz na podstawie ww. badan, prowadzong podczas spotkan
HRWG i Spotkania Dyrektoréw Generalnych;

analize kwestionariusza oraz sporzadzenie raportu.

Dyrektorzy Generalni zachecajg panstwa cztonkowskie EUPAN do dalszej analizy ustalen, zalecen
wynikajacych z badan oraz zaobserwowanych trendéw, w tym miedzy innymi:

trend w kierunku wiekszej liczby a jednocze$nie bardziej restrykcyjnych regulacii, istniejacy w
wiekszosci panstw cztonkowskich. Trend w kierunku wigkszych wymogoéw w zakresie
ujawniania informacji o dochodach, wigkszej liczby komisji ds. etyki i mechanizmow
kontrolnych (powolna instytucjonalizacja) oraz wiekszej liczby kodekséw postepowania
i kodeksow etycznych;

rozbieznos¢ miedzy tendencjq do tworzenia wiekszej liczby regut i regulacji a niekiedy
nieadekwatnym poziomem dziatan na etapie egzekwowania i implementacii;

konieczno$¢ statego oceniania efektywnosci systemu i réznych narzedzi polityki stosowanych
w celu promowania etycznych zachowan;

zauwazono, ze w wigkszosci przypadkow, cho¢ nie we wszystkich, nowe $rodki polityki dot.
zasad etycznych byty stymulowane przez szeroko komentowane i opisywane przypadki;
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e uznaje sie, ze przywodztwo jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi zapewniajacych
skuteczno$¢ zasad etycznych. Jednoczesnie z drugiej strony, stabe przywodztwo jest jedng z
najpowazniejszych przeszkdéd w tym zakresie. Ponadto, dziatania podejmowane w wyniku
kryzysu finansowego mogag spowodowac zmniejszenie zaufania do przywddcow;

e mozna uznac, ze ograniczenia dot. zasad podejmowania zatrudnienia po okresie zatrudnienia
w administracji publicznej (tzw. post-employment) nie sg instrumentem zbyt czesto
stosowanym. Jednakze narzedzie to bedzie zyskiwaC na znaczeniu z powodu wiekszej
mobilno$ci miedzy sektorem prywatnym i publicznym oraz wigkszej elastyczno$ci na rynku
pracy. W miare jak kryzys finansowy dotykat niektdre panstwa, powracajacg cechg stato sie
przemieszanie intereséw publicznych iprywatnych. W rezultacie konieczne jest
skoncentrowanie sie na opracowaniu lepszych narzedzi w tym obszarze.

Dyrektorzy Generalni zachecajg cztonkdw EUPAN do dystrybuciji tego raportu w obrebie administracji
panstwowych oraz do rozwazenia uwzglednienia ostatecznych wnioskéw i zalecen raportu w toku
reformowania i ksztattowania zasad i kodeksow etycznych, stosownie do sytuacii.

2.1.2. Budowa pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej (IPSG - Innovative Public Services
Group - Grupa ds. Innowacyjnych Ustug Publicznych / wspdlnie z HRWG)

Dyrektorzy Generalni wyrazajg duze uznanie dla debaty, ktéra odbyta sie na forum EUPAN, na temat
znaczenia budowy pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej. Rozmowy w ramach tej debaty
obejmowaty nastepujace punkty centralne:

» wizerunek administracji publicznej w spoteczenstwie;

* dziatania wiadz panstwowych na rzecz monitorowania i analizowania nastrojow spotecznych
wzgledem administracji publicznej;

* inicjatywy wiadz panstwowych podejmowane w celu poprawy negatywnego wizerunku
administracji publicznej,

ktére uzupetnione krajowymi przyktadami pomogty zidentyfikowa¢ do$wiadczenia oraz informacje
w zakresie staran administracji publicznej na rzecz zwigkszenia poziomu pozytywnego postrzegania
jej wizerunku przez opinie publiczng, oraz umozliwity uczestnikom debaty zapoznanie sie
z najnowszymi trendami, ktérych celem jest utatwienie konfrontacji z wyzwaniami powstajacymi w
wyniku zmieniajacych sie okoliczno$ci. Dyrektorzy Generalni uznali Dokument podsumowujgcy nt.
budowy pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej za cenny przeglad narodowych podej$¢ w odniesieniu
do tego zagadnienia.

Ponadto Dyrektorzy Generalni przewidujq kontynuacje tego tematu podczas wspdlnego spotkania
z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych zrzeszonych w TUNED 13 grudnia 2011 .

Dyrektorzy Generalni zachecajq takze do dalszych rozméw i analiz po$wieconych temu zagadnieniu w
obrebie EUPAN podczas przysztych prezydencii.
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2.1.3. Konferencja Jakosci (IPSG)

Dyrektorzy Generalni dziekujg Polskiej Prezydencji za podjecie inicjatywy zorganizowania 6.
Konferencji Jakosci oraz potwierdzajq jej znaczenie jako jednego z kluczowych rezultatéw prac sieci
EUPAN. Wyrazajg rowniez uznanie dla przeprowadzenia internetowej transmisji 6. Konferencji Jako$ci
jako bardzo warto$ciowego uzupetniajagcego narzedzia, wzbogacajacego format Konferencji oraz
umozliwiajacego udostepnienie jej treci szerszemu gronu odbiorcow.

Ponadto Dyrektorzy Generalni wyrazajq duze uznanie dla partycypacyjnego podejscia cztonkéw
EUPAN, panstw-obserwatorow i organizacji wspdipracujacych, ktbre zaowocowato aktywnym
zaangazowaniem w prace prowadzone w obszarze naboru dobrych praktyk, moderowania sesji
konferencyjnych oraz promowania samej Konferencji. Chcg réwniez podziekowaC Europejskiemu
Instytutowi Administracji Publicznej za jego zaangazowanie w merytoryczne przygotowanie
Konferencii.

Ze szczegbinym zadowoleniem przyjmujg obecno$¢ priorytetowych tematéw Sieci na sesjach
plenarnych Konferencji, oraz podkreslajq znaczenie jej gtownych wnioskéw w nastepujgcych
obszarach:

* budowanie zaufania poprzez zarzadzanie publiczne;

* zaangazowanie interesariuszy w proces decyzyjny i proces realizacji ustug;
» stworzenie kultury zorientowanej na klienta w administracji publicznej;

* myslenie zorientowane na wyniki w zarzadzaniu publicznym.

Dyrektorzy Generalni podkreslajg znaczenie promocji i dystrybucji kluczowych ustalen i wynikow
Konferencji, by umozliwi¢ ich zastosowanie w kazdej administracji, co jest niezwykle istotne dla
osiggniecia dobrych rezultatow oraz zachecenia do podejmowania dziatan zapewniajgcych trwato$¢
organizacji cyklicznego przedsiewziecia jakim sg konferencije jakoSci.

Dyrektorzy Generalni wyrazajg uznanie dla kontynuacji prac w ramach tematu zapewnienia trwatosci
organizacji konferencji jakosci, inspirujgcych wymiane dobrych praktyk oraz powigzanych koncepcji
miedzy cztonkami IPSG.

Zacheca sie przysztych organizatoréw oraz IPSG do odkrywania mozliwosci dalszego rozwoju formatu

sesji Konferencji, aby utatwi¢ wzajemne uczenie si¢ oraz zapewni¢ uczestnikom Konferencji konkretne
rozwigzania oraz rekomendacje, ktore bedg mogli zastosowac¢ w swoich odpowiednich organizacjach.

Dyrektorzy Generalni z zadowoleniem przyjeli informacje Delegacji Litewskiej 0 mozliwo$ci organizacii
7. Konferenciji Jako$ci w trakcie Prezydencii Litwy w drugiej potowie 2013 r.
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2.1.4. Wspoélna Metoda Oceny (Common Assessment Framework — CAF / IPSG)

Dyrektorzy Generalni uznajg prace wykonang w ramach Badania zastosowania, wsparcia i przysztosci
Wspdinej Metody Oceny. Z zadowoleniem przyjeli jej wyniki i wyrazajg poparcie dla staran grupy
ekspertow CAF na rzecz dostosowania modelu do wersji CAF2012, z uwzglednieniem potrzeb
i oczekiwan uzytkownikow. Zachecajg oni wszystkie panstwa do udziatu w tym procesie. Wspdtczesna
wersja proponowanej publikacji elektronicznej Modelu 2012 uzyskata ogromng aprobate z uwagi na
zawarte w niej nowe mozliwosci zastosowania i ekologiczne podejscie.

Dyrektorzy Generalni sgq wdzieczni Norwegii za zgtoszenie checi zorganizowania 5. Europejskiego
Spotkania Uzytkownikow CAF we wrzesniu 2012 r. w Oslo, a takze potwierdzajg znaczenie
kontynuowania procesu wymiany do$wiadczen migdzy uzytkownikami CAF.

2.1.5. Zarzadzanie satysfakcja klienta (Customer Satisfaction Measurement - CSM / IPSG)

Dyrektorzy ~Generalni ponownie potwierdzajqg znaczenie podejscia  zorientowanego na
klienta/obywatela jako istotny warunek poprawy jakoSci i wydajnosci w procesie $wiadczenia ustug
publicznych.

Wyrazajgq wdzieczno$¢ Cztonkom Zespotu ds. Zarzadzania Satysfakcjg Klienta (CSM LT), Belgijskiej,
Wegierskiej i Polskiej Prezydencii jak réwniez Europejskiemu Instytutowi Administracji Publicznej za
ich prace na rzecz opracowania wytycznych zatytutowanych Pomiar jako Srodek do doskonalenia.
Poprawa funkcjonowania sektora publicznego poprzez wykorzystanie informacji na temat poziomu
satysfakcji uzytkownikdw-klientow (tytut oryginalny: Measure to improve. Improving public sector
performance by using citizen-user satisfaction information) oraz wyrazajg duze uznanie dla
pomysinego wypetnienia mandatu przyznanego podczas Prezydenciji Hiszpanskiej (czerwiec 2010 r.).
18-miesieczny mandat tego Zespotu wygasa z korncem tego semestru.

Dyrektorzy Generalni w petni akceptujq i doceniajg zmiany w panstwach cztonkowskich, ktore
wynikajg ze wspotpracy w ramach CSM LT w okresie witasnie wygasajacego oraz wykonywania
poprzednich mandatow. Doceniajac efektywnos¢ i wydajno$¢ prac CSM LT, zachecajg cztonkdw
EUPAN do promowania i rozpowszechniania wynikow dziatan LT poprzez podejmowanie inicjatyw w
obszarze zarzadzania satysfakcjg klienta w swoich krajowych administracjach takich jak na przyktad:

» dalsze ttumaczenie i dystrybucja dokumentéw: Zarzadzanie Satysfakcjg Klienta. Europejski
podrecznik praktyka (ang. European Primer on Customer Satisfaction Management) i Pomiar
jako Srodek do doskonalenia. Poprawa funkcjonowania sektora publicznego poprzez
wykorzystanie informacji na temat poziomu satysfakcji uzytkownikow-klientéw (ang. Measure
to improve. Improving public sector performance by using citizen-user satisfaction
information);

* organizowanie tematycznych konferenciji, wydarzen i sesji szkoleniowych;

» dalszy rozwdj krajowych narzedzi do poprawy procesu $wiadczenia ustug publicznych.
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Majac na uwadze znaczenie podejécia zorientowanego na klienta/obywatela, Dyrektorzy Generalni
zachecajg cztonkéw EUPAN do aktywnego udziatu w pracach przysztych prezydencji odno$nie do
tego zagadnienia, w ramach spotkan IPSG, na przyktad poprzez:

* identyfikowanie i wymiane rdznych metod, narzedzi i dobrych praktyk;

» dyskusje i dogtebne analizy, takze organizowanie podczas spotkan IPSG sesji ad hoc
zwigzanych z tematykg zarzadzania satysfakcjg klienta;

* rozwazenie mozliwosci przygotowania raportdbw na temat zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem satysfakcjg klienta, ktore sg istotne z perspektywy IPSG,

z uwzglednieniem wspierania tych dziata poprzez komunikacje internetowg oraz strone internetowq
EUPAN.

2.2. W OBLICZU KRYZYSU

Dyrektorzy Generalni wyrazajg uznanie dla dziatan Polskiej Prezydenciji na rzecz rozpoczecia dyskussji
na temat przyszto$ci statusu zatrudnienia w panistwowych stuzbach publicznych, oraz dla opracowania
dokumentu Polskiej Prezydencji na temat Przyszto$¢ statusu zatrudnienia w krajowych stuzbach
publicznych oraz rola legislacji UE — zagadnienie o coraz wiekszym znaczeniu dla EUPAN (ang.
Status development in the national public services and the role of EU Law - a subject of growing
importance for EUPAN), ktora stanowi wazne wprowadzenie do przysztej debaty w ramach EUPAN.

Dyrektorzy Generalni z zadowoleniem przyjeli propozycje kontynuowania dyskusji na temat statusu
zatrudnienia, przedstawiong przez kolejng Prezydencje Danii, jako temat zastugujacy na dalsze
zbadanie, w pierwszym semestrze 2012 r., we wspotpracy z Polskg Prezydencia.

Dyrektorzy Generalni zauwazajg rowniez wnioski debaty na temat koncepciji flexicurity (elastycznego
rynku pracy i bezpieczenstwa socjalnego), zainicjowanej przez Polskq Prezydencje, ktéra moze by¢
pomocna dla administracji publicznych podczas modernizowania oraz dostosowywania si¢ do potrzeb
i wymogow ogotu spoteczenstwa i obywateli.

2.3. PRZEDSTAWICIELE KIEROWNICTWA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA

Dyrektorzy Generalni wyrazajg uznanie dla kontynuowania debaty na temat roli przedstawicieli
kierownictwa najwyzszego szczebla w administracji publicznej, z naciskiem na biezace wyzwania. Sesje
prowadzone podczas posiedzen HRWG i IPSG spetnity swoj cel, jakim byto wzmocnienie wymiany
doswiadczen wsrod cztonkéw EUPAN, powigzanych krajow i instytucji, poprzez podejscie peer-to-peer.
Sesje zatytutowane Koordynacja, kooperacja i wspotpraca na najwyzszym szczeblu kierowniczym
(HRWG), oraz Przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla jako inicjatorzy zmiany i innowacji
(IPSG), stanowity réwniez pomost taczacy prace poprzednich Prezydencji, w szczegoinosci projektu
BLC Capacity to innovate (BLC Zdolno$¢ innowacji) rozpoczetego podczas Prezydencji Wegier,

www.eupan.eu



Rezolucja, 57. Spotkanie Dyrektorow Generalnych, Warszawa, 12 grudnia 2011 r.

z tematami ktore bedg omawiane przez kolejne Prezydencje w ramach ich programéw ustanowionych
w biezacym MTP.

Dyrektorzy Generalni z zadowoleniem przyjeli debate nad rosnacg rolg i wartoscig dodang tzw. ,think-
tankoéw” i innych zewnetrznych i analitycznych osrodkéw dla administracji publicznej, ktére moga trwale
przyczyni¢ sie do statego doskonalenia kompetencji administracji panstwowe;.

2.4. NIEFORMALNY DIALOG SPOLECZNY (HRWG)

Dyrektorzy Generalni z zadowoleniem przyjeli statq nieformalng wspdtprace z przedstawicielami
Delegacji Zwigzkéw Zawodowych Administracji Krajowej i Europejskiej (TUNED - Trade Union’s
National and European Administration Delegation), ktora jest wynikiem ustalen zatwierdzonych
w trakcie 56. Spotkania Dyrektoréw Generalnych w Godoll6.

Dyrektorzy Generalni potwierdzajg zaproponowany temat debaty dla tego semestru — budowa
pozytywnego wizerunku stuzby publicznej, jako aktualne zagadnienie wspdlnego zainteresowania.
Uznajg takze wkiad cztonkow EUPAN, mianowicie Szwecji i Holandii, aktualnych cztonkéw Troiki
i TRIO, jak réwniez organizacji TUNED w przygotowanie tej debaty.

W nawigzaniu do rezolucji z Godollé Dyrektorzy Generalni z zadowoleniem przyjeli deklaracje
przeprowadzenia oceny tymczasowego mechanizmu wspdtpracy z organizacjg TUNED oraz
zaproponowania na jej postawie modelu dalszej wspotpracy, ktéra to deklaracja zostata ztozona przez
Prezydencje Danii. Model dalszej wspdtpracy zostanie przedstawiony podczas spotkania Dyrektorow
Generalnych oraz - jezeli zostanie przyjety — rowniez podczas kolejnego spotkania Dyrektorow
Generalnych z organizacjg TUNED — w Kopenhadze w czerwcu. Dyrektorzy Generalni zachecajg do
dalszej wspotpracy z organizacjg TUNED w ramach kolejnych Prezydencii.

3. DZIALANIA HORYZONTALNE

3.1. STRONA INTERNETOWA EUPAN (HRWG/IPSG)

Dyrektorzy Generalni doceniajg starania Polskiej Prezydencji na rzecz zapewnienia w petni
funkcjonalnej strony internetowej EUPAN, stanowigcej nowe i efektywne narzedzie komunikacji miedzy
cztonkami EUPAN oraz miedzy EUPAN i opinig publiczng, w tym:

» udostepnianie i dystrybuowanie wsrdd cztonkéw EUPAN aktualnych dokumentdw, publikacii,
informacji na temat wydarzen i dziatan Sieci;

* zorganizowanie we wspotpracy z Europejskim Instytutem Administracji Publicznej oraz firmg
Apogee Information System Int., szkolenia dla administratoréw strony internetowej EUPAN,
szczegblnie tych zkrajow Rozszerzonej Troiki, poswieconego zarzadzaniu strong
internetowg EUPAN;
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» koordynowanie przekazywania zaktualizowanych instrukcji dot. Intranetu i CMS, ktore
po udostepnieniu w Intranecie strony internetowej EUPAN sg dostepne dla cztonkéw EUPAN;

» uruchomienie procesu eliminaciji trudnosci dotyczacych zarzadzania strong internetowa.

Dyrektorzy Generalni wyrazajg uznanie dla wsparcia ze strony Europejskiego Instytutu Administracii
Publicznej. Dalsze zarzadzanie strong internetowg EUPAN oraz wspotpraca w tym obszarze powinny
by¢ zgodne z ustaleniami zawartymi w Wytycznych dot. Polityki Redagowania Strony Internetowej
EUPANS.

Ponadto Dyrektorzy Generalni zachecajg przyszte Prezydencje do kontynuowania prac nad strong
internetowg EUPAN, prowadzonych w trakcie poprzednich Prezydencji w celu dalszego wzmacniania
wydajno$ci i widoczno$ci/rozpoznawalnosci catej Sieci. Zachecajq rowniez kolejne Prezydencje do
kontynuowania takich prac poprzez wykorzystanie i rozpowszechnianie mozliwosci dostepnych za
posrednictwem tej strony internetowej, celem zapewnienia dalszej poprawy wspotpracy miedzy
cztonkami EUPAN, poprawy widoczno$ci/rozpoznawalnosci Sieci, dzielenia sie dobrymi praktykami
i prezentowania wynikow opinii publicznej.

3.2. AKTUALIZACJA PODRECZNIKA EUPAN (HRWG/IPSG)

Dyrektorzy Generalni z zadowoleniem przyjeli inicjatywe Polskiej Prezydencji na rzecz zapewnienia
aktualnych tre$ci Podrecznika EUPAN. Doceniajg cenne zaangazowanie cztonkow grup HRWG i IPSG
w przygotowanie aktualnej wersji tego dokumentu oraz zatwierdzajg zaktualizowang strukture i tresci
Podrecznika EUPAN.

Na podstawie wynikow aktualizacji i powigzanych z tym pomystow przedstawionych we wstepie do
Podrecznika, Dyrektorzy Generalni zachecajg cztonkéw EUPAN do udostepnienia tego Podrecznika na
swoich stronach internetowych.

Dyrektorzy Generalni zachecajg kolejne Prezydencje do dalszego aktualizowania tresci zawartych
w Podreczniku EUPAN, jeZeli okaze sie to niezbedne.

4. OSWIADCZENIE DOT. PUBLIKACJI

Dyrektorzy — Generalni akceptujg nastepujgce  dokumenty, kitére zostang opublikowane
w ogoinodostepnych (Internet) sekcjach strony internetowej EUPAN:

* Rezolucja Dyrektoréw Generalnych z ich 57. Spotkania w Warszawie w dniach 12-13 grudnia
2011 .

* Wytyczne dot. Polityki Redagowania Strony Internetowej EUPAN (EUPAN Website Editorial Policy Guidelines). Przyjete
przez Dyrektorow Generalnych 23 czerwca 2011 r. w Godollé, Wegry.
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Rezolucja, 57. Spotkanie Dyrektoréw Generalnych, Warszawa, 12 grudnia 2011 r.

» Koncowy raport w sprawie Efektywnosci dobrego rzgdzenia i etyki w administracji centralnej:
Ocena wynikow reform w kontekscie kryzysu finansowego.

» Koncowy raport w sprawie Badania zastosowania, wsparcia i przysztosci Wspélnej Metody
Oceny.

o Poradnik:  Pomiar jako S$rodek do doskonalenia. Poprawa funkcjonowania Sektora
publicznego poprzez wykorzystanie informacji na temat poziomu Satysfakcji uzytkownikow-
klientow.

»  Dokument podsumowujacy nt. Budowy pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej.

» Dokument Polskiej Prezydencji na temat PrzysztoSci statusu zatrudnienia w panstwowych
stuzbach publicznych oraz roli legislacji UE.

*  Podrecznik EUPAN - polska aktualizacja.
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