AAY

Ministerstwo Zdrowia

Departament o
Zdrowia Publicznego i Rodziny Warszawa, 02 kwietnia 2019 r.

ZPR.0624.1.2019.JKO

Szanowna Pani,
w odpowiedzi na petycje z dnia 14 marca 2019 r. w sprawie poprawy podejscia personelu
medycznego do kobiet w sytuacji poronienia oraz objecie kobiet ronigcych specjalna,

w petni dostepng, opiekg psychologiczng, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszego.

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszly w zycie przepisy rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej
(Dz. U. poz. 1756), ktéry reguluje kwestie opieki nad kobietg w sytuacjach szczegdinych.
Do sytuacji tych zalicza sie: rozpoznanie podczas cigzy ciezkiej choroby lub wady
dziecka, poronienie, urodzenie dziecka martwego, niezdolnego do Zzycia, chorego
lub z wadami wrodzonymi. Zgodnie z przepisami standardu, osoby wykonujgce zawdd
medyczny w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ w zakresie opieki
okotoporodowej, pod ktorych opiekg znajduje sie kobieta w sytuacji szczegdlnej,
sg przygotowane do pracy z rodzicami doswiadczajgcymi Smierci noworodka
lub narodzin dziecka chorego oraz sg informowane o przebywaniu danej kobiety w tym
podmiocie celem uwrazliwienia na jej sytuacje. Nowy standard zwraca szczegdélng
uwage na postawe personelu medycznego i sposdb przekazywania informacji
w przypadku poronienia. Personel medyczny jest zobowigzany do zapewnienia wsparcia
kazdej pacjentce, w przypadku, kiedy cigza kobiety nie zakonczyta sie urodzeniem
zdrowego dziecka. Personel sprawujgcy opieke powinien kobiete traktowac
z szacunkiem, zapewniajgc zgodnie z jej zyczeniem czas pozwalajgcy na oswojenie sie
z sytuacjg w jakiej sie znalazta oraz umozliwi¢ jej skorzystanie mozliwie szybko
z pomocy psychologicznej oraz wsparcia 0osob bliskich. Standard wielokrotnie podkresia,
ze osoby sprawujgce opieke sg zobowigzane do nawigzania z kobietg w sytuacji

szczegolnej dobrego kontaktu stownego i powinny mie¢ swiadomosé, jak wazny jest ton
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rozmowy, ich postawa oraz stowa kierowane do kobiety po utracie dziecka. Priorytetem
staje sie poznanie potrzeb kobiety i jej oczekiwan, a zdobyte informacje w tym zakresie
personel medyczny zobowigzany jest wykorzysta¢ do wspierania jej podczas pobytu
w oddziale. Standard wskazuje réwniez obowigzek zapewnienie wsparcia osobom
wykonujgcym zawdd medyczny w radzeniu sobie ze stresem, w zwigzku z opiekg nad
kobietg i dzieckiem w sytuacjach szczegdlnych. Standard organizacyjny opieki
porodowej wydany w drodze rozporzgdzenia Ministra Zdrowia jest powszechnie
obowigzujgcym prawem, ktére podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg udzielajgce
Swiadczeh zdrowotnych w zakresie opieki okotoporodowej sg zobowigzane stosowad.
Oznacza to, ze kazdy pracownik medyczny zobowigzany jest do stosowania tych
przepisdbw w praktyce, a za nadzoér nad pracg pracownikow podmiotéow leczniczych
odpowiadajg ich przetozeni.

Nie mniej istotny jest wzrost $wiadomosci prawnej pacjentdéw, wyrazajgcy
sie w formutowaniu oczekiwan w bezposrednich relacjach z pracownikami systemu
ochrony zdrowia. Nalezy pamietaé, ze niewtasciwe zachowanie personelu (lekarza,
potoznej, pielegniarki, itd.), w pierwszej kolejnosci powinno by¢é zgtoszone
u bezposredniego przetozonego pracownika, tj. do ordynatora lub kierownika oddziatu.
Pacjent moze réwniez skierowaé skarge do dyrektora podmiotu leczniczego. Jest
to najszybsza droga do wyjasnienia zaistniatej sytuacji i zmiany postawy personelu
wobec pacjentek znajdujgcych sie w sytuacji szczegolnej. W przypadku naruszenia praw
pacjenta podmiotem wtasciwym do jego rozpoznania pozostaje Rzecznik Praw Pacjenta.
Ministerstwo Zdrowia wspiera inicjatywy przyczyniajgce sie do poprawy opieki nad
pacjentkami w sytuacjach szczegdlnych. Na stronie internetowej ministerstwa dostepny
jest dokument pn: ,Niekorzystne zakoriczenie cigzy — rekomendacje postepowania
Z pacjentkami dla personelu medycznego oddziatow pofozniczo — ginekologicznych
wojewodztwa mazowieckiego”, opracowany przez zespoét specjalistow w Mazowieckim
Urzedzie Wojewodzkim. Przedmiotowe rekomendacje, to zbi6ér dobrych praktyk
dotyczgcych sposobow zapewnienia kobiecie godnych warunkow przezycia zatoby,
pozegnania z dzieckiem, informacji o przystugujacych jej Swiadczeniach, informacji
zwigzanych z organizacjg pochowku, wsparcia psychologicznego, otoczenia opiekg
medyczng i eliminowanie lekow zwigzanych z przebiegiem kolejnych cigz i porodow.
Wykorzystanie sprawdzonych w praktyce rozwigzan stanowi wsparcie dla podmiotéw
leczniczych posiadajgcych w swojej strukturze oddziaty potozniczo-ginekologiczne
w catej Polsce. Dokument zawiera szczegdtowe wskazéwki dla personelu medycznego
dotyczgce sposobu postepowania z pacjentkg doswiadczajgcg niepowodzen

potozniczych, dzieki czemu bedzie mogt dostrzec i lepiej zrozumiec¢ problem z jakim



zmaga sie pacjentka po poronieniu lub urodzeniu martwego dziecka. Jednoczes$nie w
2018 r. rozpoczeto w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020
szkolenia podnoszgce kompetencje personelu medycznego w realizacji opieki
okoftoporodowej, w tym pracownikow oddziatdw ginekologiczno-potozniczych
i neonatologicznych, pracownikéw POZ i AOS i zapoznanie ich z nowym standardem
opieki okoftoporodowej. Zakres szkolenia obejmowat rowniez tresci dotyczace
zapewnienia wtasciwego wsparcia kobietom doswiadczajgcym sytuacji szczegdlnej,
uwrazliwiajgc personel medyczny na wstuchiwanie sie w potrzeby kobiety po stracie
dziecka. Szkolenia zostaty przeprowadzone na terenie wojewddztwa mazowieckiego

i tddzkiego, planuje sie ich kontynuacje w 2019 r. na terenie pozostatych wojewodztw.

Z powazaniem,

Justyna Mieszalska

Dyrektor
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