Nr postepowania: BAG.261.11.2020

Zalgcznik nr 5 do SIWZ

UMOWA

zawartaw dniu .........cceceeeeiee 2020 roku w Warszawie

pomiedzy:

Gtownym Inspektoratem Farmaceutycznym,

00-082 Warszawa, ul. Senatorska 12,

NIP: 525-21-47-260,

reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego — Hanne Myjak,
zwanego dalej: ,Zamawiajacym”

zwang dalej: ,,Wykonawca”

Strony o$wiadczaja, ze umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamodwienia zgodnie
z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r.,poz.1843
ze zm.).

g1
Postanowienia wstepne
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedze oraz doswiadczenie, jak tez dysponuje potencjatem
technicznym, organizacyjnym i osobowym umozliwiajgcym profesjonalne, terminowe oraz sprawne
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

§2
Przedmiot Umowy
1.  Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego/serwisu dla............ przez okres
12 miesiecy zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1
Cze$l............
2. Integralna czescig niniejszej umowy jest Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia czes¢ nr.......
§3

Warunki realizacji
1. Wykonawca zobowigzuje sie rozpocza¢ udostepnienie oraz realizacje przedmiotu umowy,
o ktérym mowa w § 2 w terminie do 3 dni roboczych od daty podpisania niniejszej umowy.

2. Udostepnienie przedmiotu umowy odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
3. Za miejsce udostepnienia przedmiotu umowy uwaza sie siedzibe Zamawiajgcego.

4. O terminie udostepnienia przedmiotu umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustugi Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej przynajmniej na jeden dzien
roboczy przed jej realizacja.

5. Po podpisaniu Umowy nadzér nad jej realizacjg sprawuije:



ze strony Zamawiajgcego:

L R ytele ,e-mail: ...

O el v, , e-mail: ................
ze strony Wykonawcy

O el v, , e-mail: ................

O el v, , e-mail: ................

6. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzér nad realizacjg umowy, odbywac sie bedzie poprzez
pisemne zgtoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

7. Odbidr udostepnienia przedmiotu umowy nastgpi w formie protokotu odbioru, podpisanego przez
osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego i Wykonawce jako sprawujgce nadzér nad Umowa.

8. W sytuacji, w ktorej dziatania Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy
w jakimkolwiek zakresie narusza¢ bedg prawa osob trzecich, Wykonawca podejmie na swoj koszt
dziatania prawne zwigzane z wszelkimi ewentualnymi roszczeniami oraz zwalnia Zamawiajacego od
wszelkiej ewentualnej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

9. Za naruszenie praw 0sOb trzecich odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. W przypadku takiego
naruszenia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do zaptaty odszkodowan, kar umownych,
grzywien i innych podobnych ptatnosci, jak tez optat i kosztéw postepowan sgdowych. W sytuacji, w
ktorej Zamawiajacy bytby zobowigzany do dokonania jakiegokolwiek s$wiadczenia z tego tytutu,
Wykonawca obowigzany jest zwrdci¢c Zamawiajgcemu petng wartos¢ tego $wiadczenia w terminie 14
dni na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
§ 4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Zgodnie z ofertg, Wykonawca z tytutu nalezytego wykonania Umowy w okresie objetym umowg
otrzyma fgczne wynagrodzenie brutto .................. PLN 2zt (Sfowni€: .....cooooeveiiiiieeeieeeeie ).
2. W wartosci podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawierajg sie wszystkie optaty i obcigzenia
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

3. Platno$c¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy nastepowac bedzie:

a) w miesiecznych okresach rozliczeniowych, przy braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Po
kazdym zakonczonym okresie rozliczeniowym Wykonawca wystawi w ciggu 5 dni kalendarzowych
fakture VAT na kwote réwna 1/12 ceny ofertowej brutto, tj. ...... ztotych brutto (stownie:.....). Platno$¢
za poszczegolne okresy rozliczeniowe odbywac sie bedzie przelewem w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT
bedzie podpisany przez strony protokét odbioru za dany okres rozliczeniowy.

albo

b) jednorazowo w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT. Podstawg do wystawienia FV bedzie podpisany bez zastrzezen protokét odbioru, o ktdrym
mowa w § 3 ust. 6.

4. W kazdym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.

6. Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opodznienie.

7. Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcej z umowy bez pisemnej uprzedniej
zgody Zamawiajgcego, jak tez dokonywaé innych czynnosci prawnych skutkujgcych zmiang
wierzyciela.



10.

Wykonawca nie moze wpisa¢ do wystawionych zgodnie z Umowag faktur innego terminu ptatnosci
niz okreslony w ust. 3. Ewentualna zmiana terminu ptatnosci moze nastgpi¢ tylko za wyraznym
porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku ptatnosci jednorazowej, o ktérej mowa w ust. 3b Wykonawca obowigzany jest zwrdci¢
Zamawiajgcemu uiszczone wynagrodzenie w czesSci, w jakiej przedmiot umowy nie zostat
zrealizowany lub zostat wykonany nienalezycie. Zwrot, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
dokonywany jest w terminie 7 dni na podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego przez
Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania niniejszej
umowy w trybie natychmiastowym po uprzednim bezskutecznym wezwaniu z zakresleniem
3 — dniowego terminu do wykonania lub nalezytego wykonania umowy oraz naliczenia kary
umownej w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy od
Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1.

§5
Zgloszenia usterek

Zgtoszenia wad lub usterek przedmiotu umowy beda przesytane Wykonawcy pocztg elektroniczng
lub w dedykowanym serwisie web. W tym celu Wykonawca wskazuje adres e-mail............. i adres
serwisu web........ . Za date zgtoszenia wad lub usterek uwaza sie date wystania informacji.
Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa powyzej, przesle
Zamawiajgcemu lub emailem, potwierdzenie jego przyjecia do realizacji.

§6

Kary umowne

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego, kare umowng za niedotrzymanie terminu okreslonego
w § 3 ust. 1 w wysokosci 1% fgcznego wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy
od Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajagcego od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci
z tytutu przekroczenia terminu realizacji powyzej 10 dni kalendarzowych.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania obowigzkdw lezacych po stronie Wykonawcy,

a wynikajgcych z warunkéw $wiadczonego wsparcia technicznego Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% catego wynagrodzenia umownego brutto
za kazdy dzien opdznienia.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych korzysci na zasadach
ogdinych.

Kary umowne Wykonawca zaptaci na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od jej otrzymania.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.
Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci Umowy.
§7
Poufnosc

Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie:
a) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,

finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne otrzymane od Zamawiajgcego w trakcie



w

wspotpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta,

b) wykorzystywac informacje jedynie w celach okreslonych w Umowie,

¢) ujawnic¢ informacje jedynie pracownikom, w zakresie niezbednym dla wykonania niniejszej
Umowy, zapewniajac przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty informacji osobom trzecim,

d) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej informacii,
z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt. b. w takim przypadku wszelkie
duplikaty bedg wtasnoscig Strony, ktora stanowi zrédto informagiji.

Wymogi zawarte w ust. 1 niniejszego paragrafu nie bedg miaty zastosowania do tych informaciji,
ktore:
a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci,
b) zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia zobowigzan o nie ujawnianiu,
¢) zostang ujawnione za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.
Zachowanie poufnosci ma charakter bezwzgledny i nie jest ograniczone w czasie.
Z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é
za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu oraz podmiotom trzecim.
Z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 100 % warto$ci umowy brutto, o ktérej mowa
w § 4 ust. 1.

§8

Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagdaijg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:

a) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych
od Zamawiajgcego, np. podziat Zamawiajgcego lub potaczenie jednostek;

b) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow;

¢) mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy bez skutkéow prawnych i finansowych
dla Zamawiajgcego;

d) zmiany: adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgcego lub Wykonawcy;

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania

przez Wykonawce ktéregokolwiek z warunkdéw niniejszej umowy po uprzednim zawiadomieniu

Wykonawcy o naruszeniu i nieusunieciu naruszenia w terminie 3 dni. Niezaleznie od powyzszego

Zamawiajgcy uprawniony jest do rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem 14 — dniowego

okresu wypowiedzenia.

Zamawiajgcy moze rowniez od umowy odstgpi¢ w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy. Termin odstgpienia od umowy wynosi 30 dni od dnia

powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o tych okolicznosciach.

Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy sg objete ustawg

z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1781 ze zm.) oraz

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu

cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§9
Sita wyzsza
Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.



Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub przez pewien czas, ktdremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziatac przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za site wyzszg
Strony nie uznajg w szczegolnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego dostepu,
chyba ze jest to wynikiem wystgpienia sity wyzszej.

Sita wyzsza szczegodlnosci obejmuije:

a) Kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

b) Dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne dokonanie najpozniej w ciggu 24 godzin
od chwili, w ktdrej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu sity wyzsze;j.

W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposob, w jaki wplyneta
ona na niemoznoS¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych, ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktdra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejmujg wspdlinie
wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sity wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia sity
wyzszej spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie.

§10

Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem
niewaznosci.
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreSlonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, ujawnic tresci umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub
informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg Umowg, jakiejkolwiek
osobie trzeciej.
Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw lub informacji w innych celach niz wykonanie Umowy.
Jakikolwiek dokument inny niz Umowa pozostaje wiasnoscig Zamawiajgcego i podlega zwrotowi na
zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi jego kopiami oraz nos$nikami, na ktorych dokument ten
zostat zapisany w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji umowy.
Zamawiajagcy moze odstgpic od Umowy w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce
ktéregokolwiek z warunkdw niniejszej Umowy, w szczegdlnosci z powodu: opdznienia w dostawie
powyzej 15 dni kalendarzowych, dwukrotnej dostawy sprzetu z wadami lub usterkami, dwukrotnej
dostawy sprzetu niezgodnego z Umowg, z prawem do naliczenia kar umownych, o ktdrych mowa w
§ 6 ust. 3.
Zamawiajgcy moze réwniez od Umowy odstgpi¢ w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy. Wykonawcy przystuguje wowczas wynagrodzenie za
zrealizowany zakres dostawy.
Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy
nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw.
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy



WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (Zatgcznik nr 1)

2. Formularz oferty (Zatacznik nr 2)

3. Wzor protokotu odbioru (Zatacznik nr 3)

4. Oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnosci (zatgcznik nr 4 )-tylko dla czesci II OPZ



Nr postepowania: BAG.261.11.2020
Zatgcznik nr 3 do umowy

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

Ponizszy protokot zostat sporzgdzony zgodnie z przepisem § .... ust. .... umowy z dnia ............. zawartej
pomiedzy Gidwnym Inspektoratem Farmaceutycznym zwanym dalej ,Zamawiajacym”

NIP: e oraz REGON:.......ccccceevvcivieee e,
zwanym dalej ,Wykonawca”,

W czynnosciach zdawczo odbiorczych oraz sporzadzaniu protokotu uczestniczyli

Uwagi:

podpis osoby przekazujacej podpis osoby odbierajacej



Nr postepowania:BAG.261.11.2020

Zatacznik nr 4 do umowy

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Ja nizej podpisany zobowigzuje sie, dzialajaC nNa rZe€CZ ......ccccociiiiiieiiiie e ’
do zachowania w Scistej tajemnicy wszystkich informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych
udostepnionych mi w zwigzku z wykonywaniem umowy z dnia ...........cccecceevieenenne 2020 r., Zobowigzuje

sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji w zakresie stosowanej technologii, lokalizacji
urzadzen, przebiegdéw sieciowych, wyposazenia sprzetowego i danych osobowych. Jednoczesnie
zobowigzuje sie do korzystania z sieci teleinformatycznej GIF w sposdb nienaruszajacy bezpieczenstwa
systeméw informatycznych GIF.

Zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy informacji zawartych w udostepnianych
w celach serwisowych bazach danych, kodach Zzrodtowych oprogramowania, oraz dokumentaciji
Zwigzanej z oprogramowaniem, do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu
niz do wykonania wskazanej powyzej Umowy, a takze do zachowania w tajemnicy informaciji, ktérych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogtoby narazi¢ interesy Gtéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego, w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu wskazanej powyzej
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji oraz ich zrodta.

Zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji wskazanej
powyzej Umowy.

Zobowigzuje sie nie kopiowa¢, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniac
jakichkolwiek informacji z wyjatkiem przypadkéw, w ktdérych jest to konieczne w celach realizacji
Umowy.

Ztamanie przez mnie powyzszych zobowigzan skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig cywilng stuzbowg
i karna.

(Czytelny podpis)



