Ka ae Centrum Badan Rorwionu

Warszawa, 2 sierpnia 2023 r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Opracowanie planu customer experience
dla NCBR wraz z mapg podrozy klienta NCBR”.

Pytanie 1
Z uwagi na specyfike grupy badawczej (Wnioskodawcy i Beneficjenci NCBR) rekrutacja osob do wywiadéw
bytaby wymagajgca w realizacji standardowymi metodami. Prosze o doprecyzowanie, czy zaktadaja Panstwo,

ze:
a. rekrutacja Wnioskodawcéw i Beneficjentow stoi w catosci po stronie NCBR

b. NCBR udostepnia swoje bazy Wnioskodawcow i Beneficjentéw, a Wykonawca przeprowadza na tej
grupie rekrutacje wg. ustalonych z NCBR kryteriow

C. Catosc¢ rekrutacji stoi po stronie Wykonawcy

Odpowiedi

Po wyborze Wykonawcy zostang ustalone kryteria, na podstawie ktdrych przedstawiciel NCBR wskaze
beneficjentow i wnioskodawcow. Dane do wybranych wnioskodawcéw i beneficjentdw zostang przekazane
Wykonawcy po podpisaniu stosownej umowy dot. przetwarzania danych osobowych w celu
przeprowadzenia wywiaddw.

Pytanie 2

W pkt 7.2 piszag Parnstwo: ,Opracowanie i wizualizacja Mapy Podrézy Klienta w jezyku polskim z
rekomendacjami biznesowymi oraz wskazaniem obszaréw do usprawnien (z priorytetyzacjg zadan)”. Jak
mamy rozumiec ,rekomendacje biznesowe”?

Odpowiedz

To rekomendacje dziatan, ktére mozemy oferowac klientowi na réznych etapach jego podrézy, majace na
celu zwiekszenie zaangazowania klienta. Na przyktad: ustugi, ktore odpowiadajg potrzebom klienta na danym
etapie podrdzy, dostosowanie oferty, aby zwiekszy¢ sktonnos¢ do aplikowania o dofinansowanie itp.

Pytanie 3
Mozemy poprosi¢ o doprecyzowanie, co rozumiejg Panstwo pod ,,Program customer experience” (pkt. 7.3)?
Czy chodzi o liste inicjatyw usprawniajacych doswiadczenie klienta i rozplanowanie ich w czasie?
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Odpowiedz

Tak jak wskazano w zapytaniu ofertowym: Wypracowanie usprawnien, pomystéw rozwojowych, kluczowych
wyr6znikdéw CX na bazie wnioskéw z projektu. Opracowanie planu dziatart CX na 2023/2024 w perspektywie
krotko i ditugookresowej z wyznaczeniem priorytetow i warunkéw brzegowych dla wdrozenia
zaproponowanych rekomendacji oraz wskazaniem komérek organizacyjnych NCBR odpowiedzialnych za
wdrazanie poszczegblnych etapéw/zadan — dziatania naprawcze, kierunki strategiczne.

Przygotowanie raportu koncowego.

Wykonawca powinien wskaza¢ niezbedne dziatania operacyjne oraz kierunki dziatan pod katem CEM oraz
przygotowa¢ plan z nadaniem priorytetéw poszczegdlnym dziataniom na bazie przeprowadzonej analizy
jakosciowej i ilosciowe;.

Pytanie 4
W pkt. 10 pisza Panstwo o 4 miesigcznym okresie realizacji. Czy dobrze rozumiemy, ze jest to maksymalny
czas, jaki przewiduja Panstwo na realizacje tego zadania?

Odpowiedz
Tak, maksymalnie 4 miesigce od dnia podpisania Umowy przez ostatnig ze Stron.

Pytanie 5
Proszg Paristwo o ztozenie razem z oferta wzoru umowy. Prosimy o wyjasnienie, czy mozemy na tym etapie
zataczy¢ nasze uwagi do Paristwa wzoru umowy lub dofaczy¢ nasza propozycje umowy?

Odpowiedz

Projektowane postanowienia umowy zostaty opublikowane razem z zaméwieniem jako zatgcznik nr 2.
Sktadajac oferte moga Paristwo przesta¢ uwagi do projektowanych postanowiert umowy, jednak nie jest to
réwnoznaczne z zastosowaniem ich do Umowy.

Pytanie 6
Prosimy o udzielenie informacji na temat kwoty jaka zamierzaja Panstwo przeznaczy¢ na realizacjg projektu
,Opracowanie planu customer experience dla NCBR wraz z mapg podrozy klienta NCBR".

Odpowiedi
Orientacyjna warto$¢ szacunkowa zamoéwienia wynosi 102 000,00 zf netto, 125 460 zt brutto.

Pytanie 7
Czy dobrze rozumiemy, ze nie okreslajg Paristwo zadnych wymogéw dopuszczenia do udziatu w
postepowaniu?

ﬂ;. - K1-Informacja Opublikowana (Public)



Natoacwa Centtum Bagan 1 Razw

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wskazat w zapytaniu ofertowym warunkdw udziatu w postepowaniu.

Pytanie 8

W umowie piszecie Panstwo, ze w stosunku do tej oferty nie stosuje sie zapiséw Prawa Zamoéwien
Publicznych. Jednoczesnie zgodnie z art. 2.1.1 tej ustawy, obowigzuje ona do konkurséw, w ktérych
przedmiot umowy jest nie nizszy niz 130 000 PLN. Czy mamy to rozumiec¢ tak, ze wszystkie oferty powyiej
130 000 PLN bedg dyskwalifikowane, poniewaz musieliby Panstwo wtedy przeprowadzi¢ postepowanie

zgodnie z zapisami PZP?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze niniejsze postepowanie jest prowadzone w trybie wylaczenia ze stosowania
ustawy Pzp zgodnie z orientacyjng wartoscig szacunkowa zaméwienia. Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wg
kryteriow przedstawionych w zapytaniu ofertowym. Zamawiajacy na tym etapie nie odpowie co bedzie w
sytuacji, kiedy najkorzystniejsza oferta przekroczy 130 000 zt, decyzja w tej sprawie zalezy od wielu

czynnikow.
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