LUBELSKI
URZAD
WOJEWODZKI

w Lublinie

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Ankieta jest skierowana do klientow zewnetrznych Lubelskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lublinie.

W przypadku niekorzystania z ustug Urzedu, prosimy nie wypekiac¢ ankiety.

Udzial w proponowanym badaniu jest catkowicie anonimowy. Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi znakiem X

w konkretnym polu. Uprzejmie dzickujemy za poSwigcony czas.

1. Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie?

Kilkarazy w | Raz na miesigc | Kilka razy w roku | Raz w roku lub
miesigcu rzadziej

Pierwsza sprawa
zatatwiana przeze
mnie w urzedzie
jest w toku

Nie korzystatem(am) *

* W przypadku niekorzystania z ustug LUW w Lublinie prosimy nie wypelnia¢ ankiety. Dziekujemy za zainteresowanie
przyp y g p y yp Y. ekujemy

badaniem.

2. Prosze wskaza¢ z ktora placowka Lubelskiego Urzedu Wojewoédzkiego w Lublinie (w skrécie LUW w Lublinie)
kontaktuje si¢ Pan/Pani najczeSciej w celu zalatwienia spraw urzedowych?

LUW w Lublinie przy ul. Spokojnej 4

LUW w Lublinie przy ul. Lubomelskiej 1-3

LUW w Lublinie przy ul. Bazylianowka 46

Delegatura Urzedu w Biatej Podlaskiej

Delegatura Urzedu w Chetmie

Delegatura Urzedu w Zamosciu

Punkt Paszportowy W ..o

3. W ktéorym wydziale zalatwial(a) Pan(i) ostatnia sprawe? (prosze wybraé jedna odpowiedz)

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli

Wydziat Finansow i Certyfikacji

Wydziat Infrastruktury

Wydziat Gospodarki Nieruchomo$ciami i Skarbu Panstwa

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

Wydziat Polityki Spotecznej

Wydziatl Zdrowia

Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Biuro Wojewody

Biuro Organizacji, Kadr i Budzetu Urzedu

Biuro Informatyki i Obstugi Urzgdu

Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna

Nie pamigtam nazwy wydziatu.




4. Z jakich form kontaktu z Urzedem dotychczas Pan/Pani korzystal(a)? Prosze zaznaczy¢ w rubryce ocene
odpowiadajaca poziomowi satysfakcji z danej formy kontaktu.

Wizyta osobista Poczta elektroniczna Strona interentowa Rozmowa telefoniczna ePUAP
Urzedu, w tym BIP

sksk

1 — Zdecydowanie zle
2-7Zle

3 — Trudno powiedzieé¢
4 — Dobrze

5 — Zdecydowanie dobrze
6 — Nie korzystalem(am)

5. Jak ocenia Pan(i) sposéb kontaktu z Lubelskim Urzedem Wojewo6dzkim w Lublinie, w tym dostep do informacji
zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami?

Zdecydowanie zle Zle Trudno powiedzie¢ Dobrze Zdecydowanie dobrze

6. Prosze wyrazi¢ swoje opinie na temat pracownikow Urzedu, z ktéorymi mial(a) Pan(i) kontakt,
za pomoc3 podanych przykladow:

Zdecydowanie
si¢
nie zgadzam

Prosimy o zaznaczenie jednej
odpowiedzi w kazdym wierszu

Raczej si¢ Trudno |Raczej si¢| Zdecydowanie
nie zgadzam | powiedzie¢ | zgadzam | si¢ zgadzam

Lp.

6. a) |Posiadali kompetencje i niezbedng wiedze

6.b) |Byli uprzejmi i kulturalni

6. ¢) Potrafili przekaza¢ mi informacje na
' temat mojej sprawy w sposob zrozumialy

7. Jak ocenia Pan(i) informacje dotyczace sposobu zalatwiania spraw w Urzedzie, udost¢pnione na stronach
internetowych Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie?

Zdecydowanie 7le Trudno Dobrze Zdecydowanie

Zle powiedzie¢ dobrze Nie korzystatem(am)

8. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Punktu Obslugi Klienta w gléwnej siedzibie Urzedu przy ul. Spokojnej 4?

Zdecydowanie Fle Trudno Dobrze Zdecydowanie

zle powiedzie¢ dobrze Nie korzystatem(am)

9. Jaka jest Pani/Pana ocena w odniesieniu do czasu zalatwienia Pani/Pana sprawy?

Zdecydowanie Zle Zle Trudno powiedzie¢ Dobrze Zdecydowanie dobrze




10. Jak ocenia Pan(i) terminowo$¢ postepowania(-an) prowadzonego(-ych) w Pani/Pana sprawie (terminowos¢

oznacza przestrzeganie terminéw okreslonych w przepisach)?

Zdecydowanie zle

Zle

Trudno powiedzie¢

Dobrze

Zdecydowanie dobrze

11. Jak ocenia Pan(i) dostep do informacji przydatnych w trakcie zalatwiania sprawy w Lubelskim Urzedzie
Wojewddzkim w Lublinie?

Zdecydowanie Zle

Zle

Trudno powiedzie¢

Dobrze

Zdecydowanie dobrze

12. Czy zauwazyl(a) Pan(i) zmiany w zakresie obstugi klienta w Lubelskim Urzedzie Wojew6dzkim w Lublinie?
Jesli tak, to prosze wskazaé.

13. Co Pana(Pani) zdaniem warto byloby zmieni¢ w zakresie obstugi klienta w Lubelskim Urzedzie Wojewdédzkim

w Lublinie?

Informacje na temat respondenta:

14. Do jakiej grupy klientéw Pan(i) nalezy?

Klient Przedstawiciel jednostki | Przedstawiciel administracji Przedstawiciel L
. . . S X o Inne (jakie?)
indywidualny samorzadu terytorialnego | zespolonej / niezespolonej przedsigbiorstwa
15. Wiek:
Do 20 lat 21 -30 lat 31-40 lat 41 - 50 lat 51-60 lat Powyzej 60 lat
16. Wyksztalcenie:
Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze

Dzigkujemy za poswigcony czas i wypelnienie ankiety.




