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Pani

Szanowna Panj,

w odpowiedzi na petycje z dnia 13 grudnia 2022 r., znak: , W sprawie natozenia
kary na pacjenta za wezwanie ZRM bez zamiaru hospitalizacji, prosze o przyjecie
ponizszych informacji.

Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. 22022, poz. 1720 z péZn. zm.), zwanej dalej ustawg o PRM, w celu realizacji zadan
panstwa polegajacych na zapewnieniu pomocy kazdej osobie znajdujacej sie w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego tworzy sie system Paristwowe Ratownictwo Medyczne,
zwany dalej ,,systemem”.

Przyjmowanie zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach, ustalanie priorytetéw

i niezwtoczne dysponowanie zespotéw ratownictwa medycznego (ZRM) na miejsce
zdarzenia, na podstawie zebranego wywiadu medycznego jest zadaniem dyspozytora
medycznego (art. 27 ust. 1 ustawy o PRM). Tym samym to dyspozytor medyczny na
podstawie przeprowadzonego wywiadu medycznego podejmuje decyzje czy osoba jest

w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego i czy zasadne jest zadysponowanie do niej ZRM.
Dodatkowo nalezy zwrdcic¢ uwage, iz na podstawie zebranego wywiadu dyspozytor
medyczny moze odmoéwic zadysponowania ZRM i zaleci¢ udanie sie po pomoc medyczng
m.in. do Podstawowej Opieki Zdrowotnej, w tym do Nocnej i Swiagtecznej Opieki
Zdrowotne;j.

Do zadan zespotu ratownictwa medycznego zadysponowanego na miejsce zdarzenia nalezy
ocena stanu zdrowia pacjenta i podjecie decyzji o dalszym postepowaniu z pacjentem. W
mysl art. 11 ust. 10 ustawy o PRM ratownik medyczny moze, po dokonaniu oceny stanu
pacjenta, nie podejmowac lub odstgpi¢ od medycznych czynnosci ratunkowych albo
udzielania Swiadczen zdrowotnych, jezeli nie spowoduje to niebezpieczenstwa utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. Ratownik medyczny uzasadnia
i odnotowuje w dokumentacji medycznej przyczyny niepodjecia lub odstgpienia

od medycznych czynnosci ratunkowych albo udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Jednoczesnie pragne poinformowac, izw mysl art. 16 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 1876 z pézn. zm.)
pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia.
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Ratownik medyczny oraz pielegniarka systemu wykonujaca medyczne czynnosci
ratunkowe mogg udzieli¢ $wiadczen zdrowotnych bez zgody pacjenta, jezeli wymaga on
niezwtocznej pomocy, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazié zgody i nie
ma mozliwosci porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem
faktycznym. Decyzje o udzieleniu $wiadczen zdrowotnych w ww. okolicznosciach, ratownik
medyczny lub pielegniarka systemu sg obowigzani, w miare mozliwosci, skonsultowac z
lekarzem wskazanym przez dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego. Ponadto
sytuacja ta musi zosta¢ odnotowana odpowiednio w karcie indywidualnej ratownika
medycznego albo dokumentacji medycznej pacjenta (art. 11. ust. 10a - 10c ustawy o PRM).

Majac powyzsze na uwadze informuje, iz pacjent ma prawo odmoéwic udzielenia mu pomocy
medycznej przez ZRM na miejscu zdarzenia oraz transportu do szpitala. Dodatkowo

w sytuacji, gdy pacjent ze wzgledu na wiek i stan zdrowa nie podejmuje racjonalnych decyzji
lub nie ma mozliwosci ich podjecia, cztonkowie ZRM moga udzieli¢ pacjentowi pomocy
medycznej bez zgody pacjenta.

Zespoty ratownictwa medycznego udzielajg pomocy medycznej osobom bedgcym w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego i nie majg mozliwosci podejmowania dodatkowych
czynnosci zwigzanych wystawianiem mandatéw karnych, naktadaniem kar lub grzywien w
czasie petnienia stuzby.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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