ZGLOSZENIE PRACY W KONKURSIE “DOBRYCH PRAKTYK” NPP

Mija piaty rok mojej dzialalnosci w nieodplatnym poradnictwie prawnym. Swiadczenie porad
prawnych w ramach NPP rozpoczelam jako aplikant adwokacki, obecnie kontynuuje jako
adwokat. Doswiadczenie zebrane w trakcie kontaktu z beneficjentem jest mi bardzo pomocne
w prowadzeniu wlasnej kancelarii i w kontakcie z moim klientem. Dopiero w “zywiole” moglam
wypracowa¢ pewne praktyki, ktére ulatwiaja mi nie tylko $wiadczenie pomocy prawnej, ale tez
nawigzanie i utrzymanie dobrego i wspierajacego kontaktu z osobg szukajacej tej pomocy.
Pragne podzieli¢ sie swoimi praktykami z szerszym gronem, majac nadzieje, ze znajdg one
uznanie u odbiorcéw i postuzg jako inspiracja do powszechnego stosowania. Ujednolicenie
dobrych praktyk w obszarze calego systemu NPP z pewno$cia pomogloby utrzymac

$wiadczong pomoc na wysokim poziomie.

Dobre praktyki przedstawie w kolejnosci, w jakiej staram sie je stosowaé w trakcie Swiadczenia
pomocy prawnej w punkcie NPP. W ostatnich punktach opisalam réwniez swdj udzial
w edukacji prawnej beneficjentow NPP, a takze wskazalam pare technicznych kwestii
usprawniajacych przebieg porady. Mam nadzieje, ze w dalszej swojej dzialalnosci w NPP bede
mogla poszerzy¢ katalog dobrych praktych o kolejne - wypracowane samodzielnie lub przez

moich wspolpracownikow.

W zalgczeniu przedkladam:

l

Prace konkursows - opis “Dobrych Praktyk”
Formularz zgloszeniowy

Oswiadczenie Uczestnika w przedmiocie praw autorskich
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych



PRACA KONKURSOWA OPIS “DOBRYCH PRAKTYK”

1. “Jak mogg¢ pani/panu poméc?”

Rozmowg z beneficjentem rozpoczynam od zadania w zyczliwy sposob pytania “Jak moge
pani/panu pomdc?”. Zauwazylam, ze pytanie to roztadowuje pewne napigcie spowodowane

wizytg u prawnika 1 luzuje w akceptowalny sposdb formalny charakter spotkania.

Beneficjent moze rowniez dzieki temu poczué, ze jego problem jest istotny i trafil w miejsce,
w ktorym moze uzyska¢ pomoc. Dzigki zyczliwemu podejsciu, beneficjent plynniej

przedstawia swoj problem, a takze chetniej korzysta z pomocy.

2. “W trakcie rozmowy bede¢ notowaé w komputerze, co oznacza, ze uwaznie

pani/pana slucham”

Wykonawca ma obowigzek wprowadzania do systemu Obstugi NPP-NPO zanonimizowanych
danych dotyczacych sprawy, z ktorg zglosil si¢ beneficjent. Przyjetam praktyke wprowadzania
danych w trakcie trwania wizyty beneficjenta, na biezaco, z uwagi na usprawnienie organizacji
dyzuru. Przede wszystkim notujgc na biezaco nie pomijam istotnych elementéw sprawy 1 mam
mozliwos¢ w trakcie porady wréci¢ do stanu faktycznego, nie mam potrzeby nastepczo
odtwarza¢ sprawy z pamigci, a takze nie korzystam w tym celu z czasu mi¢dzy poradami,
co usprawnia obsluge beneficjentéw i nie powoduje koniecznosci opdzniania przyjecia
kolejnego beneficjenta. Pisanie na komputerze w trakcie rozmowy z beneficjentem moze
jednak sprawia¢ wrazenie, Ze zajmuje si¢ inng sprawa lub ze nie stucham beneficjenta. Dlatego
jeszcze przed rozpoczeciem wystuchania beneficjenta, wyjasniam, ze w trakcie spotkania, od
czasu do czasu “bede stuka¢ w klawiature™, poniewaz musze zapisaé jego sprawe, ale to
oznacza, ze bardzo uwaznie go shlucham. Staram si¢ réwniez piszac utrzymywac kontakt

wzrokowy z beneficjentem.

Beneficjent zwykle w takim wypadku usmiecha si¢, wyraza zrozumienie i w swobodny sposob
relacjonuje zagadnienie. Beneficjent jest $wiadomy tego, co wprowadzam do systemu i dzigki
temu ma poczucie okazanego zainteresowania jego sprawa, a z pewnoscia mozna zapobiegaé

powstaniu przeciwnego poczucia, tj. braku zainteresowania.



3. “Porada potrwa jeszcze 10 minut”

Sprawy beneficjentow niekiedy sa tak ztozone, ze wymagaja poswiecenia dhuzszego czasu niz
umoéwiony. Jezeli jednak przedtuzenie czasu porady nie byloby znaczne (mam na mysli czas
dtuzszy o ok. 10 minut), warto dokoniczy¢ porade, by nie fatygowaé beneficjenta na kolejna
wizyte za kilka dni. W takim wypadku, jesli na porade oczekuje inny beneficjent, przepraszam

g0 za opoznienie i pytam, czy ma mozliwosé poczeka¢ jeszcze 10 minut.

Dzigki temu oczekujacy beneficjent ma $wiadomo$¢ dodatkowego czasu oczekiwania oraz
wiedzg co do tego jak dhugi bedzie to czas, a obstugiwany beneficjent ma szanse na rozwiazanie
jego problemu prawnego przy jednej wizycie. Obaj beneficjenci czujg sie w takiej sytuacji
“zaopiekowani”, a potencjalni kolejni beneficjenci korzystajacy z systemu NPP maja

mozliwos¢ skorzystania z wolnego terminu.

4. Przesunig¢cie uwagi na inny tor

Zdarza sig, 7e beneficjenci zglaszaja si¢ ze sprawami trudnymi od strony emocjonalnej. Sa to
na przyklad sprawy rozwodowe, dotyczace opieki nad dzie¢mi albo spadkowe. W trakcie
przedstawiania problemu zdarza si¢, ze beneficjent ma trudno$é z opanowaniem emocji, jest
bliski placzu albo wrecz placze, a z powodu placzu czgsto trudno jest wrécié beneficjentowi
do omawianego problemu. Staram si¢ w takiej sytuacji wychwyci¢ w jego ostatnich zdaniach
bezpieczny punkt zaczepienia, ktéry odcigga na chwilg uwage beneficjenta od emocjonujace;
kwestii i daje czas na opanowanie emocji. Na przyklad, gdy beneficjentka relacjonowata
sprawe rozwodowa, byla bliska placzu, gdy wspominata o mezu, ktéry tego rozwodu sie
domaga, ale ozywiala si¢, gdy opowiadata o dziecku. W chwili, gdy napiecie prowadzié moglo
do wybuchu placzu, zmienialam na chwile temat i zadawatam luzne pytanie o dziecko, co

powodowalo usmiech na twarzy tej osoby.

Powr6t do tematu bywa zwykle tatwiejszy po chwilowym oderwaniu mysli, a takze szybszy
niz w przypadku, gdy beneficjent straci panowanie nad emocjami - w tym ostatnim przypadku
wymaga wigcej czasu na zebranie mysli i zapanowanie nad emocjami, czgsto tez traci watek,

co moze skutkowa¢ pominigciem waznej dla sprawy okolicznosci.



5. Uzywanie j¢zyka potocznego

Pojecia prawne i jezyk prawniczy bywajg niezrozumiale dla beneficjenta, ktdéry nie ma
doswiadczenia zwiazanego z prawem. Utarlo si¢ przekonanie, Ze trudno jest zrozumie¢ mowe
prawnika, a pisma urzgdowe sformulowane sa w sposob niezrozumialy 1 zawily. Staram sie
W swojej pracy postugiwaé pojeciami zrozumialymi dla kazdego czlowieka, uzywaé jezyka
potocznego, a w razie koniecznosci nazwania instytucji prawnej zgodnie z przepisami,
niezwlocznie wyjasniam znaczenie stow, ktorych uzywam, tak aby moja mowa byla

zrozumiala przez beneficjenta.

Dzigki temu po pierwsze - obalam mit prawnika, ktory mowi “szyfrem”, po drugie - osiagam
cel spotkania z beneficjentem, tzn. wyjasniam mu rozwigzanie problemu prawnego w taki
sposob, by bylo to zrozumiale, po trzecie - wyjasnianie poje¢ ma jednoczesnie walor

edukacyjny.

6. Rysunek lub inny przyklad z zycia pomaga zrozumie¢ problem i rozwigzanie go

Sprawa beneficjenta bywa niekiedy skomplikowana na tyle, ze beneficjent ma trudnosé
W zrozumieniu jej. Staram si¢ przy tlumaczeniu sprawy postugiwaé wszelkimi dostepnymi
narzedziami i swojg wyobraznig, aby ulatwi¢ beneficjentowi zrozumienie problemu. Czesto
przy sprawach dzialowych (np. dzial spadku, podzial majatku wspdlnego matzonkéw)
rozrysowuj¢ podzial na kartce 1 pozwalam beneficjentowi §ledzi¢ kolejne elementy, ktore
umieszczam na schemacie. Ponadto postuguje si¢ przykladami analogicznymi do sprawy

beneficjenta, jednak o wiele prostszymi, zaczerpnigtymi z Zycia codziennego.

Dzigki obrazowaniu problemu, beneficjent ma mozliwos¢ szybszego i przyjemniejszego
przyswajania informacji, a takze mozliwos¢ latwiejszego zapamigtania rozwigzania.
Utrwalony w pamigci obraz mozna w prostszy sposéb odtworzyé po czasie, niz ustng

informacj¢ prawna co do sposobu rozwigzania sprawy.

7. Powtorzenie tresci porady przez beneficjenta

Zdarza sie, ze beneficjent po otrzymaniu porady prawnej twierdzi, ze juz wszystko wie

w swojej sprawie 1 wie jak powinien si¢ zachowaé, aby sprawe zalatwi¢. Czgsto jednak



beneficjent sprawia wrazenie, jakby chcial pokaza¢ prawnikowi, ze rozumie jakie kroki
powinien podja¢, ale w rzeczywistosci nie jest przekonany co do tego, czy faktycznie zrozumiat
porade. Dlatego przed zakonczeniem spotkania z beneficjentem, zwykle upewniam sie co do
tego, ze tres¢ porady jest zrozumiata. Pytam beneficjenta, czy wie od czego ma zacza¢ i czekam

az mi odpowie co powinien w sprawie zrobié.

Dzigki temu po pierwsze - beneficjent utrwala wiedze, ktora zyskat w czasie porady, po drugie
- mam mozliwos¢ uzupelnienia porady albo jej powtérzenia w inny sposob, ktory bedzie
latwiej przyswajalny przez beneficjenta, po trzecie - beneficjent, ktory zrozumiat tre$¢ porady
przystapi do rozwigzywania swojej sprawy bez koniecznosci umawiania kolejnej wizyty

w punkcie porad.

8. Notatka zawierajaca instrukcje dzialania

Zdarza sig, ze po porad¢ prawng zglasza si¢ osoba nieporadna Zyciowo, ktéra nalezy
poinstruowa¢ w zakresie kazdego kroku w sprawie, tgcznie z technicznymi elementami, takimi

jak na przyklad zaadresowanie koperty.

W takim przypadku, po opracowaniu pisma, przygotowuje dodatkowg notatke, napisana
w sposob zwigzly i prosty, zawierajgca instrukcj¢ dziatania. Notatka jest pomocna nie tylko
beneficjentowi, ale tez kazdej osobie, ktora poprosi on o pomoc po opuszczeniu punktu porad.
Na przyklad instruuje beneficjenta o tym do jakiego sadu nalezy skierowaé pozew, w ilu
egzemplarzach, o tym, Ze powinien zostawi¢ jeden egzemplarz sobie na potwierdzenie zlozenia
pisma, podaj¢ adres sadu, numer konta do dokonania optaty sadowej, ewentualnie wyjasniam
Jjak dokona¢ oplaty w sadzie, instruujg jakim listem wysta¢ przesytke, jaki dodatkowy druk
wypelni¢ na poczcie itd. Staram si¢ przewidzie¢ w miare mozliwosci wszystkie kroki, ktére

nieporadny beneficjent bedzie musiat podja¢ i uwzgledniam je w instrukc;ji.

9. Wydruk przepisow

Beneficjent jako osoba nieposiadajgca doswiadczenia i wiedzy prawnej moze mieé trudnosé

z zapamigtaniem przepisow, na podstawie ktorych wydana zostala porada. Jezeli sytuacja



wymaga, aby beneficjent posiadal dostgp do podstawy prawnej przyjetego rozwigzania,

przygotowuje mu wyciag i tres¢ przepisow w formie czytelnego wydruku.

Dzigki temu beneficjent otrzymuje poparcie przyje¢tego stanowiska w przepisach prawnych
1 moze postuzy¢ si¢ nimi w kontakcie z przeciwnikiem prawnym albo w celu wyegzekwowania

swoich praw.

10. Telefon do sadu/urz¢du

W przypadku beneficjenta nieporadnego zyciowo zdarza si¢ sytuacja, w ktorej nie jest on
w stanie samodzielnie uzyska¢ dokumentéw albo informacji niezbednych do udzielenia
porady. Zdarza si¢ to w szczegdlnosci w przypadku prowadzonych spraw sgdowych, w ktorych
beneficjent z réznych przyczyn nie korzysta z pomocy petnomocnika. Trudno$é w uzyskaniu
dokumentow albo informacji na temat sprawy sprowadza si¢ przewaznie do braku zdolnosci

komunikacyjnych beneficjenta.

W takiej sytuacji podczas porady wykonuje przy beneficjencie telefon do sgdu, aby uzyskaé
informacj¢ w sprawie (tu pytania zadaje beneficjent jako osoba uprawniona do uzyskania
informacji, jednak pod moje dyktando) albo pomagam beneficjentowi zamowic akta. W obu
przypadkach telefon wykonany przy beneficjencie poza uzyskaniem waznych informacji
(ewentualnie zamdwieniem akt), ma tez walor edukacyjny, poniewaz beneficjent kolejny
telefon moze wykonac juz samodzielnie. Dodatkowo, moja pomoc w tym zakresie przyspiesza

sprawe, a takze daje mi pewno$¢ uzyskania oczekiwanego rezultatu.

11. Wybor nalezy do beneficjenta

W trakcie porady przedstawiam beneficjentowi rézne mozliwe drogi poprowadzenia sprawy
1 omawiam konsekwencje, jakie ptyna z kazdej z nich - zaréwno plusy, jak i minusy kazdego
rozwigzania. Upewniam sig¢, czy beneficjent rozumie znaczenie wyboru kazdej z mozliwosci,

po czym wybor rozwigzania pozostawiam do uznania beneficjenta.

Dzigki takiemu przedstawieniu sprawy beneficjent pozostaje osobg decyzyjng, a co za tym

idzie odpowiedzialng za dokonany wybor.



12. Zglaszanie przypadkéw trudnych

Od czasu do czasu zdarza sig, Zze po porade zglasza si¢ beneficjent, ktorego zachowanie budzi
obawe co do bezpieczenstwa osoby $wiadczacej pomoc (np. stosuje przemoc stowna, jest
agresywny i grozi wyrzgdzeniem krzywdy), a takze beneficjent, ktory notorycznie z tej pomocy
korzysta w roznych punktach porad, nawet tego samego dnia. Gdy dostrzegam taki przypadek,
zglaszam go koordynatorowi (w moim wypadku koordynatorowi Fundacji pod ktorej
patronatem $wiadcze pomoc prawng) i prosze o zweryfikowanie sprawy oraz ewentualne

wytyczne co do postepowania w przysztosci.

Takie zgloszenie ma dwa wymiary: pierwszy - zadbanie o bezpieczenstwo wszystkich 0sob,
ktore swiadczg pomoc, drugi - umozliwienie szerszego dostepu do poradnictwa prawnego
innym beneficjentom, ktorzy nie moga skorzysta¢ z przyjecia w punkcie z powodu zajecia

terminu przez beneficjenta naduzywajacego swojego prawa do pomocy.

13. Rozwigzanie sprawy beneficjenta z poszanowaniem jego czasu

W trakcie wizyty beneficjenta, po zapoznaniu si¢ ze stanem faktycznym, przedstawiam
mozliwe drogi prawne dzialania w sprawie. Jednoczesnie informuje beneficjenta
o niezbednych dokumentach, jakie be¢da potrzebne do zalatwienia sprawy oraz o czasie
opracowania sprawy, tj. sporzadzenia pisma w punkcie porad. Liste dokumentow
razu, rezerwuj¢ beneficjentowi kolejny termin mojego dyzuru na taki czas, ktéry pozwoli na
opracowanie sprawy kompleksowo przy jednej wizycie. Na przyklad, gdy beneficjent
potrzebuje pomocy w sporzadzeniu pozwu, przedstawiam mu liste dokumentow, ktore beda
potrzebne do sporzadzenia pozwu i jesli te dokumenty beneficjent posiada od razu umawiam
beneficjenta na kolejny termin i rezerwuj¢ odpowiedni czas pracy (w zaleznosci od stopnia

skomplikowania).

Dzigki temu po pierwsze beneficjent jest $wiadomy czasu, jaki nalezy przeznaczyé
na opracowanie sprawy, po drugie skracam drogg umawiania wizyty, gdyz pomijana jest
centrala obstugi systemu NPP, po trzecie, dzigki opracowaniu listy wymogéw mozliwe jest

kompleksowe zalatwienie sprawy przy jednej wizycie.



14. “Méj beneficjent” od przyjecia do rozwigzania sprawy

Przyjmujac beneficjenta na pierwszg porade orientuje si¢, czy sprawa wymaga kontynuacji.
Jesli tak jest, informuj¢ beneficjenta o terminach dyzuréw, podczas ktorych swiadcze pomoc
i prosze go o umowienie kolejnej wizyty w sprawie do mnie. Jezeli mozliwe jest umowienie

terminu kolejnej wizyty w trakcie trwania obecnej porady, sama dokonuje takiego zapisu.

Dzigki temu mozliwe jest usprawnienie systemu NPP, poniewaz zaoszczedzony zostaje czas
beneficjenta i innych osdb $wiadczacych pomoc prawna na zapoznawanie si¢ ze sprawg od
poczatku 1 ulozenie strategii dzialania. Rowniez w przypadku, gdy z rdéznych przyczyn
konieczne jest zastapienie mnie przez innego prawnika w $wiadczeniu pomocy prawnej na
dyzurze, w przypadku gdy beneficjent zeche uzyska¢ od niego porade prawng staram sie
poinformowa¢ zastgpce o sprawie i podjetych do tej pory krokach. Jednak, gdy sprawa wymaga
mojej osobiste] kontynuacji i przelozenie porady nie przyniesie uszczerbku dla sprawy
beneficjenta, umawiam si¢ z beneficjentem na najblizszy mozliwy termin petnionego przeze

mnie dyzuru.

15. Beneficjenci umawiaja si¢ na porade

Zaczynajac prace w NPP spotkalam si¢ wiele razy z przypadkiem os6b, ktore chociaz
nie umowily sie wezeéniej na porade, domagaly si¢ przyjecia ich w chwili zgloszenia do
punktu. Bardzo czgsto osoby takie prezentowaly roszczeniowg postawe i w agresywny sposob
wymuszaly przyjecie bez wczesniejszego umowienia si¢. Czestym argumentem, jaki podawali
beneficjenci byla okoliczno$é, ze inny prawnik, u ktérego juz wczeséniej zostali przyjeci,
zgodzil si¢ przyja¢ te osoby z pominigciem zapiséw. W odczuciu takich beneficjentow
odmowa przyjecia ich “z marszu™ wynika z niskich pobudek prawnika, a nie z faktu, ze system
NPP jest zbudowany w taki sposob, ze wymagane sg wczesniejsze zapisy na porady. Zdarzato
sie, ze w razie odmowy przyjecia (np. w sytuacji, gdy za chwile mial zglosi¢ si¢ zapisany
beneficjent), osoba niezapisana wszczynala awanture na korytarzu budynku, w ktérym
$wiadczona byla pomoc, w zwigzku z czym inne osoby przebywajgce w budynku zmuszone
byty biernie w niej uczestniczy¢. Z tego wzgledu przyjetam stata praktyke odmawiania
udzielenia porady prawnej osobom, ktdre wczeéniej nie umowily sie na porade.

Dzigki takiej praktyce po pierwsze - beneficjenci sg traktowani jednakowo, po drugie - mozna

zapobiega¢ nieprzyjemnym sytuacjom, w ktorych prawnicy sa ze soba pordwnywani



iz powodu niejednolitej praktyki nieraz obrazani, po trzecie - prawnik ma zapewniony komfort
pracy, poniewaz moze zaplanowac czas przyje¢ beneficjentow zapisanych tak, aby zatatwic¢
ich sprawg podczas jednej wizyty, a przy tym nie traci¢ czasu na reorganizacje dyzuru

z powodu beneficjenta “wpadkowego™.

16. Zorganizowanie czasu dzieci w trakcie porady

Zdarza sig, ze beneficjent uczestniczy w spotkaniu razem z matym dzieckiem, ktére szybko
traci cierpliwos¢ i zainteresowanie oraz stara si¢ zwr6cié na siebie uwage. Tym samym dziecko
rozprasza uwage mojq oraz uwage rodzica, co utrudnia prac¢ nad sprawg. W czasie takich wizyt
staram si¢ juz na samym poczatku spotkania znalez¢ dziecku zajecie, ktore na dtuzsza chwile
pozwoli mu zaja¢ si¢ soba, a mi porozmawia¢ z beneficjentem bez przerywania. Jest to na
przyktad przekazanie kartki i dlugopiséw do rysowania albo udostepnienie do zabawy
whasnego gadzetu (jako mama malucha sama czgsto noszg¢ w torebce tzn. przyciagacze uwagi
dziecka). W trakcie omawiania sprawy staram si¢ réwniez wyczué¢ odpowiedni moment do
zrobienia pauzy, aby skupi¢ si¢ chwilowo na dziecku, ktére powoli zaczyna tracié
zainteresowanie zajeciem i po okazaniu mu zainteresowania ponownie moze ono skupi¢ sie na

swoim zajeciu.

Dzigki temu staram si¢ utrzymac¢ kontrol¢ nad sprawnym przebiegiem spotkania i organizacja

jego czasu.

17. Zachowanie cierpliwosci

Beneficjenci nieraz sa poddenerwowani sprawa, z ktora zglaszaja sie do punktu NPP, jak
rowniez tym, ze nie potrafig sobie poradzi¢ z jej rozwiazaniem i zawitoscia procedury prawne;.
Zdenerwowanie beneficjenta nie powinno udziela¢ si¢ osobie $wiadczacej pomoc. Przede
wszystkim, jezeli istnieje potrzeba wytlumaczenia beneficjentowi zagadnien prawnych, to
dobrg praktykg jest thumaczenie az do osiggniecia skutku, tzn. do czasu, az beneficjent
zrozumie. Mozliwe jest to poprzez parafrazowanie, podawanie przykladow, rozpisanie albo
rozrysowanie sprawy. W takich sytuacjach staram si¢ nie da¢ odczué beneficjentowi, ze
zrozumienie sprawy jest trudne z jego powodu, ale wyjasniam, ze sprawa jest skomplikowana

obiektywnie i rozwigzanie moze nie by¢ proste do zrozumienia. Dzigki takiemu podejsciu



przede wszystkim uspokaja si¢ beneficjenta, okazuje si¢ mu zrozumienie i pomaga mu

W Zrozumieniu sprawy.

18. Beneficjenci z dysfunkejg

Swiadczac pomoc prawna na rzecz beneficjenta z dysfunkcja, jak np. osoby stabo styszace albo
stabo widzace, staram si¢ dostosowac swoje zachowanie i pomoc do takiego beneficjenta.
W szczegdlnosci staram si¢ mowié powoli, glosniej, gdy jest to wymagane, formulowac
krotsze zdania, dobieraé stowa wyraziste 1 dZwigczne, ktdre latwiej jest ustyszeé. W przypadku
0sob, ktorym trudnos¢ sprawia przeczytanie tekstu, pytam czy beneficjent potrzebuje mojej
pomocy i jezeli tak jest odczytuje treS¢ oswiadczenia, ktore beneficjent podpisuje, a takze

odczytuje tres¢ ankiety z Karty Pomocy B, jezeli beneficjent wyraza zgode na jej wypetnienie.

Dzieki indywidualnemu podejsciu do beneficjenta z dysfunkcjami mozna pomdc
beneficjentowi w wymaganych czynno$ciach, a takze pomoéc przelamac barier¢ w korzystaniu

z pomocy $wiadczonej przez prawnikow w punktach NPP.

19. Przekierowanie do innej instytucji pomocowej

Porada prawna okazuje si¢ czasem niewystarczajgca do rozwigzania problemu beneficjenta.
Zdarza sig, ze jest on ofiara przemocy, osoba w depresji potrzebujgcg wsparcia
psychologicznego itd. W takim przypadku udostgpniam beneficjentowi liste instytucji
pomocowych, ktérg tworzymy i aktualizujemy razem z prawnikami $wiadczacymi pomoc
w NPP z ramienia Fundacji Academia luris. Przekierowujac osobg do innej instytucji udzielam
jej informacj¢ o rodzaju wsparcia, jakie moze w niej otrzymac, o numerze telefonu, siedzibie

instytucji oraz godzinach przyjec.
Dzigki temu beneficjent NPP otrzymuje pomoc kompleksowa nie tylko na poziomie prawnym,

ale tez zyciowym. Niekiedy zaproponowanie pomocy innego specjalisty dopiero uswiadamia

beneficjentowi, ze taka pomoc jest mu potrzebna.
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20. Informowanie i zach¢canie do podzielenia si¢ opinia o punkcie porad i udzielonej

poradzie prawnej

Beneficjenci po zakonficzeniu porady prawnej otrzymujg ode mnie informacje o mozliwosci
podzielenia si¢ opinig o $wiadczonej pomocy oraz o punkcie porad NPP. Czesto beneficjenci
nie sg zainteresowani wypelnianiem dodatkowych ankiet i drukow, jezeli nie jest to konieczne.
Staram si¢ im w takiej sytuacji wytlumaczyé, ze dzigki ich opinii istnieje mozliwosé
podniesienia jakosci swiadczonej ushugi, pozostawiajagc jednoczesnie decyzje co do
pozostawienia opinii beneficjentom. Zdarzajg si¢ rowniez sytuacje, kiedy beneficjenci jeszcze
przed przedstawieniem im mozliwosci dotyczacej pozostawienia opinii pragng odwdzieczy¢
si¢ za udzielong pomoc i czujg si¢ zaklopotani tym, ze nie sta¢ ich na pomoc odptatna.
Ttumaczg im w takiej sytuacji, ze pomoc NPP $wiadczona jest nieodptatnie i skierowana jest
do osob, ktérych nie sta¢ na pomoc odplatnag, a dzigki temu, ze system NPP przewiduje
mozliwos¢ pozostawienia opinii o udzielonej poradzie w formie Karty Pomocy B, proponuje,

aby beneficjent pozostawil pisemna opinig, co byloby najwlasciwszg forma podziekowania.

Dzigki takiemu rozwiazaniu beneficjent moze wyrazi¢ swoja opini¢ i robi to z radoscia oraz
poczuciem, ze mégt si¢ odwdzigczy¢ (jest to szczegolnie istotne osobom w podesziym wieku),
a takze sprzyja to rozwojowi systemu NPP, poniewaz na podstawie wydanych opinii mozliwe

jest wprowadzanie usprawnien pracy punktow, jesli takie sg potrzebne.

21. Edukacja prawna pojedynczego beneficjenta

W trakcie swiadczenia pomocy prawnej mam mozliwos¢ wychwytywania pewnych
schematéw zachowan beneficjentow, ktore powoduja ryzyko wystgpienia probleméw
prawnych w przysztosci. Do takich zachowan nalezy na przyktad swiadome niepodejmowanie
korespondencji sadowej. Beneficjenci sa nieraz przekonani o stusznosci swojego zachowania,
uwazaja, ze jesli nie odbiorg listu dorgczanego na ich adres zamieszkania, to unikng sprawy
sagdowej. Korzystam z takich okazji do dziatan edukacyjnych - wyjasniam beneficjentom skutki
prawne ich zachowan, o ktérych nie mieli pojecia. Ucze réwniez beneficjentow praktycznych
zagadnien, jak na przyklad tego w jaki sposob nada¢ list, aby mogt stanowi¢ dowdd w sprawie,

jak liczy¢ terminy, jak sprawdzi¢ za pomocg Internetu stan prawny w ksiedze wieczystej itd.
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Dzigki temu beneficjenci czerpia wiedze na przyszlos¢ 1 potrafia rozwigza¢ pewne swoje
problemy samodzielnie, a nawet moga zapobiec powstaniu takiego problemu. Z wlasnego
doswiadczenia chcialabym wspomnie¢ beneficjentkg, ktora wrécita do mnie po paru
miesigcach od zakonczenia jej sprawy. W trakcie tej wizyty wspomniala, ze pamieta, jak
ttumaczylam jej dlaczego odbieranie korespondencji jest wazne, dlatego ona korespondencje
odebrata i jak sama zauwazyla, okazalo sie, ze gdyby jej nie odebrala poniostaby negatywne
skutki w swojej sprawie. Utwierdzilo mnie to w przekonaniu, ze warto na pewne zagadnienia
zwracaé¢ beneficjentom uwage, nawet gdy nie sa one kluczowe dla rozwigzania biezacej

sprawy, ale mogg stuzy¢ na przyszlosc.

22. Edukacja prawna zorganizowana na szerszg skale

W ramach $wiadczonej pomocy prawnej w NPP statam si¢ wspdlautorem trzech poradnikow

publikowanych na stronie internetowej Miasta Stolecznego Warszawy, w zakladce nieodplatna

pomoc prawna - edukacja prawna (https://um.warszawa.pl/nieodplatnapomocprawna) oraz
undacji ' i im. iej arkiewicza
Fundac Academia luris im Macieja Bednark

https://www.academiaiuris.pl/#h.p_jINFUDnyeM1T). Poradniki zostaly réwniez czg¢sciowo

wydane w formie papierowe) i sa dostepne dla beneficjentéw w niektorych punktach NPP na
terenie Warszawy. Tematy poradnikow zostaty dobrane tak, aby dotyczyly jak najszerszej
grupy beneficjentow NPP w oparciu o prowadzone statystyki najczesciej zglaszanych
w punktach zagadnien prawnych. W 2019 r. wydany zostat “Poradnik o sprawach dotyczgcych
spadku”, w 2020 1. wydany zostal “Poradnik o sprawach dotyczqcych alimentow ”, natomiast
w 2021 r. wydany zostal poradnik pt. “Obywatel w sqdzie powszechnym w sprawie cywilnej -
prakityczny poradnik o tym, czego spodziewac sig w sqdzie”. Zawarta w poradnikach wiedza
obejmuje nie tylko teori¢ prawa, ale tez praktyczne przyklady jej zastosowania. Ostatni
z wymienionych poradnikow natomiast jest poswiecony najwazniejszym zagadnieniom
procedury cywilnej, ale rowniez jest bardzo praktycznym pomocnikiem w odnalezieniu si¢
w sadzie przez osobg, ktéra wczesniej nie miala z sadem stycznosci: zawiera opis nie tylko
procedury cywilnej, ale tez opis budynku sadu, instrukcje poruszania si¢ po jego terenie, jak

tez zachowania na sali rozpraw i poza nia.

Dzigki stalemu dostgpowi do poradnikow w formie elektronicznej, mam mozliwosc

promowania ich jako materialdw edukacyjnych w trakcie porad prawnych, zachecajgc
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beneficjentow do odwiedzenia strony internetowej Miasta i zapoznania si¢ z poradnikiem

o interesujacej go tematyce.

23. Edukacja prawna w terenie

W oparciu o Ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej, mialam przyjemnos¢ prowadzié w 2019 r. szkolenia dla mieszkancéw
dzielnicy Zoliborz oraz dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, w trakcie ktorych prezentowatam
najwazniejsze zagadnienia z tematyki prawa spadkowego. Podczas szkolen bazowalam na
“Poradniku dotyczqcym spadkow i darowizn”, ktérego jestem wspolautorem, a ktorego

egzemplarze zostaly wreczone stuchaczom po przeprowadzonym szkoleniu.

Dzigki przeprowadzonym szkoleniom shichacze zostali poinformowaniu o prawach
1 obowigzkach spadkowych, mieli mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskania na nie odpowiedzi,

a takze dowiedzieli si¢ 0 mozliwosci skorzystania z porad prawnych w punktach NPP.

24, Przygotowanie drukéw oswiadczen

Po wejsciu do punktu porad przed przyjeciem beneficjenta upewniam sig, Ze posiadam
wydrukowane egzemplarze oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim

oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945), a takze Karty Pomocy B.

Dzigki przygotowaniu formularzy przed przyjeciem beneficjenta mam mozliwos$é w trakcie
jego wizyty poswigcic jak najwigcej czasu na $wiadczenie pomocy prawnej. Dodatkowo taka
praktyka pomaga zapobiec wytworzeniu u beneficjenta wrazenia co do nadmiernego

formalizmu spotkania, poniewaz beneficjent nie uczestniczy w “procesie wydruku®.
Wy

25. Porzadek w miejscu pracy

Punkt porad, w ktérym $wiadcze pomoc prawna (w Urzedzie Dzielnicy Wiochy -
m.st. Warszawy), jest bardzo schludnym punktem, zorganizowanym z dbato$cia o komfort

pracy osoby $wiadczgcej pomoc prawna, jak tez o dobre samopoczucie beneficjenta. Jest to
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pomieszczenie wyposazone w niezbedny sprzet, odpowiednie meble, a takze rosliny, na ktore
beneficjenci czgsto zwracaja uwage, zachwycajac si¢ nimi. Juz sam wystrdj wngtrza punktu
stanowi czgsto poczatek rozmowy z beneficjentem i roztadowuje jego napigcie spowodowane
wizyta u prawnika. Jako osoba pracujgca w punkcie staram si¢ utrzymywac porzadek w takim
zakresie, jaki ode mnie zalezy, a przede wszystkim dbam o to, by na biurku pozostawaty
jedynie przedmioty istotne z punktu $wiadczonej pomocy oraz aby okrycie wierzchnie
schowane bylo w szafie. Przed obstugg beneficjenta chowam z widoku przedmiotu zbedne oraz
dbam o to, by stanowisko pracy bylo uprzatnigte, a przybory biurowe i materiaty niezbedne do

$wiadczenia porady, aby znajdowaly si¢ na wlasciwym miejscu.

Dzieki temu po pierwsze - zachowany jest profesjonalizm, a po drugie - beneficjent ma
poczucie, ze prawnik jest skupiony na jego problemie, nic nie odcigga uwagi zaréwno

beneficjenta jak 1 prawnika.

26. Wylaczone dzwieki w telefonie

Dzwigk dzwonka telefonu, czy przychodzacych powiadomien potrafi wytraci¢ beneficjenta
z rbwnowagi, przez co traci on watek. Przed rozpoczeciem kazdego dyzuru upewniam sig,
ze mdj telefon jest wyciszony, aby nie odciagal uwagi od sprawy zarowno beneficjenta, jak
imojej. Tym bardziej nie odbieram telefondw ani nie odczytuj¢ powiadomien w trakcie wizyty

beneficjenta.
Dzieki wyciszeniu rozpraszacza zapobiegam wytworzeniu u beneficjenta wrazenia braku

zainteresowania, braku profesjonalizmu oraz utatwiam sobie i beneficjentowi rozmowe oraz

prac¢ nad sprawa. Wylaczenie dzwiekow w telefonie jest tez wyrazem kultury.
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