
ZGŁOSZENIE PRACY W KONKURSIE "DOBRYCH PRAK1YK" NPP 

Mija piąty rok mojej działalności w nieodpłatnym poradnictwie prawnym. Świadczenie porad 

prawnych w ramach NPP rozpoczęłam jako aplikant adwokacki, obecnie kontynuuję jako 

adwokat. Doświadczenie zebrane w trakcie kontaktu z beneficjentem jest mi bardzo pomocne 

w prowadzeniu własnej kancelarii i w kontakcie z moim klientem. Dopiero w "żywiole" mogłam 

wypracować pewne praktyki, które ułatwiają mi nie tylko świadczenie pomocy prawnej, ale też 

nawiązanie i utrzymanie dobrego i wspierającego kontaktu z osobą szukającej tej pomocy. 

Pragnę podzielić się swoimi praktykami z szerszym gronem, mając nadzieję, że znajdą one 

uznanie u odbiorców i posłużą jako inspiracja do powszechnego stosowania. Ujednolicenie 

dobrych praktyk w obszarze całego systemu NPP z pewnością pomogłoby utrzymać 

świadczoną pomoc na wysokim poziomie. 

Dobre praktyki przedstawię w kolejności, w jakiej staram się je stosować w trakcie świadczenia 

pomocy prawnej w punkcie NPP. W ostatnich punktach opisałam również swój udział 

w edukacji prawnej beneficjentów NPP, a także wskazałam parę technicznych kwestii 

usprawniających przebieg porady. Mam nadzieję, że w dalszej swojej działalności w NPP będę 

mogła poszerzyć katalog dobrych praktych o kolejne - wypracowane samodzielnie lub przez 

moich współpracowników. 

W załączeniu przedkładam: 

1. Pracę konkursową - opis "Dobrych Praktyk"

2. Formularz zgłoszeniowy

3. Oświadczenie Uczestnika w przedmiocie praw autorskich

4. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych
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pomieszczenie wyposażone w niezbędny sprzęt, odpowiednie meble, a także rośliny, na które 

beneficjenci często zwracają uwagę, zachwycając się nimi. Już sam wystrój wnętrza punktu 

stanowi często początek rozmowy z beneficjentem i rozładowuje jego napięcie spowodowane 

wizytą u prawnika. Jako osoba pracująca w punkcie staram się utrzymywać porządek w takim 

zakresie, jaki ode mnie zależy, a przede wszystkim dbam o to, by na biurku pozostawały 

jedynie przedmioty istotne z punktu świadczonej pomocy oraz aby okrycie wierzchnie 

schowane było w szafie. Przed obsługą beneficjenta chowam z widoku przedmiotu zbędne oraz 

dbam o to, by stanowisko pracy było uprzątnięte, a przybory biurowe i materiały niezbędne do 

świadczenia porady, aby znajdowały się na właściwym miejscu. 

Dzięki temu po pierwsze - zachowany jest profesjonalizm, a po drugie - beneficjent ma 

poczucie, że prawnik jest skupiony na jego problemie, nic nie odciąga uwagi zarówno 

beneficjenta jak i prawnika. 

26. Wyłączone dźwięki w telefonie

Dźwięk dzwonka telefonu, czy przychodzących powiadomień potrafi wytrącić beneficjenta 

z równowagi, przez co traci on wątek. Przed rozpoczęciem każdego dyżuru upewniam się, 

że mój telefon jest wyciszony, aby nie odciągał uwagi od sprawy zarówno beneficjenta, jak 

i mojej. Tym bardziej nie odbieram telefonów ani nie odczytuję powiadomień w trakcie wizyty 

beneficjenta. 

Dzięki wyc1szemu rozpraszacza zapobiegam wytworzeniu u beneficjenta wrażenia braku 

zainteresowania, braku profesjonalizmu oraz ułatwiam sobie i beneficjentowi rozmowę oraz 

pracę nad sprawą. Wyłączenie dźwięków w telefonie jest też wyrazem kultury. 
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