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Ankieta badania poziomu satysfakcji klienta

Szanowni Panstwo,

W trosce o stale podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug przez Laboratorium Wojewodzkiej Stacji
Sanitarno—Epidemiologicznej] w Lublinie uprzejmie prosimy o wypelienie ponizszej ankiety.
Panstwa opinie 1 wnioski zostang wykorzystane w procesie doskonalenia naszego systemu
zarzadzania 1 obstugi klienta.

1. Z jakich zrédet pozyskaliScie panstwo informacje na temat wykonywanych w laboratorium

badan/pomiaréw
- strona internetowa tak/nie
- od innego klienta laboratorium tak/nie
- rozmowa telefoniczna z personelem laboratorium tak/nie
-inne..............

2. Czy informacje dostepne na stronie internetowej laboratorium sa:

- latwo dostepne tak/nie
- kompletne tak/nie
- aktualne tak/nie

3. Jak ocenia Pan/Pani poziom $wiadczonych ustug (prosz¢ wpisa¢ ocene w skali od 1-5 gdzie
1 oznacza oceng¢ najgorszg a 5 oceng najlepsza):
= JAKOSE ODSIUI. ..o e
- uzyteczno$¢/czytelnos$¢ sprawozdania z badan...............oooiiiii i
- wspolprace z laboratorium w trakcie trwania badania.................c.oociiii
- €Zas 1€Al1ZACTT USHUGI. ...ttt e
S KOSZE USIUGI. ... e

4. Jakie zmiany w naszym laboratorium wedlug Pana/Pani mogg wptyna¢ na poprawienie
poziomu obstugi klientow.

5. Ankieta dotyczy badania/POmIArOW. .........cceeueiriuiieiiieeiiieeriieesteeessraeeeriae e e staeesseaeeesebeeesereeenenes

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety

Ankiete mozna wypelni¢ i pozostawi¢ w siedzibie Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej
w Lublinie, przestaé¢ poczta na adres Wojewoddzka Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna w Lublinie

ul. Pielegniarek 6, 20-708 Lublin, lub droga elektroniczng na adres wsse.lublin@sanepid.gov.pl
Ankieta jest rowniez dostepna na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/wsse-lublin



