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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespodt inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzil w dniach: 2-6 marca 2020 r. kontrole
kompleksowa w Domu Pomocy Spolecznej ,,Teczowy Dom™ w Etku przy ul. Kilinskiego 2
oraz w miejscowosci Jeziorowskie 18A gm. Stare Juchy. Kontrola przeprowadzona zostata
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej - zwanej dalej ustawa o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko
-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.71.2020 z 18 lutego 2020 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancéw, jakosci
$wiadczonych ustug, spelniania standardéw okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2019 r. do 6 marca 2020 .

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez Siostre¢ Dyrektor
bez wniesienia zastrzezen w dniu 2 kwietnia 2020 r. (data wptywu do tut. Urzedu 6 kwietnia
20201

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéow, wizji lokalnej,
rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone
przez Siostrg Dyrektor i pracownikéw Domu.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej

»leczowy Dom” w Elku, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej ,,Teczowy Dom” w Elku jest niepubliczng jednostka organizacyjng pomocy
spolecznej funkcjonujgca na zlecenie Powiatu Elckiego. Dom przeznaczony jest dla 110
mieszkancow - dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie.

Jednostka wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy Spotecznej Wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego. Zakres dzialania oraz organizacja wewnetrzna DPS ,,Teczowy
Dom” w Elku wynikajg ze statutu oraz regulaminu organizacyjnego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien, w zakresie:

Kwalifikacji oséb zatrudnionych w jednostce.

Posiadania wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancow Domu.

Ustlug bytowych: w tym dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb oséb
niepelnosprawnych, zainstalowania windy oraz systemu przyzywowo-alarmowego
1 przeciwpozarowego, spelniania wymogoéw standardu pomieszczen, warunkow
sanitarnych, pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci zamieszkujacych w nich
0s0b oraz wyposazenia.

Zapewnienia odziezy, obuwia i bielizny oraz srodkéw czystosci i srodkow higienicznych
mieszkancom Domu, ktérzy nie maja mozliwosci zakupienia ich z wlasnych srodkow.
Umozliwienia mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Pokrywania przez DPS oplat za zakup lekow i1 przedmiotéw ortopedycznych na rzecz
mieszkancow.

Swiadczenia pracy socjalne;.

Organizacji zajec¢ terapeutycznych, w tym terapii zajeciowe;.

Podnoszenia sprawnosci i aktywizowania mieszkancow Domu.

Mozliwosci korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwosci zapoznania si¢ z przepisami prawnymi dot. domow.

Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spolecznoscig lokalna.

Zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych.

Umozliwienia mieszkafcom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia mieszkancom warunkow do rozwoju samorzgdnosci.

Zapewnienia przestrzegania praw mieszkancéw Domu oraz zapewnienia mieszkancom
dostepnosci do informacji o tych prawach.

Zapewnienia mieszkanncom kontaktu z dyrektorem Domu.

Prowadzenia depozytow i ich likwidacji po zmarlych mieszkancach.

Prowadzenia przez DPS indywidualnej dokumentacji mieszkancow.



W

zakresie spraw poddanvch kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci

i uchybienie:

Brak aktualnych zapisow w statucie wynikajgcych z rozszerzenia dziatalnosci Domu.
Sprawa szczegolowo opisana w protokole z kontroli na str. 3.

Powyzsze uchybienie skutkowato funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualny
dokument organizacyjny.

Brak szkolen dla pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego w zakresie
kierunkéw prowadzonej terapii, co stanowilo naruszenie § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) - zwanego dalej rozporzadzeniem
w sprawie domow pomocy spolecznej. Sprawe szczegolowo opisano w protokole
z kontroli na str. 6-7.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ mogta skutkowa¢ obnizong jakoscig swiadczonych ushug.

Powierzanie na dyzurach nocnych czynnosci bezposrednio zwiagzanych z opieka
i pielegnacja mieszkancow, osobom zatrudnionym na stanowisku pokojowych, wbrew
zapisom rozporzadzenia z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz.
227) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy. Sprawa
szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 12.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowa¢ niezapewnieniem wlasciwej opieki
mieszkancom.

W 5 indywidualnych planach wsparcia mieszkancow brak wymiaru czasu zajec
rehabilitacji spolecznej, co bylo niezgodne z § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250) —
zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie zajec¢ rehabilitacji spoleczne;j.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowa¢ brakiem mozliwosci efektywnego
oddzialywania terapeutyczno-opiekunczego i poprawy funkcjonowania spolecznego
mieszkancow.

W 10 dziennikach prowadzonych w ramach terapii zajgciowej brak tematyki zajec, co
stanowito naruszenie § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spoleczne;.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

W 1 przypadku dokonano zwrotu za okres nieobecno$ci mieszkanca w Domu,
w nieprawidlowej wysokosci, co bylo niezgodne z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej. Sprawa szczegdlowo opisana w protokole z kontroli na str. 19.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata wyplata srodkéw finansowych dla mieszkanca
w zawyzonej wysokosci.

Ponadto w toku czynnosci kontrolnych zespot inspektorow ustalit, ze w jednostce nie

dokumentowano udziatu czlonkéw zespolu w szkoleniach wewnetrznych, przeprowadzanych
przez zatrudnionych w DPS specjalistow, ktore wynikaly z przepisu § 6 ust. 2 pkt 4
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rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;j.
Wobec powyzszego udzielono Siostrze Dyrektor stosownego instruktazu.

W trakcie wizji lokalnej DPS ustalono, ze wyposazenie kuchenek pomocniczych
w podstawowe produkty zywnosciowe bylo niewystarczajgce. W przedmiotowym zakresie
udzielono instruktazu.

Ponadto zespot kontrolny analizujgc indywidualne plany wsparcia mieszkancow
ustalil, ze nie byly one opatrzone datg sporzadzenia. Wobec powyzszego udzielono
stosownego instruktazu.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie zostaly oméwione z Siostrg Dyrektor
w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienie jest Siostra, jako
dyrektor jednostki. Przyczyna wystgpienia nieprawidlowosci i uchybien byla nieprawidtowa
organizacja pracy, niedostateczny nadzor ze strony Dyrektora jednostki oraz niestosowanie
przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniem, dzialajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnosz¢
o podjecie przez Siostre Dyrektor stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Dostosowa¢ zapisy statutu zwigzane z rozszerzeniem dziatalnosci Domu Pomocy
Spotecznej ,,Tgczowy Dom”. Opracowany dokument przedlozy¢ Wojewodzie Warminsko
-Mazurskiemu.

2. Przeszkoli¢ pracownikoéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w zakresie kierunkow
prowadzone;j terapii, stosownie do wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 1. poz. 734 ze zm.).

3. Powierza¢ czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka i pielegnacjg mieszkancow Domu,
w tym w porze nocnej opiekunom. zgodnie z ich opisami stanowisk stosownie do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku
w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227).

4. W indywidualnych planach wsparcia okresla¢ wymiar czasu zaje¢¢ rehabilitacji spotecznej
zgodnie z wymogiem § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. poz. 250).

5. Dzienniki zaje¢ prowadzi¢ zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

6. Dokonywa¢ zwrotu poniesionych optat za okres nieobecnosci mieszkancéw w Domu,
stosownie do art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spoteczne;.



Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w toku kontroli
kompleksowe] Domu Pomocy Spotecznej ., Teczowy Dom” w Elku, wskazuje nastepujgce
dzialania:

1. Na biezaco dokumentowaé obecnos¢ cztonkdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego

w szkoleniach.

2. Wyposazy¢ kuchenki pomocnicze w podstawowe produkty zywnosciowe.

3. Opatrywa¢ indywidualne plany wsparcia mieszkancéw i ich modyfikacje datg
sporzadzenia przez zespol terapeutyczno-opiekunczy.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powotujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i1 wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
przez wojewodg zastrzezen.




