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Od szefowej stuzby cywilnej

Szanowni Panstwo!

Za nami kilka trudnych lat dla stuzby cywilnej w Polsce. Zmiany, ktére
nastgpity mocno nadwyrezyty nie tylko jej konstytucyjng pozycje, ale
ograniczyty zaufanie obywatelek i obywateli do administracji rzgdowej.

Czas najwyzszy, by wartosci konstytucyjne staty sie znowu istotg stuzby

Panstwu. Codzienng odpowiedzialng prace cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej Polacy muszg oceniaé wedle jej skutecznosci, a nie przez

pryzmat upartyjnienia, czy zaleznosci od réznych wptywow.

Obejmujac urzad Szefa Stuzby Cywilnej wyznaczytam sobie kilka priorytetéw — profesjonalizm,
niezaleznos¢, stuzba obywatelom oraz rozwdj skutecznej i dostepnej administracji rzgdowej. Dlatego
przygotuje zatozenia legislacyjne, ktére pozwolg wdrozy¢ przejrzyste i nowoczesne rozwigzania. Mam
nadzieje, ze wesprg mnie w tym cztonkowie korpusu stuzby cywilnej. Licze na ich zaangazowanie,
wspotprace i informacje zwrotng. Polska stuzba cywilna jest jednym z filaréw naszej paristwowosci i
musimy wspdlnie zrobi¢ wszystko, zeby byt to filar trwaty, ktéry jest wyrazem sity i sprawnosci

naszego panstwa.

Jest oczywiste, ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej muszg konsekwentnie przestrzegaé prawa. To
wtasnie przestrzeganie prawa sprawia, ze dziatania panstwa i jego administracji sg zrozumiate i
przewidywalne. Takie panstwo budzi szacunek i zaufanie obywateli. | wtasnie ten szacunek i zaufanie

obywateli do panstwa musimy dzi§ wspdlnie odbudowac.

Najwiekszg wartoscig stuzby cywilnej sg ludzie. Ale zeby optymalnie wykorzystaé ten ogromny
potencjat potrzebujemy nowoczesnego zarzadzania i dobrych lideréw. Dlatego zaproponuje
rozwigzania prawne, ktére zapewnig obsade wyzszych stanowisk wedtug kompetencji, doswiadczenia
i umiejetnosci, zgodnie z jasnymi, przejrzystymi zasadami. Na tych stanowiskach potrzeba
wyrazistych menadzerdéw, zdolnych pokierowaé swoimi wspétpracownikami podczas realizacji nawet

najambitniejszych planow.

Racjonalne zarzgdzanie ludzmi musimy planowac i realizowaé w dituzszej perspektywie czasowej.
Koncepcja zarzadzania kadrami stuzby cywilnej nie moze sie zmienia¢ o 180 stopni przy kazdej
zmianie ekipy rzagdzacej. Dlatego na liscie zadan sg rowniez prace nad projektem Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi. Wdrazajac strategie bedziemy korzystaé z potencjatu wiedzy i umiejetnosci,
ktérymi dysponuje korpus stuzby cywilnej. Rdwnolegle zrobimy przeglad i kompleksowo ocenimy
stosowane obecnie narzedzia polityki kadrowej. By¢ moze niektére z nich wymagajg modyfikacji, a z

niektdrych nalezatoby zrezygnowad lub zastgpi¢ innymi, ktdre lepiej beda spetniaé swoje zadania.
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Nawet najlepsze zarzadzanie ludzmi w stuzbie cywilnej nie rozwigze obserwowanego od kilku lat
procesu starzenia sie korpusu. Aby zacheci¢ mtodych Polakéw do pracy w stuzbie cywilnej bedziemy
promowac zatrudnienie w administracji rzgdowej. Pokazemy mtodym ludziom, ze praca dla panistwa
moze by¢ interesujgca, odpowiedzialna, a co najwazniejsze to praca dla wspdlnego dobra
spotecznego. Jestem przekonana, ze — wbrew czestym opiniom — wielu mtodych ludzi chciatoby
zwigzac swojg zawodowa przysztosc ze stuzbg panstwu i jego obywatelom. Musimy dotrze¢ do
mtodych ludzi i skutecznie ich zacheci¢, zeby aplikowali do pracy w stuzbie cywilnej. To jest wielkie
wyzwanie, a zarazem wielka szansa dla administracji. Dlatego planuje uprosci¢ i usprawnic proces
otwartego naboru do stuzby cywilnej — stuzy¢ temu bedzie m.in. uruchomienie narzedzia

do elektronicznej rekrutacji.

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej codziennie stuzg obywatelkom i obywatelom naszego kraju.
Panstwo powinno ich prace godnie wynagradza¢ — wymaga tego elementarna odpowiedzialnos¢ i
sprawiedliwos¢. Dlatego z ogromng satysfakcjg odnotowatam fakt, ze w ustawie budzetowej na ten
rok kwota bazowa dla stuzby cywilnej wzrosta o 20 procent. Ze swojej strony bede konsekwentnie
zabiegad o to, zeby poziom ptac w stuzbie cywilnej odpowiadat kwalifikacjom wymaganym od

urzedniczek i urzednikdéw oraz ztozonosci i odpowiedzialnosci zadan, ktére na co dzien realizuja.

Nie zapominajmy rdwnoczesnie, ze stuzba cywilna funkcjonuje takze dzieki Polkom i Polakom, ktorzy
ptacag podatki. Dlatego musimy naszg pracg da¢ gwarancje nowoczesnosci i skutecznosci administracji
rzagdowej. Komunikujmy sie prosto i efektywnie, odpowiadajmy na szczegdlne potrzeby. Obywatelki

i obywatele muszg wierzy¢, ze warto finansowac profesjonalng i neutralng politycznie stuzbe cywilna.

W ten sposdb bedziemy budowac dobre relacje i prestiz stuzby.

Zachecam, by zapoznali sie Panstwo ze Sprawozdaniem Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej
i o realizacji zadan tej stuzby w 2023 roku. To dobra podstawa, by tworzy¢ plany skutecznych dziatan

na rok 2024 i kolejne lata.

_,4-, Na M\QW
Anita Noskowska-Pigtkowska

szefowa stuzby cywilnej
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Komisja Europejska

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczyhskiego

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for
Economic Co-operation and Development

Partnerstwo Wschodnie
Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnej

Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, ang. work-life
balance

Procedura Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF, ang. CAF External
Feedback Procedure
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1. Wnioski, cele i zadania

1.1. Stuzba cywilna w liczbach

Szczegdétowe dane statystyczne nt.
réznych aspektow funkcjonowania

stuzby cywilnej znajdujg sie na
portalu Otwarte Dane

1741 % URZEDOW
b )2 }' )
119 591 | |* )ﬁ-fg ZATRUDNIONYCH'
7 674 W URZEDNIKOW SLUZBY CYWILNEJ?
.00 .0
73 % fl fl KOBIET 3
[ ]
6 % 6 OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA®
PLN
PRZECIETNE WYNAGRODZENIE
9 353 zt QII oy
7 SREDNIA LICZBA
KANDYDATOW W NABORACH?®

" Przecietne zatrudnienie w 2023 r., w etatach.
2Dane odnosz3 sie do stanu na 31 grudnia 2023 r., w etatach.
3 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2023 r., w osobach.

4Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielac sume wydatkéw na wszystkie sktadniki
wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12 miesiecy. Szczegoty przedstawia

zatgcznik 2.

5Na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilne;j.
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https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5bid%5d%5bterms%5d=39
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1.2 Najwazniejsze aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej w 2023 r.
Finansowanie stuzby cywilnej

W 2023 roku przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej wzrosto w stosunku do 2022 roku
0 15,7% i wyniosto 9 353 zt brutto. Realnie jednak byt to wzrost na poziomie jedynie 4%.
Wptyw na to miata utrzymujgca sie wysoka inflacja na poziomie 11,3%. Co szczegoinie
istotne, dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej przewyzszyta dynamike dla gospodarki

narodowej.

Fundusz wynagrodzen w stuzbie cywilnej — ustalony w ustawie budzetowej na 2023 r. —
wyniést 12,7 mid zt. Daje to taczny wzrost o 1,5 mld zt, tj. 0 13,2% wzgledem 2022 r. (11,2
mid zt).

W znowelizowanej ustawie budzetowej nastgpit dodatkowy wzrost funduszu wynagrodzen.
Stato sie tak, poniewaz zaplanowano $rodki na utworzenie dodatkowego funduszu
motywacyjnego w jednostkach panstwowej sfery budzetowej. W ramach tego funduszu
pracownicy mogli otrzymac jednorazowe, specjalne dodatki motywacyjne. Fakt ten wplynat

na dodatkowy, cho¢ jednorazowy, wzrost wynagrodzen w 2023 r.

W 2023 r. realizowano programy, ktére m.in. zwiekszaty wynagrodzenia w Krajowej

Administracji Skarbowej oraz stuzbach podlegltych MSWIA:

¢ ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2023-2025",
e ,Program modernizacji Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarne;j
i Stuzby Ochrony Panstwa w latach 2022-2025".

W 2023 roku czes¢ urzedoéw administracji terenowej otrzymata takze dodatkowe srodki na

wzrosty wynagrodzen.

Udziat urzeddéw z przecietnym wynagrodzeniem ponizej wynagrodzenia w gospodarce
narodowej wyniost 46,3% i spadt w stosunku do 2022 r. (53,9%). Podobnie byto

w powiatowej administracji zespolonej, gdzie udziat urzedow z takim wynagrodzeniem spadt
z 78,5% do 68,8%. Pomimo tego sytuacja ptacowa w tych jednostkach nadal jest trudna

i trzeba jg wzmocnié. Wynagrodzenie ponizej wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
mogto otrzymywac okoto 26 tys. cztonkdw korpusu stuzby cywilnej (okoto 22% ogdlinego

zatrudnienia w stuzbie cywilnej).

W ustawie budzetowej na 2024 r. zaplanowano wzrost kwoty bazowej dla stuzby cywilnej
az 0 20%. Jest to najwyzszy z doczasowych wzrostéw tej kwoty. Zapewnia on znaczny,

realny wzrost wynagrodzen w 2024 r. wobec prognozowanej inflacji na poziomie 6,6%.
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Jednoczesnie nowelizacja tzw. rozporzadzenia stanowiskowo-ptacowego ustanowita
minimalny mnoznik kwoty bazowej, ktory stuzy do ustalania wynagrodzenia zasadniczego

w stuzbie cywilnej. Od stycznia 2024 roku wynosi on 1,8. Oznacza to, ze minimalne
wynagrodzenie zasadnicze w stuzbie cywilnej w 2024 r. ksztattuje sie na poziomie 4 731,37
zt brutto . Bedzie ono zatem wyzsze o 10% (tj. 0 431,37 zt brutto) od docelowej ptacy
minimalnej na 2024 r., ktoéra bedzie obowigzywac od 1 lipca 2024 r. i wyniesie 4 300 z
brutto. Pozwoli to zapewni¢ minimalng ptace w stuzbie cywilnej na poziomie wyzszym niz
minimalna ptaca w Polsce. Jest to zjawisko pozytywne biorgc pod uwage role stuzby cywilnej

w realizacji zadanh panstwa.

Wskazane dziatania, mogg znaczgco poprawi¢ sytuacje wynagrodzeniowg w stuzbie
cywilnej. Ich kontynuacja, to warunek dalszego rozwoju i profesjonalizacji stuzby cywilnej,
a w konsekwencji realizacji zadan i Swiadczenia ustug dla obywateli na najwyzszym
poziomie. Odpowiednie wynagradzanie pozwoli rowniez na wieksze zainteresowanie praca
w stuzbie cywilnej nowych, zwtaszcza mtodych, osdb oraz ograniczy skale odejs¢ z tej

formacji.
Zatrudnienie na wybranych stanowiskach poza stuzbg cywilng

W 2023 r. Najwyzsza Izba Kontroli opublikowata wyniki kontroli ,Funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby zagranicznej”. NIK zwrdcita m.in. uwage na stosowang w niektorych
urzedach praktyke zatrudniania pracownikéw na stanowiskach ,ekspertow” na podstawie
ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych i powierzania im tozsamych lub podobnych
zakresow obowigzkow do przypisanych pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
urzedniczych na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej. W odréznieniu od rekrutacji do stuzby

cywilnej, stanowiska te nie sg obsadzane w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.

Aby zbadac¢ skale tego zjawiska przeprowadziliSmy badanie zatrudnienia osob na tzw.
stanowiskach ,niemnoznikowych” w urzedach zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Wyniki tego badania pokazaty, ze zatrudnienie na stanowiskach ,niemnoznikowych”
na 31 grudnia 2023 r. wyniosto 24,7 tys. etatéw. Stanowi to 20,3% zatrudnienia korpusu
stuzby cywilnej. Katalog tych stanowisk jest dos¢ zréznicowany. Sg to przede wszystkim

stanowiska o charakterze pomocniczym, technicznym czy robotniczym.

Na stanowiskach ,ekspertow”, na ktére uwage zwrdcita Najwyzsza Izba Kontroli,
zatrudnienie wyniosto 1,5 tys. etatow (gtdwnie w ministerstwach z KPRM, urzedach
centralnych i urzedach wojewodzkich). Jest to 1,2% zatrudnienia w catej stuzbie cywilne;j.
Niepokojacy jest jednak fakt, ze w niektérych kategoriach urzedéw zatrudnienie na tych
stanowiskach stanowito do 5% zatrudniania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Merytoryczne

zadania, ktére te osoby wykonywaty powinny by¢ realizowane przez czionkéw korpusu
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stuzby cywilnej. Jest to bowiem grupa pracownicza konstytucyjnie ustanowiona do
wykonywania zadan panstwa. Nie powinno zatem dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej zadania
i obowigzki urzednicze sg powierzane osobom spoza korpusu stuzby cywilnej. Moze to
prowadzi¢ do ograniczania roli korpusu stuzby cywilnej w zawodowym, rzetelnym,

bezstronnym i politycznie neutralnym wykonywaniu zadan panstwa.

Szczegdbtowe dane dotyczace zatrudnienia na tzw. stanowiskach ,niemnoznikowych”
zaprezentowano w czesci || Sprawozdania - Stan stuzby cywilnej w 2023 roku (2.1

Zatrudnienie).
Naboér w stuzbie cywilnej

W poréwnaniu do 2022 r. urzedy przeprowadzity o ponad 15% mniej naborow. Mniej tez niz
w 2022 r., bo 47,5% naborow, zakonczyto sie nieobsadzeniem stanowiska. Wzrosta
natomiast srednia liczba chetnych, ktérzy ubiegali sie 0 stanowisko pracy w stuzbie cywilnej
—z 5do 7, co nalezy odnotowac jako jednoznacznie pozytywng zmiane.

O ponad 22% w poréwnaniu do 2022 r. zmniejszyta sie liczba ogtoszen o naborach na
stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcéw. Nadal — pomimo specjalnych rozwigzan
ustawowych® — utrzymuje sie niewielkie zainteresowanie cudzoziemcoéw zatrudnieniem

w stuzbie cywilnej.

Uchwalone zmiany w obszarze naboru’ powinny przyczynic sie do dalszego wzrostu liczby
chetnych do pracy w stuzbie cywilnej, w tym wsrdd osdb, ktére nie posiadajg obywatelstwa
polskiego. To wymaga jednak szybkiego dokonczenia budowy i wdrozenia systemu
teleinformatycznego rekrutacje.gov.pl. W zatozeniu prace w tym zakresie powinny zakonczyc¢

sie najpdzniej na przetomie 2024 i 2025 roku.
Mianowania

W 2023 r. zostat zwiekszony limit mianowan w stuzbie cywilnej (wzrost rok do roku z 245 do
275). Do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej zgtosito sie o ponad 100 oséb
wiecej niz rok wczeséniej. Pozytywny wynik ze sprawdzianu w toku postepowania
kwalifikacyjnego w 2023 r. uzyskaty tylko 174 osoby. Liczba urzednikéw stuzby cywilne;j,

w ramach dwoch ustawowych $ciezek uzyskiwania mianowania w stuzbie cywilnej — z grona
absolwentow KSAP i sposrdod uczestnikow postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw

stuzby cywilnej zwiekszyta sie 0 201 (o0 240 w 2022 r.).

Na koniec 2023 r. w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 674 urzednikow stuzby cywilnej
(w2022 r. -7 464).

6 Art. 22 i 23a ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 103, z pézn. zm.).
7 Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw.
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Konieczne jest takze podnoszenie limitu mianowan w kolejnych latach. , Trzyletni plan limitu

mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata 2024—-2026" zaktada wartosci limitéw:

e w2024 r.—400 osobb,
e w2025r.—-500 osbb,
e w2026 r.—600 osbb.

Nalezy zwiekszy¢ dostepnosc postepowania kwalifikacyjnego, jako gtownej sciezki
prowadzacej do uzyskania mianowania w stuzbie cywilnej oraz promowac¢ mianowanie.
Dlatego prowadzimy prace legislacyjne, dzieki ktorym od 2024 r spowolni sie tempo wzrostu

optaty za przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego.
W 2023 r. szef stuzby cywilnej aktywnie promowat postepowanie kwalifikacyjne, m.in.:

e utworzyt na stronie gtdwnej Serwisu Stuzby Cywilnej statg sekcje na temat
postepowania kwalifikacyjnego i korzysci ptyngcych z mianowania,

e przekazat urzedom materiaty graficzne na temat postepowania kwalifikacyjnego,

e zwrécit sie do dyrektorow generalnych i kierownikow urzedoéw z prosbg, aby
rozpowszechniali informacje o postepowaniu kwalifikacyjnym i wspierali pracownikdéw

urzedow w ich staraniach o uzyskanie mianowania w stuzbie cywilne;.

Zarzadzanie ludzmi

Standardy zarzadzania ludzmi

Standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w nowej odstonie obowigzujg
od 2020 r. Po 3 latach przeprowadziliSmy badanie ankietowe, aby dowiedzie¢ sie jak urzedy
wdrazajg obligatoryjne standardy oraz niektore, fakultatywne zalecenia. Ankiete wystaliSmy
do wszystkich urzedéw, w ktorych zatrudnieni byli cztonkowie korpusu stuzby cywilne;j.
Odpowiedziato 1628 urzedow, co stanowi okoto 95% grupy docelowej. Z urzedow
zatrudniajgcych powyzej 50 czionkdéw korpusu stuzby cywilnej otrzymalismy 100%

odpowiedzi.

Wyniki badania wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ urzedéw wdraza obligatoryjne
standardy zzl. Pewne trudnosci z wdrazaniem tych standardéw pojawiaty sie wérdd matych
urzedow?, ktére dysponujg mniejszymi zasobami kadrowymi i organizacyjnymi. Bedziemy
kontynuowac¢ dziatania, aby pomagac¢ urzedom wdrazac standardy zzl, réwniez te

fakultatywne.

8 Zatrudniajgcych 50 i mniej cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
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Forum HR

W 2023 r. zainaugurowalismy dziatalnos¢ Forum HR-owcéw, ktdre stuzy wymianie wiedzy

i doswiadczen pomiedzy pracownikami komérek HR-owych z réznych urzeddéw. Spotkania sg
okazjg do wspolnych dyskusji uczestnikow nad dylematami, z ktérymi mierzg sie

w codziennej pracy. Dajg tez mozliwos¢, aby poznac rozne rozwigzania z zakresu HR, ktore
juz funkcjonujg w urzedach. Te regularne spotkania, podczas ktérych uczestnicy dzielg sie
informacjami i pomystami budujg atmosfere wspétpracy. Dzieki przyjaznej i otwartej
komunikacji pozwalajg tez redukowac silosowos¢ w administracji. W Forum biorg udziat
przedstawiciele ministerstw, urzedéw centralnych, urzedéw wojewodzkich i Kancelarii

Prezesa Rady Ministrow.

W 2023 r. odbyly sie 3 spotkania, podczas ktérych uczestnicy wymieniali sie

doswiadczeniami i dyskutowali na temat:

e badania kompetencji kierowniczych w urzedach,

e wyzwan zwigzanych z brakiem kandydatow w naborach,

e narzedzi motywacyjnych w stuzbie cywilnej, ktére mozna oferowa¢ kandydatom do
pracy,

e zmian przepisow w zakresie czasu pracy i godzin nadliczbowych oraz

podejmowanych w tym zakresie dziatan.
Godzenie zycia zawodowego z prywatnym (WLB)

Rozwigzania, ktoére pozwalajg godzi¢ prace zawodowg z zyciem prywatnym wzmacniajg
motywacje, efektywnosc¢ i zadowolenie z pracy. Dzieki nim stuzba cywilna staje sie bardziej
przyjaznym i atrakcyjnym miejscem pracy, rowniez dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Dlatego w 2023 r. w dalszym ciggu promowalismy rozwigzania WLB w urzedach.
Zorganizowalismy Il edycje ,Konkursu Szefa Stuzby Cywilnej na najlepsze praktyki work-life
balance w stuzbie cywilnej”. Wziety w nim udziat 23 urzedy, ktére zgtosity 34 praktyki.

Do finatu zakwalifikowalismy 13 praktyk z 12 urzedow.

Wiele nadestanych praktyk dotyczyto dobrostanu psychofizycznego pracownikéow.

Dlatego utworzyliSmy drugg finatowg kategorie — obok kategorii ogdlnej — i nazwalismy jg
,Zzdrowy styl zycia”. Finalisci zaprezentowali swoje praktyki podczas Gali Finatowej 4
pazdziernika 2023 r., ktdra odbyta sie w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Nagrody gtéwne

szef stuzby cywilnej przyznat:

¢ Ministerstwu Infrastruktury w kategorii ogolnej za praktyke ,Wspieranie rozwoju

czytelnictwa i promowanie kultury czytelniczej”,
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e Ministerstwu Funduszy i Polityki Regionalnej w kategorii zdrowy styl zycia za praktyke

~Stawiamy na zdrowie”.
W obu kategoriach szef stuzby cywilnej wreczyt rowniez wyréznienia. Otrzymaty je:

o Mazowiecki Urzgd Wojewddzki w kategorii ogélnej za praktyke ,Spacery po
Warszawie”,
¢ Komenda Wojewoddzka Policji w Biatymstoku w kategorii zdrowy styl zycia za

praktyke ,,Odpocznij w pracy - warsztaty redukcji stresu & zajecia sportowe”.

Podczas Gali Finatowej uczestnicy wybrali praktyke, ktéra otrzymata wyroznienie
publicznosci. Drugi raz z rzedu wyréznienie to wreczyliSmy Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, tym razem za praktyke ,Budzet pracowniczy”. Opisy wszystkich finatowych praktyk

udostepnilismy w zaktadce nt. WLB w internetowym Serwisie Stuzby Cywilnej.

W 2023 r. odsetek urzedow, ktore stosujg co najmniej 5 pozakodeksowych
(nieobowigzkowych) narzedzi WLB zmniejszyt sie z 56% do 52%°. Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze 7 kwietnia 2023 r. w Kodeksie pracy pojawity sie przepisy regulujgce
prace zdalng. W zwigzku z tym praca zdalna przestata by¢ wliczana do rozwigzan

pozakodeksowych, ktére stosujg urzedy, co wptyneto na obnizenie wskaznika'©.
Podnoszenie kompetencji cztonkéw korpusu

W 2023 r. w szkoleniach w stuzbie cywilnej uczestniczyto 398,3 tys. osob (0 5% mniej niz

w roku poprzednim). Oznacza to, ze przecietnie cztonek korpusu stuzby cywilnej wziagt udziat
w 3 szkoleniach w ciggu roku. Wydatki na szkolenia cztonkdw korpusu wyniosty ogotem
67,7 min zi, tj. wzrosty 0 44,3% w poréwnaniu z 2022 r. Na przeszkolenie 1 osoby
przeznaczono srednio ok. 632 zt (wzrost z 470 zt w 2022 r.). Wydatki szkoleniowe na osobe
wzrosty przy jednoczesnym spadku liczby uczestnikdw szkolen, co odzwierciedla istotny
wzrost kosztéw szkolen wzgledem poprzedniego roku (w zwigzku m.in. z inflacjg). Ponadto
w 2023 r. zorganizowano rowniez wiecej szkolen stacjonarnych', ktére sg z reguty drozsze

niz szkolenia zdalne czy kursy e-learningowe. Gtdéwng przyczyng wzrostu wydatkow jest

9 Wsrod wszystkich rozwigzan WLB najczesciej stosowane byty w urzedach: dofinansowanie do
wypoczynku pracownikéw, czyli tzw. wczasy pod gruszg (93% urzedow), mozliwos¢ wyjscia (za
odpracowaniem) w celu zatatwienia waznej sprawy (84%), grupowe ubezpieczenie na zycie (84%),
miejsce parkingowe na terenie urzedu (80%), zapomoga w sytuacji zdarzen losowych (75%).

10 Znajduje to odzwierciedlenie w danych — warto$¢ ubiegtorocznego wskaznika bez uwzglednienia
pracy zdalnej wsréd rozwigzan pozakodeksowych wynosi 49%, a wiec o 2 punkty procentowe mniej
nizw 2023 r.

11 40% uczestnikdw szkolen w 2023 r. wzieto udziat w szkoleniach stacjonarnych, w 2022 r. byto to
27%.
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jednak zakonczenie okresu rozliczania perspektywy finansowej 2014-2020 i istotnie

zwiekszone finansowanie z tego zrodia'?.

Pomiedzy réznymi kategoriami urzedéw wystepuje duze zréznicowanie — w przypadku
ministerstw i urzedéw centralnych'® $rednie wydatki na szkolenia jednej osoby wynoszg

1 573 zl, podczas gdy w administracji terenowej' jest to juz tylko 335 zt, a w samych
urzedach powiatowej administracji zespolonej 72 zt na osobe. Takie roznice w kwotach
przeznaczanych na szkolenia utrzymujg sie kolejny rok. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
pracownicy urzedow z powiatowej administracji zespolonej (Policja i Straz Pozarna) mogag
uczestniczy¢ w szkoleniach, ktére sg organizowane przez osrodki szkoleniowe tych stuzb.
Urzedy te nie wykazujg wydatkow na takie szkolenia, poniewaz ich koszty nie sg pokrywane

z budzetow urzedow, lecz z budzetéw osrodkéw szkoleniowych.
Szkolenia centralne

Biorgc pod uwage niewielkie srodki na szkolenia w urzedach terenowych, od wielu lat
staramy sie je wspiera¢ poprzez szkolenia centralne i System e-learningowy stuzby cywilne;.
W 2023 r. ponad 91% wszystkich uczestnikow szkolenh centralnych pochodzito z urzedéw

terenowych.

Szkolenia centralne, ktére organizuje szef stuzby cywilnej, sg szczegdlnie istotne

w zwiekszaniu profesjonalizacji stuzby cywilnej. Uczestnicy ocenili bardzo wysoko wszystkie
szkolenia centralne zrealizowane w 2023 r. Najczesciej podkreslali ich praktyczny wymiar
oraz wysokie kompetencje osob, ktore prowadzity szkolenia. Dodatkowo dzieki temu, ze
moga w hich uczestniczy¢ cztonkowie korpusu ze wszystkich urzedéw, mozliwe jest

wyrownanie poziomu wiedzy i wymiana doswiadczen pomiedzy nimi.

Poniewaz szkolenia sg coraz drozsze, rosnie zainteresowanie szkoleniami centralnymi — co
roku zgtasza sie duzo wiecej chetnych niz mamy miejsc. W ramach ,Planu szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej w 2023 roku” zorganizowalismy 44 szkolenia dla 784 oséb.
Jest to jedynie 17% osdb, ktdre zgtosity sie na te szkolenia. Gtéwng przyczyng takiego stanu
jest bardzo ograniczony budzet, ktérym dysponuje szef stuzby cywilnej na szkolenia
centralne. Pomimo dostepnych mozliwosci organizacyjnych oraz dziatan podejmowanych,
aby zwiekszy¢ wysokos¢ srodkéw na finansowanie szkolen centralnych, kwota ta od lat

pozostaje na poziomie 617 tys. zt. Kwota ta jest wykorzystywana w catosci.

12 W 2022 r. wydatki na szkolenia z paragrafu 4557 wyniosty 2 623 tys. zt, aw 2023 r. — 11 893 tys. zl.
13 Ministerstwa, KPRM i urzedy centralne.

14 Krajowa Administracja Skarbowa, wojewddzka administracja zespolona, powiatowa administracja
zespolona, pozostata administracja niezespolona.
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Jednoczesnie analiza sprawozdan, ktére sktadajg dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw,
pokazuje, ze srodki na szkolenia ujete w planach finansowych urzedéw wyniosty w 2023 r.
tgcznie dla wszystkich urzedoéw 50 519 tys. zt i zostaty zwiekszone w trakcie roku (w planach
po zmianach) do 75 185 tys. zt. Natomiast wykonanie planéw po zmianach wyniosto

67 066 tys. zI'5, co oznacza, ze nie wydatkowano 8 119 tys. zt. Znaczng czes$¢ tej kwoty,

tj. 5 805 tys. zt (74%) stanowig srodki niewydatkowane przez ministerstwa i urzedy centralne.
Najwieksza niewykorzystana kwota zostata wykazana w sprawozdaniu Ministerstwa

Finansow (1 112 tys. zt) i Gtdwnego Urzedu Statystycznego (894 tys. zi).

Wynika z tego, ze w niektére urzedy zaplanowaty srodki na szkolenia w wysokosci
przekraczajgcej mozliwosci wydatkowania lub przewyzszajgcej potrzeby pracownikéw.
Dostosowanie ich do faktycznych potrzeb pozwolitoby uwolni¢ znaczng kwote, ktéra mogtaby
zasili¢ budzet szkolen centralnych albo budzet najnizej dofinasowanych jednostek.
Zwiekszenie srodkow w kolejnych latach pozwolitoby zwiekszy¢ liczbe oséb objetych
szkoleniami, szczegolnie z jednostek terenowej administracji rzgdowej, ktére majg

ograniczony dostep do szkolen.

Wysoka jakos¢ szkolen centralnych, duze zainteresowanie nimi oraz mozliwo$ci
organizacyjne swiadczg o tym, ze potrzebne jest zwigkszenie srodkéw na ten cel.
Dzieki temu podnoszenie kompetencji cztonkow korpusu stuzby cywilnej bytoby

efektywniejsze.
Szkolenia z doskonalenia procesu stanowienia prawa

W 2023 r. — w ramach projektow wspéifinansowanych przez Unie Europejskg'® —
zorganizowalismy takze szkolenia z zakresu doskonalenia procesu stanowienia prawa.
Szkolenia te dotyczytly analizy danych w ramach oceny skutkdw regulacji oraz obszaru
konsultacji publicznych. Tematyke analizy danych pogtebito 218 uczestnikéw i uczestniczek
na szkoleniach na poziomie podstawowym oraz 217 os6b na poziomie zaawansowanym.
Zakres programowy szkolen obejmowat informacje, jak wykorzysta¢ zrédta danych, jakie
zastosowac¢ metody badawcze i narzedzia informatyczne w procesie analizy danych, jak
najlepiej przygotowac prezentacje danych, a takze jak tworzy¢ narzedzia badawcze do
badan ilosciowych i jakosciowych. W ramach projektu, m.in. dla osdéb, ktére nie mogty wzigé
udziatu w szkoleniach stacjonarnych, przygotowalismy rowniez 2 kursy e-learningowe:

¢ Analiza danych przy uzyciu MS Excel,

15 Kwota moze ulec zmianie po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansow.
16 Projekty ,Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu analizy
danych w ramach oceny skutkéw regulacji” oraz ,Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow
administracji publicznej z zakresu konsultacji publicznych” realizowane w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
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e Prezentacja wynikéw analizy danych.

Realizacja projektu wzmocnita kompetencje oséb odpowiedzialnych za realizacje procesu
legislacyjnego, co przyczyni sie do poprawy jakosci stanowionego prawa i jakosci

Swiadczonych ustug publicznych.

W szkoleniach z konsultacji publicznych uczestniczyto 130 oséb na poziomie podstawowym
oraz 85 os6b na poziomie zaawansowanym. Zagadnienia omawiane podczas szkoleh
obejmowaty zasady prowadzenia konsultacji, sposoby identyfikacji interesariuszy

i wspotpracy z nimi, planowanie i zarzgdzanie procesem konsultacji, zasady ewaluacji

procesu konsultacji.

Na potrzeby szkolen przygotowalismy dodatkowe narzedzia planowania i zarzgdzania
konsultacjami publicznymi. W swojej codziennej pracy mogg je wykorzysta¢ osoby, ktore
realizujg proces konsultacji publicznych. Sg one dostepne réwniez dla oséb, ktore nie braty

udziatu w projekcie (zamiesciliSmy je w Serwisie Stuzby Cywilnej) i dotycza:

e regulamindw i procedur,
e identyfikacji i analizy interesariuszy konsultacji,
e oceny, wartosciowania i wyboru rozwigzan zgtoszonych przez interesariuszy,

e raportu z konsultacji publicznych.

W ramach projektu przygotowalismy réwniez 2 kursy e-learningowe:
o Konsultacje publiczne w rzgdowym procesie legislacyjnym,

e Komunikacja oraz zarzgdzanie uwagami interesariuszy konsultacji publicznych.

System e-learningowy stuzby cywilnej

W 2023 r. rozwijaliSmy system e-learningowy stuzby cywilnej — Juz dzié zarejestruj sic

przygotowalismy 11 nowych kurséw oraz zaktualizowalismy i korzystaj z oferty

szkoleniowej systemu
e-learningowego!

9 dotychczasowych. Liczba uzytkownikow systemu osiggneta

poziom 87,6 tys., a w systemie wystawiono ponad 30 tys.
zaswiadczen. ZwigkszyliSmy rowniez bezpieczenstwo i dostepnos¢ cyfrowg systemu, m.in.

poprzez podniesienie wersji platformy.

Biorgc pod uwage, ze z systemu korzysta coraz wieksza liczba os6b bedziemy rozszerzaé

jego zawartos¢ (zwiekszac liczbe kursow) i doskonali¢ funkcjonalnosé.
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Dzialania legislacyjne szefa stuzby cywilnej:

W 2023 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej’. Z inicjatywy szefa stuzby
cywilnej zmiany objety nastepujgce obszary:

e Czas pracy — zmiany w systemach czasu pracy oraz Wiecej informagji

dtugosciach okreséw rozliczeniowych. O eI ZEE] Uz

stuzbie cywilnej w Serwisie
o Komisje dyscyplinarne — uelastycznienie zasad tworzenia Stuzby Cywilnej

i funkcjonowania komisji dyscyplinarnych.
¢ Nowe zadanie szefa stuzby cywilnej — prowadzenie dziatan w zakresie promociji
stuzby cywilnej.
e Ustanowienie Dnia Stuzby Cywilnej i Odznaki Honorowej za Zastugi dla Stuzby
Cywilne;j.
Nowelizacja objeta réwniez swoim zakresem zmiany, ktére dotyczg odbiurokratyzowania,
uelastycznienia i cyfryzacji naboru. Wejdg one w zycie po 7 dniach od opublikowania
w Dzienniku Ustaw komunikatu Prezesa Rady Ministrow o gotowosci do uruchomienia
systemu teleinformatycznego rekrutacje.gov.pl.
Na etapie prac rzgdowych Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji zgtosit zmiane, ktéra
wprowadzata nowe wymagania zwigzane z pracg i zatrudnianiem w stuzbie cywilnej (tzw.
przepisy lustracyjne). Pomimo sprzeciwu szefa stuzby cywilnej Rada Ministréw wprowadzita

te przepisy do projektu ustawy i przekazata do Sejmu RP.

Na etapie prac parlamentarnych nad nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej poprawka
poselska wprowadzita zmiany w ustawie 0 KSAP?®® (m.in. regulacje o réwnolegtej Sciezce
ksztatcenia dla pracownikéw administracji publicznej — fgczgcej nauke z réwnoczesng pracg

zawodowg — w formie ksztatcenia dualnego).

Szef stuzby cywilnej brat réwniez udziat w pracach nad zmianami ustawy o stuzbie cywilnej'®,
wprowadzonymi ustawg o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych
innych ustaw. Zmiany te weszty w zycie 1 stycznia 2024 r. Przepisy uregulowaty kwestie

rekompensowania wypracowanych godzin nadliczbowych w stuzbie cywilne;j.

Ponadto szef stuzby cywilnej przeprowadzit prace legislacyjne w zakresie aktéw

wykonawczych:

17 Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej i niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1195, dalej: ustawa o stuzbie cywilnej).

18 Ustawa z dnia 14 czerwca 1991 r. o Krajowej Szkole Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1952, dalej KSAP).

19 Ustawa dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1598).
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o Rozporzgdzenia stanowiskowo-ptacowego,

e Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie nadania statutu Krajowej

Szkole Administracji Publicznej im. Prezydenta RP Lecha Kaczynskiego,

o Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie stypendiow i kosztéw
ksztatcenia KSAP,

e Zarzadzenia nr 524 Prezesa Rady Ministrow z 24 pazdziernika 2024 r. w sprawie

wyznaczenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej dni wolnych od pracy,

e Zarzadzenia nr 525 Prezesa Rady Ministrow z 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie

sposobu organizacji czasu pracy urzedow.
Kultura uczciwosci

W 2023 r. wdrazaliSmy rekomendacje skierowane do szefa stuzby
- . . . . L Wiecej o etyce
cywilnej w raporcie z badania ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej

znajdziesz w Serwisie
Stuzby Cywilnej

w stuzbie cywilnej”?°. W tym celu m.in.:

o Podkreslalismy kluczowa role dyrektoréw
generalnych/kierownikéw urzedéw?' w catym procesie wzmacniania i promowania
kultury uczciwosci.

e Opublikowalismy w Serwisie Stuzby Cywilnej zestaw dobrych praktyk z zakresu
polityki prezentowej i rejestru korzysci, ktore sg zgodne z wytycznymi Centralnego

Biura Antykorupcyjnego??.

¢ Informowalismy o segmencie FAQ zaktadki ,Etyka w urzedzie” Serwisu Stuzby
Cywilnej. Dotyczy on obowigzkdéw cztonka korpusu oraz zasad stuzby cywilnej i zasad
etyki®.

e Udostepnilismy w Serwisie Stuzby Cywilnej nowe, gotowe do pobrania, materiaty

graficzne, ktére promujg zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu, w tym: nowe

20 Wiecej informaciji o przebiegu i wynikach badania, przeprowadzonego na zlecenie szefa stuzby
cywilnej w 2022 r., w dedykowanej zaktadce Serwisu Stuzby Cywilnej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/badanie-diagnoza-poziomu-kultury-uczciwosci-w-sluzbie-
cywilnej-2022

21 A takze kierownikow realizujgcych zadania dyrektorow generalnych (w urzedach, w ktérych nie
funkcjonujg dyrektorzy generalni).

22 W 2020 roku Centralne Biuro Antykorupcyjne wydato wytyczne w zakresie polityki prezentowe;j
i rejestru korzysci, bedace czescig ,Wytycznych antykorupcyjnych dla administracji publicznej

w zakresie jednolitych rozwigzan instytucjonalnych oraz zasad postepowania dla urzednikéw i 0os6b
nalezgcych do grupy PTEF”.

23 M.in. w pi$mie skierowanym do dyrektoréw generalnych/ kierownikéw urzedéw w zwigzku ze
zblizajgcymi sie wyborami do Parlamentu Rzeczypospolitej Polskiej czy w trakcie Dnia Otwartego
Stuzby Cywilne;j.
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wygaszacze ekranu, plakaty, ulotki, kalendarze na 2024 i 2025 rok czy projekt

Jhotesu z zasadami”?4.

e UtworzyliSmy zaktadke w Serwisie Stuzby Cywilnej 25 w ktérej promowali$my wyniki

Diagnozy.

W ramach wsparcia doradcow ds. etyki, ktorzy petnig swoje funkcje w KPRM,

ministerstwach, urzedach centralnych i wojewddzkich:

e ZorganizowaliSmy dwa kolejne spotkania zespotu doradcow. W ich trakcie
wymienialiSmy informacje nt. systemu uczciwosci w stuzbie cywilnej, sposobow
wzmacniania odpornosci psychicznej doradcy czy podejscia behawioralnego do
projektowania dziatan, ktére skutecznie wzmacniajg uczciwosc¢ publiczng, dobrych
praktyk z zakresu polityki prezentowe;j i rejestru korzysci, warsztatow z zakresu
neutralnoéci politycznej w stuzbie cywilne;j itp.

¢ Rozbudowalismy platforme cyfrowg zespotu poprzez publikacje dodatkowych,
uzytecznych dla doradcéw, tresci.

e Zorganizowalismy spotkanie informacyjne dla nowo powotanych doradcéw na temat

ich zadan oraz praw i obowigzkdéw zwigzanych z wykonywaniem ich funkgciji.

Dodatkowo zaktualizowaliSmy programy szkoleniowe szefa stuzby cywilnej z etyki
i przeciwdziatania konfliktowi intereséw?6, a na ich podstawie kursy e-elearningowe, ktére

udostepniamy w Systemie e-learningowym stuzby cywilne;.

Przeprowadzilismy takze 10 warsztatow i szkolen dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
i stuchaczy KSAP W ich trakcie dzielilismy sie wiedzg z zakresu wtasciwego rozumienia

i stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki.

Dostepnos¢ urzedéw
W ramach programu Dostepno$c¢ Plus, w 2023 r. kontynuowalismy realizacje trzech
projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej?’:

e Procedury bez barier,
e Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej,

e \Wspotpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatorow.

24 Wszystkie materiaty do pobrania publikujemy w zaktadce ,Etyka w urzedzie Serwisu Stuzby
Cywilnej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/materialy-do-pobrania

25 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/badanie-diagnoza-poziomu-kultury-uczciwosci-w-sluzbie-
cywilnej-2022

26 Programy stanowig zatgczniki do zalecenia szefa stuzby cywilnej w zakresie promowania kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej i sg dostepne w Serwisie Stuzby Cywilnej w zaktadce ,Etyka

w urzedzie”: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej

27 W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.
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a) Procedury bez barier

W projekcie Procedury bez barier?®zrealizowali§my 68 szkolen dla 922 oséb z zakresu

dostepnosci zatrudnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i opracowali$émy zalecenia?®

dotyczgce zatrudnienia tych oséb. Zagadnienia podczas szkolen S

obejmowaty m.in.: dotyczace obstugi

klienta znajdziesz

e charakterystyke barier, jakich mogg doswiadczaé osoby ze w Serwisie Stuzby
Cywilnej

szczegolnymi potrzebami (z perspektywy pracownika
i pracodawcy),

e omodwienie zasad przygotowania stanowisk pracy z uwzglednieniem réznych potrzeb,

e przeglad dobrych praktyk z sektora publicznego i prywatnego, ktére sg zwigzane
m.in. z tworzeniem procedur zatrudnieniowych przyjaznych dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami,

e omowienie metod planowania procesow, zmian w procedurach i innych dziatan, ktére

zwiekszajg mozliwos¢ zatrudnienia osob ze szczegdlnymi potrzebami.

W ramach materiatow szkoleniowych przygotowalismy podrecznik — kompendium wiedzy na
temat zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jest on dostepny rowniez dla oséb,

ktére nie braty udziatu w projekcie (zamiescilismy go w Serwisie Stuzby Cywilnej?°).

W ramach tego projektu przygotowalismy réwniez 3 kursy e-learningowe:
e Dostepnosc¢ w zatrudnieniu oraz obstudze klientéw ze szczegdlnymi potrzebami,
e Obstuga klienta ze szczegolnymi potrzebami,

e Zatrudnienie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Dla kolejnych 90 urzedoéw zapewnilismy réwniez 7200 godzin bezposredniego wsparcia
doradczego pod katem dostepnosci obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Dzieki temu

wypracowaliSmy rekomendacje na rzecz zwiekszania dostepnosci urzedow.

Realizacja projektu poprawita dostepnosc ustug dla klientow. Przygotowalismy i wdrozylismy
wiele elementéw, ktére te dostepnos¢ zwiekszg (m.in. procedury obstugi klienta i procedury
wnioskowania o dostepnosc¢). PrzygotowaliSmy rowniez plany dziatania na rzecz
zapewniania poprawy dostepnosci. Wielu cztonkéw korpusu miato okazje skorzystaé

z warsztatéw, co pozwolito im poszerzy¢ swojg wiedze w obszarze dostepnosci, obstugi

klienta i organizacji dostepnych wydarzen.

28 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/procedury-bez-barier

29 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-w-zakresie-zatrudnienia-
0sob-z-niepelnosprawnosciami-w-sluzbie-cywilnej

30 hitps://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/procedury-bez-barier
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Realizacja projektu pozwolita wyeliminowac cze$¢ barier dostepnosci zidentyfikowanych na
etapie przegladu procedur i proceséw. Bariery, jakie udato sie wyeliminowa¢, dotyczg
gtéwnie obszaru informacyjno-komunikacyjnego (np. stworzenie tekstow ETR o urzedach)
oraz obszaru kompetencji pracownikow w zakresie dostepnosci, co uwidoczniato sie takze

w liczbie dobrych praktyk zaprezentowanych w raportach z pierwszej i drugiej edycji projektu.
Plany na rzecz zapewnienia poprawy dostepnosci zostaty przygotowane takze dla urzedow,
ktére przed projektem w ogole ich nie miatly. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze urzedy
deklarujg otwarto$¢ na potrzeby oséb ze szczegdlinymi potrzebami i poszukujg rozwigzan
wspierajgcych te grupe klientow. Rosnie swiadomos¢ pracownikow w zakresie dostepnosci,
a rola koordynatora ds. dostepno$ci zyskuje na znaczeniu w procesach poprawy dostepnosci

rozumianych jako catos¢ funkcjonowania urzedu.
b) Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

W ramach projektu Przyjazny urzgd — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej?!

zorganizowalismy 138 szkolen, na ktorych przeszkolilismy 371 redaktorow stron
internetowych na poziomie podstawowym oraz 1301 oséb na poziomie zaawansowanym.
Zagadnienia omawiane podczas szkolen z dostepnosci cyfrowej obejmowaty:
e tworzenie stron, serwiséw internetowych oraz oprogramowania do urzadzen
mobilnych,
e opracowywanie tresci publikowanych w serwisach internetowych zgodnie
z obowigzujgcym standardem WCAG i uwzglednieniem zalecen wynikajgcych
Z polskiego prawa,
e obowigzki podmiotow publicznych w zakresie zapewnienia dostepnosci wynikajgce
Z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego?? oraz zawartych w Programie
Dostepnosc¢ Plus 2018-2025,
e zasady prostej i skutecznej komunikacji z klientami urzedoéw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.
W ramach materiatoéw szkoleniowych przygotowalismy m.in. skrypty dla redaktoréw
merytorycznych i redaktoréw technicznych z poziomu podstawowego i zaawansowanego.

Zostaty one zamieszczone w Serwisie Stuzby Cywilnej®s.

W ramach tego projektu przygotowalismy réwniez 2 kursy e-learningowe:

81 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/przyjazny-urzad

82 w szczegolnosci ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych, ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie

33 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/przyjazny-urzad
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e Dostepnos$c¢ cyfrowa — szkolenie dla redaktoréw technicznych stron internetowych
urzedéw,
e Dostepnos¢ cyfrowa — szkolenie dla redaktoréw merytorycznych stron internetowych

urzedow.

Realizacja projektu wzmocnita kompetencje osdb odpowiedzialnych za tworzenie

i publikowanie dokumentéw dostepnych cyfrowo na stronach internetowych urzedow,
poprawita jako$¢ serwisow internetowych urzedéw, ktére sg dostepne dla 0sdb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Przyczynita sie takze do swiadczenia ustug publicznych na

wyzszym poziomie, lepiej dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientéw urzedow.
c) Wspotpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw

W 2023 roku w ramach projektu Wspdtpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla

koordynatoréw3* przeszkolilismy 200 koordynatoréw ds. dostepnosci na poziomie

podstawowym oraz 1138 osob na poziomie zaawansowanym. Uczestnicy szkolen mogli sie

dowiedzie¢:

e jak zapewni¢ dostepnosc¢ architektoniczng, cyfrowg i komunikacyjno-informacyjng
przez podmioty publiczne,
e jak przygotowaé plan dziatania na rzecz zapewnienia dostepnos$ci w urzedzie oraz

obstuge klienta ze szczegdélnymi potrzebami.
Na poziomie zaawansowanym koordynatorzy doskonalili swoje umiejetnosci w zakresie:

e przeprowadzenia samodzielnego audytu dostepnosci,
e tworzenia dokumentow i stron internetowych dostepnych cyfrowo,

e sporzadzania dostepnych umow.

Na potrzeby szkolen przygotowali$my dodatkowe materiaty szkoleniowe dla koordynatorow,

ktorzy nie brali udziatu w projekcie, a ktére mogg wykorzysta¢ w ich codziennej pracy:

e gre edukacyjna,
e pomocnik koordynatora z materiatami przydatnymi w pracy,

e pudetko edukacyjne.
Powstat tez kurs e-learningowy dla koordynatoréw ds. dostepnosci.

Dla koordynatorow z 200 urzedow zapewniliSmy réwniez wsparcie doradcze w zakresie
zapewniania dostepnosci w urzedzie. Koordynatorzy, po weryfikacji dostepnosci w ich

urzedach, otrzymali raport ze szczegotowymi wytycznymi oraz rekomendacjami, jak poprawic

34 https://lwww.gov.pl/web/sluzbacywilna/wspolpraca-na-rzecz-dostepnosci
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dostepnos¢ w ich urzedach. Przygotowalismy tez raport podsumowujgcy wsparcie, w ktérym
znajduja sie listy sprawdzajgce do samodzielnego audytu dostepnosci oraz wskazéwki dla

urzedow, jak poprawi¢ dostepnos¢ szybko i nisko kosztowo.

Dostepno$¢ jest procesem ztozonym, wymagajagcym wiedzy, systemowego podejscia oraz
inwestyciji, stgd dziatania takie, jak zrealizowane w projekcie, powinny by¢ kontynuowane.
Wazne jest, aby dziatania, ktére wspierajg dostepnosc urzeddw, byty realizowane
systemowo tak, aby zapewni¢ maksymalnie réwny poziom dostepnosci pomiedzy
poszczegdlnymi urzedami, bez wzgledu na ich lokalizacje czy zakres dziatan. Tylko takie
dziatania pozwolg na zapewnienie réwnego dostepu do ustug dla klientéw ze szczegolnymi
potrzebami, nie tylko w ramach tego samego typu urzedéw, ale takze w ramach urzedow

administracji w ogole.
Zarzadzanie jakoscig w administracji

W 2023 r. kontynuowalismy realizacje rekomendaciji, ktore eksperci CAF skierowali do szefa
stuzby cywilnej. Rekomendacje te wypracowali na bazie analizy wynikéw badania z 2021 r.
na temat znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej administracji3®. W trakcie XI dnia
otwartego dla stuzby cywilnej jego uczestnikom udostepniliSmy ulotki na temat modelu oraz
komunikat, ktéry opracowalismy wspdlnie z MF3¢. Dodatkowo zorganizowali§my dwa otwarte
webinaria na temat doswiadczen zwigzanych z CAF i dobrych praktyk wdrozonych dzieki

zastosowaniu modelu.

Pod kierunkiem CAF RC aktywnie angazowalismy sie we wspoétprace miedzynarodowa
w ramach sieci Krajowych Korespondentow CAF. WigczyliSmy sie do dziatan, ktore sg

ukierunkowane na aktualizacje i uproszczenie PPZJ CAF?7.

Wspétpraca miedzynarodowa

Na forach miedzynarodowych (m.in. sieci EUPAN, OECD, Grupy Eksperckiej Komisji
Europejskiej czy ENIP) budowalismy pozytywny wizerunek naszego kraju oraz
wymienialiSmy sie z partnerami dobrymi praktykami w zarzgdzaniu publicznym.
UpowszechnialiSmy w kraju informacje o najnowszych trendach w Europie i na swiecie, ktére

pozyskalismy dzieki wspotpracy miedzynarodowe;.

35 Wyniki badania potwierdzity m.in., ze model ten jest mato znany w naszym kraju. Streszczenie
raportu z badania dostepne w zaktadce dedykowanej CAF serwisu stuzby cywilne;j:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf-w-polskiej-administracji--raport-z-badania

36 Common Assessment Framework, CAF: skuteczne narzedzie dokonywania samooceny kontroli
zarzagdczej.

87 Procedura, ktéra umozliwia weryfikacje jakos$ci zastosowania modelu i uzyskanie tytutu
Skutecznego Uzytkownika CAF. W Polsce procedura jest dostepna nieodptatnie tylko dla jednostek
samorzgdu terytorialnego. Wiecej informacji na stronie NIST, ktéry petni funkcje krajowego
koordynatora CAF ds. jst: hitps://www.nist.gov.pl/.
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Wspdlnie z MSZ i KSAP zorganizowalismy 9. edycje dwutygodniowych wizyt studyjnych dla
14 urzednikéw z panstw PW. W jej trakcie dzieliliSmy sie naszg wiedzg i doswiadczeniami

z administracjami tych panstw.

W najblizszym czasie priorytetem bedzie coraz wieksze zaangazowanie w prace sieci
EUPAN zwigzane ze zblizajgcym sie przewodnictwem Polski w Radzie Unii Europejskiej —

i w konsekwencji takze w EUPAN — w pierwszej potowie 2025 r. W 2023 roku rozpoczelismy
planowanie w tym zakresie (budzet, sktad korpusu prezydenciji, najwazniejsze wydarzenia)

oraz rozpoczeliSmy nasz udziat w pracach sekretariatu EUPAN.
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1.3 Celeizadania na 2024 rok

W 2024 roku zamierzam kontynuowac prace, ktére pozwolg na realizacje wczes$niej
okreslonych celéw, tj. uruchomienie elektronicznego systemu naboru i przygotowanie
projektu Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Jednoczesnie zaproponuje nowe
rozwigzania prawne i organizacyjne. Zalezy mi, zeby stuzba cywilna byta organizacjg
profesjonalng i niezalezna, ktéra kieruje sie interesem publicznym. Wazne jest dla mnie
mtode pokolenie, ktére chce zacheci¢ do pracy w stuzbie cywilnej. Administracja rzgdowa

potrzebuje ludzi mtodych, dobrze wyksztatconych i silnie zmotywowanych.

Cel I: Zwiekszenie atrakcyjnosci pracy w stuzbie cywilnej

Wzmocnienie finansowania stuzby cywilnej

Ustawa budzetowa na 2024 r. okresla wzrost kwoty bazowej dla stuzby cywilnej az o 20%.

To najwyzszy wzrost w historii, znacznie powyzej prognozowanej inflacji (6,6%).

Jest to tym samym odpowiedz na powtarzane od lat apele srodowisk urzedniczych,
zwigzkowych i eksperckich, ktdre postulowaty znaczgcy wzrost srodkéw na finansowanie
stuzby cywilnej. Jest to rowniez reakcja na trudng sytuacje w tym zakresie, ktéra nasilita sie
w szczegoblnosci po realnej utracie wartosci wynagrodzen jaka nastgpita w 2022 r. Wzrost
wynagrodzen powinien takze przyciagng¢ do pracy nowe osoby oraz zatrzymaé najbardziej

wartosciowych pracownikéw.

Licze, ze dalsze, konsekwentne zwiekszanie finansowania stuzby cywilnej bedzie miato
miejsce w przysztosci. Powinno ono uwzglednia¢ takie czynniki jak, z jednej strony,
ograniczenia zjawiska sptaszczania wynagrodzen, a z drugiej powstawania
nieuzasadnionych réznic w poziomie wynagrodzen pomiedzy najnizej i najwyzej
wynagradzanymi grupami pracowniczymi. Sytuacja ta jest przede wszystkim widoczna
w administracji terenowej, ktorej sytuacja ptacowa jest najtrudniejsza w catym korpusie

stuzby cywilnej.

W ramach moich kompetencji bede zabiegata o konsekwentny wzrost wynagrodzen

w stuzbie cywilnej w kolejnych latach. Bede réwniez monitorowata i analizowata poziom
wynagrodzen w stuzbie cywilnej — w 2024 r. przeprowadze badanie wynagrodzen na
poszczegoélnych stanowiskach w urzedach. Bede takze aktywnie uczestniczyta w etapie
planowania wynagrodzen dla stuzby cywilnej w budzecie na 2025 r. z uwzglednieniem
realiow makroekonomicznych. Dziatania takie sg niezbedne, aby praca i wynagrodzenia

w stuzbie cywilnej mogty zaczgé¢ konkurowac z komercyjnym rynkiem pracy.
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Zwiekszenie zainteresowania pracag w stuzbie cywilnej

Odnotowany w ubiegtym roku wzrost z 5 do 7 $redniegj liczby ofert na nabdr jest zjawiskiem
pozytywnym, ale zdecydowanie za matym. Dla trwatej i petnej realizacji celu znaczgce
bedzie uruchomienie formy elektronicznej jako podstawowego sposobu aplikowania o prace

w stuzbie cywilnej.

Najpozniej na przetomie 2024 i 2025 r. uruchomimy system rekrutacje.gov.pl. Bedzie to
pierwsze w administracji rzgdowe;j i jednolite w skali catej stuzby cywilnej, kompleksowe
narzedzie IT do rekrutacji. System umozliwi obstuge catego procesu naboru, w tym — co
szczegolnie istotne — bezpieczne i szybkie ztozenie i procedowanie elektronicznych aplikaciji
kandydatéw. Wazne bedzie takze wsparcie urzedow w obstudze nowego systemu. Dlatego
udostepnimy m.in. filmy instruktazowe, przeprowadzimy serie spotkan online itp. Informacje
o uruchomieniu systemu oraz jego gtéwnych funkcjonalnosciach przekazemy réwniez do
urzeddéw pracy, uczelnianych biur karier oraz do organizacji zajmujgcych sie promocja
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami. Nowy sposob aplikowania bedziemy promowacé

w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych

Réwnolegle bedziemy promowaé stuzbe cywilng na zewnatrz, aby dotrze¢ do jak
najszerszego grona osob. Aby to zrealizowac zintensyfikujemy dziatania komunikacyjne
w Internecie ze szczegdélnym uwzglednieniem mediow spotecznosciowych. Pokazemy
administracje jako miejsce, gdzie mozna mie¢ wptyw na funkcjonowanie réznych dziedzin
zycia spotecznego. Za nowymi ustugami publicznymi oraz cyfrowymi rozwigzaniami, ktore
zmieniajg sposob funkcjonowania naszego kraju stojg m.in. czionkowie korpus stuzby
cywilnej. Chcemy takze pokazac dobre praktyki i rozwigzania propracownicze, ktére juz
funkcjonujg w urzedach administracji rzagdowej. Zamierzamy kontynuowac bezposrednie
spotkania z osobami, ktére dopiero wchodzg na rynek pracy np. podczas uczelnianych
targéw pracy oraz wspétprace z uczelniami i przyuczelnianymi Biurami Karier. Zamierzamy
promowac rézne mozliwosci pracy w stuzbie cywilnej. Pokazemy zadania administracji
rzagdowej i osoby, ktére pracujac realizujg swoje pasje, a poprzez swojg stuzbe panstwu

mogg mie¢ wptyw na otaczajgcq nas rzeczywistosc.

Magnesem, ktéry moze przyciggac potencjalnych kandydatéw do pracy w urzedach,

szczegolnie ludzi miodych, sg narzedzia WLB, ktore oferujg pracodawcy. Warto je nadal
promowac i rozpowszechnia¢ w stuzbie cywilnej. Dotyczy to zwtaszcza takich rozwigzan,
ktérych pracownicy szczegdlnie oczekuja, jak ruchomy czas pracy czy praca hybrydowa.

Czesto mozna je wprowadzi¢ dosy¢ szybko i bez wiekszych kosztéw.
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Wskazniki dla celu | na 2024 rok

Wartos¢ docelowa

Zrédio

zatrudnienia
w stuzbie cywilnej.

Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika . . .
wskaznika finansowania
Liczba
zrealizowanych Wejscie w zycie
przedsiewzigc znowelizowanych
wptywajgcych przepisow ustawy o 1 Budzet panstwa
na podniesienie stuzbie cywilnej w
skutecznosci zakresie naboru38
naborow
Udziat
przedstawicieli
szefa s{uzby 5 Budzet panstwa
cywilnej w targach
pracy, spotkaniach
Zwigkszenie ze studentami itp.
zainteresowania Liczba utworzonych
pracq w stuzbie profili stuzby
cywilnej Liczba cywilnej/szefa 2 Budzet panstwa
zrealizowanych stuzby cywilnej
dziatan w mediach
promujgcych prace spotecznosciowych
w stuzbie cywilnej
Liczba materiatow
informacyjno-
gromUJacych, ktore 5 Budzet panstwa
otycza

Cel ll: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej
i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Zwiekszenie liczby nowych mianowan

Podobnie jak w 2023 r. planujemy przygotowac i uzgodni¢ projekt ,Trzyletniego planu limitu

mianowan", ktory bedzie zaktadat wzrost liczby mianowan.

Nadal bedziemy prowadzi¢ dziatania na rzecz promocji mianowania w$rdd pracownikéw

stuzby cywilnej. Przygotujemy materiaty informacyjne dot. tegorocznego postepowania

kwalifikacyjnego, ktére udostepnimy wszystkim urzedom, ktére wchodzg w sktad stuzby

cywilnej. Zamierzamy zainteresowa¢ media kwestig postepowania kwalifikacyjnego

i mianowan, co bedzie réwniez stanowito promocje samej stuzby cywilnej.

38 \Wartos¢ zaktada wejscie w zycie przepiséw ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy
o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw, odnoszgcych sie do naboru do stuzby cywilnej, w tym
dot. systemu teleinformatycznego, uproszczenie zasad ogtaszania naboréw takze dla osob
nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego, skrocenie terminu sktadania dokumentéw, rezygnacja

z publikowania ogtoszen o naborach i ich wynikach w miejscu powszechnie dostepnym w urzedzie.
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Kontynuujemy tez prace nad nowelizacjg rozporzgdzenia w sprawie sposobu
przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej. Ma to spowolni¢ od

2024 r. tempo wzrostu opfaty dla tych, ktérzy przystepuja do postepowania kwalifikacyjnego.

W tegorocznym planie szkolen centralnych w stuzbie cywilnej ponownie szefowa stuzby

cywilnej zarekomendowata dyrektorom generalnym i kierownikom urzedow, aby wspierali
swoich pracownikdw w uzupetnieniu wiedzy i umiejetno$ci wymaganych do skutecznego
przejscia postepowania. Pomoze to im lepiej przygotowac sie do udziatu w postepowaniu

kwalifikacyjnym.

Podniesienie jakosci zarzadzania ludzmi

Prace nad strategig zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, biorgc pod uwage
zasieg oddziatywania oraz kompleksowy charakter tego dokumentu, bedg kilkuetapowe oraz
bedg angazowaty szerokie grupy interesariuszy. RozpoczeliSmy prace nad jednym

z ustawowych elementow strategii — jej diagnozg. W 2023 r. przeprowadzilismy badanie
ankietowe, ktore dotyczyto wdrozenia w urzedach obligatoryjnych standardéw szefa stuzby
cywilnej, jak rowniez niektorych, fakultatywnych zalecen. W diagnozie wykorzystamy takze
whnioski z dostepnych analiz i opracowan, ktére w ostatnich latach przygotowaty srodowiska
akademickie i stowarzyszenia ekspertéw, poniewaz materiaty te stanowig cenne zrédto
analizy funkcjonujgcych rozwigzan oraz wskazujg potencjalne, mozliwe kierunki rozwoju

i zmian.

Po zakonczeniu etapu diagnozy wyznaczymy cele strategiczne i okreslimy najwazniejsze
obszary, w ktorych planujemy przeprowadzi¢ zmiany. Zidentyfikujemy cele operacyjne,
zaplanujemy dziatania, okreslimy wskazniki oraz system realizacji. Dodatkowo przygotujemy

ramy czasowe oraz finansowe realizacji przysztej strategii ZZL

Strategia ZZL ma by¢ dokumentem przydatnym dla osob, ktére bedg jg wdrazac, czyli
dyrektorow generalnych i kierownikéw urzedéw. Dlatego zamierzamy scisle z nimi
wspétpracowad, tak aby uwzgledniat postulaty i oczekiwania srodowiska urzedniczego.
Do opracowania projektu strategii planujemy réwniez zaangazowaé ekspertéw m.in.

z obszaru administracji publicznej, zarzgdzania zasobami ludzkimi czy komunikacji

spoteczne;.

Przygotowanie projektu strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej jest
zadaniem priorytetowym, dlatego dotozymy wszelkich staran, aby projekt ten byt gotowy

jeszcze w tym roku.

W 2024 r. bedziemy kontynuowac i rozwijac¢ dziatania Forum HR-owcow. Wspotpraca

z urzedami, wzmacnianie kontaktoéw i wymiana doswiadczen to jeden z gtéwnych celdw tej
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grupy. Planujemy cykliczne spotkania w formie stacjonarnej, podczas ktérych
przedstawiciele urzedéw bedg mogli omawia¢ wazne dla nich tematy HR-owe. Zalezy nam
na tym, aby uczestnicy spotkan mogli wspoélnie wypracowywacé rozwigzania, ktére pozniej
mozna wdrazaé w urzedach. Dodatkowo planujemy organizowac cyklicznie, krotkie
spotkania online, podczas ktérych bedziemy omawiaé biezgce tematy istotne w obszarze

zarzgdzania ludzmi.
Dziatania legislacyjne

Rozpoczelismy analize, dzieki ktérej sformutujemy propozycje nowych rozwigzan prawnych

m.in. w zakresie:

e uprawnien i obowigzkow cztonkéw korpusu,

e organizacji stuzby cywilnej,

e obsadzania wyzszych stanowisk,

e zasad i narzedzi zarzgdzania zasobami ludzkimi,

e wymogow wobec 0sob zatrudnianych w stuzbie cywilnej,

e zachecenia mtodych ludzi do pracy w stuzbie cywilnej.

W proces ten chcemy zaangazowac srodowiska urzednicze, akademickie oraz strone
spoteczng. Konsultacje pozwolg wybra¢ rozwigzania optymalne z punktu widzenia celéw
stuzby cywilnej oraz aktualnych wyzwan, ktére przed nig stojg. Zmiany chcemy oprze¢ na

wartosciach takich jak przejrzystos¢, niezaleznosc, profesjonalizm i skutecznosé.
Dodatkowo przeprowadzimy proces legislacyjny w odniesieniu do:

e Projektu rozporzadzenia prezesa Rady Ministrow w sprawie ustanowienia Odznaki
Honorowej za Zastugi dla Stuzby Cywilnej. Po jego wydaniu rozpoczniemy dziatania
zwigzane z koordynacjg procesu nadania odznak oraz z samg produkcjg odznaki.

e Projektu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie zasad ustalania przez
kierownikéw niektérych urzeddw rozktadu czasu pracy w tygodniu oraz jego wymiaru
w poszczegolnych dniach tygodnia. Zadanie to zwigzane jest z nowelizacjg ustawy
o stuzbie cywilnej z 2023 r. oraz wydaniem zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
26 pazdziernika 2023 r. w sprawie sposobu organizacji czasu pracy urzedow.

Ze wzgledu na fakt, ze rozporzgdzenie dotyczy rowniez pracownikéw urzedow,
w ktdrych funkcjonuje korpus stuzby cywilnej celowe jest, aby rozporzadzenie zawierato

analogiczne rozwigzania jak obowigzujgce juz zarzadzenie dotyczace stuzby cywilne;j.
Monitorowanie zatrudnienia na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilng

Jako szefowa stuzby cywilnej uwazam, ze realizacja zadan stuzby cywilnej przez

pracownikéw innych grup urzedniczych nie powinna mie¢ miejsca. Bede monitorowata to
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zagadnienie, weryfikowata zadania wykonywane przez osoby zatrudnione m.in. na
stanowiskach ,ekspertow”. Bede dgzyta do rozwigzania tej sytuacji i wlasciwego stosowania

przepisow prawa.
Podnoszenie kompetencji cztonkéw korpusu

Zamierzamy wspomoc cztonkow korpusu stuzby cywilnej w ich ustawowym obowigzku jakim
jest rozwijanie wiedzy zawodowej. Przygotowalismy dla nich oferte szkoleniowg w ramach
szkolen centralnych. Bedziemy tez upowszechnia¢ wiedze na temat prostej i skutecznej

komunikacji. Szczegdlny nacisk potozymy na dzielenie sie wiedzg.
Szkolenia centralne

Kompetencje cztonkow korpusu stuzby cywilnej bedziemy rozwija¢ w ramach szkolen
centralnych. W 2024 roku zorganizujemy szkolenia z tematow:
o Jak stosowac nowe przepisy prawa pracy, w tym te dotyczgce czasu pracy w stuzbie
cywilnej.
e Jak zapobiegac i rozwigzywaé konflikty w zespole, w tym przeciwdziata¢ mobbingowi.
o Jak by¢ efektywnym i empatycznym zarzgdzajgcym na miare czasow cyfrowych.
e Sztuczna inteligencja w pracy urzedu — szanse i zagrozenia.

e Jak wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczna.

oraz webinaria na temat:

o Cyberbezpieczenstwo.

e Badanie kompetencji miekkich.
o Dostepna stuzba cywilna.

o Etyka w pracy urzednika.

Bedziemy nadal zabiega¢ o zwiekszenie srodkdw na szkolenia w urzedach administracji
terenowej oraz zwiekszenie budzetu szkolen centralnych. Pozwolitoby to efektywniej
podnosi¢ kompetencje kadr korpusu oraz umozliwitoby wzrost liczby oséb objetych
szkoleniami, szczegolnie z jednostek terenowej administracji rzgdowej, ktére majg

ograniczony dostep do szkolen.

Ponadto planujemy aktualizowa¢ na biezgco kursy w Systemie e-learningowym stuzby

cywilnej (wedtug potrzeb).
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Prosty jezyk

Zamierzamy przypomniec€ i konsekwentnie propagowac zasady prostego jezyka. Bedziemy
organizowac cykliczne spotkania zespotu ds. promociji prostego jezyka w urzedach
administracji rzgdowej oraz wypracujemy nowe formy, ktdre bedg wspiera¢ wdrozenie tego
standardu do catej administracji rzgdowej. Bedziemy wspotpracowac z liderami w tym

obszarze, a takze korzystac z wiedzy ekspertow.
Dzielenie sie wiedza

Rozpoczniemy dziatania, aby zbudowac¢ system dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilne;.
Bedziemy promowac aktywne urzedy, zachecac, zeby tworzyty sie sieci treneréw stuzby
cywilnej. Bedziemy promowac potencjat trenerow wewnetrznych, ktérzy juz funkcjonujg

w urzedach. Planujemy opracowac zasady realizacji takiego wsparcia i przygotowac program

pilotazowy.

Planujemy pozyskac¢ dofinansowanie nowych projektow rozwojowych. Przygotowalismy
projekt dotyczacy wsparcia urzedéw w automatyzacji proceséw. W ramach projektu
zaplanowalismy wsparcie doradcze oraz szkolenia i warsztaty z zakresu zarzgdzania
procesowego dla 30 urzedow stuzby cywilnej. Projekt uzyskat ocene pozytywng na etapie
preselekcji przeprowadzonej przez Dyrekcje Generalng ds. Wspierania Reform

Strukturalnych Komisji Europejskiej.
Wzmochnienie kultury uczciwosci

Postawa i zachowanie dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw w sposéb szczegdlny
wptywa na kulture organizacji i szerzej — catego korpusu. Dlatego w 2024 roku nadal

bedziemy wspierac ich w petnieniu funkcji etycznego lidera.

Bedziemy rozwijaé wspotprace w ramach zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie cywilnej,
ktorzy wspierajg dyrektorow generalnych/kierownikow urzedéw we wzmacnianiu kultury
opartej na wartosciach. W 2024 roku przygotujemy i przeprowadzimy kolejne dwa spotkania
zespotu. W ramach spotkan i wydarzen, w tym m.in. dnia otwartego, spotkan online

z przedstawicielami urzedow, warsztatow z etyki, bedziemy promowacé funkcje doradcy jako
sposob realizacji obligatoryjnego standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi ,Kultura

uczciwosci”.

Niezmiennie bedziemy wspiera¢ dyrektorow generalnych/kierownikéw urzedoéw w realizacji
skierowanych do nich rekomendacji w ramach badania ,Diagnoza poziomu kultury

uczciwosci w stuzbie cywilnej”, w tym m.in.:
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o We wspodtpracy z zespotem doradcow ds. etyki zbierzemy i przeanalizujemy
rozwigzania w zakresie przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym w korpusie.

e Po przyjeciu przez Parlament tzw. ustawy o ochronie sygnalistow, przekazemy
dyrektorom generalnym i kierownikom urzedéw zestaw dobrych praktyk szefa stuzby
cywilnej o sposobach wdrazania wewnetrznych kanatéw dokonywania zgtoszen
w stuzbie cywilnej.

e  Zaktualizujemy programy szkoleniowe SSC nt. etyki i przeciwdziatania konfliktowi
interesOw oraz opracowane na ich podstawie kursy e-learningowe.

e Bedziemy wspiera¢ nowo powotanych doradcéw ds. etyki w poprzez organizacje

spotkan i warsztatow online.
Wzmochnienie zarzgdzania jakos$cig w administracji

W 2024 r. przeprowadzimy kolejne badanie nt. znajomosci i stosowania modelu CAF

w polskiej administracji. Poréwnanie jego wynikow z wynikami, ktére uzyskaliSmy w 2021
roku pozwoli zweryfikowaé skutecznos¢ inicjatyw, ktére podejmuje szef stuzby cywilnej, aby
upowszechnia¢ informacje na temat modelu CAF w polskim sektorze publicznym. Whnioski

pozwolg zaktualizowac¢ i wypracowac¢ nowe rekomendacje w tym obszarze.
W tym roku planujemy kontynuowac popularyzacje modelu w naszym kraju poprzez m.in.:

e organizacje kolejnych webinariéw poswieconych dobrym praktykom wdrozonym
w urzedach dzieki zastosowaniu CAF,

e publikacje opiséw kolejnych dobrych praktyk w zaktadce Serwisu Stuzby Cywilnej,
dedykowanej CAF,

e promocje wydarzen o CAF, ktdre sg organizowane przez naszych zagranicznych
partnerow, w tym przede wszystkim CAF RC,

e upowszechnienie sektorowej wersji modelu ,CAF w Edukacji”, po jej przettumaczeniu

na jezyk polski.

Bedziemy angazowac sie w inicjatywy CAF RC, ukierunkowane m.in. na opracowanie dla
miedzynarodowej spotecznosci CAF trzech programéw szkoleniowych nt. modelu

dedykowanych jego uzytkownikom, trenerom i ekspertom.

Istotnym dziataniem bedg takze przygotowania do Konferencji Uzytkownikéw CAF oraz
spotkania Krajowych Korespondentéw CAF, ktére odbedg sie w 2025 r. w ramach polskiego

przewodnictwa w sieci EUPAN.
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Przygotowanie do polskiej prezydencji w EUPAN (I péirocze 2025 roku) przy

jednoczesnym utrzymaniu aktywnosci Polski na pozostatych forach

miedzynarodowych.

Kluczowym priorytetem wspoétpracy miedzynarodowej w 2024 roku beda przygotowania do

polskiej prezydencji w EUPAN w | pétroczu 2025 roku. Zadanie to obejmie:

e Ramy organizacyjno-finansowe funkcjonowania sieci (zapewnienie srodkow na

organizacje spotkan, konferencji, wydarzen towarzyszgcych w Polsce, przygotowanie

i przeprowadzenie zamowien publicznych).

e Merytoryczng strone funkcjonowania EUPAN — opracowanie strategii sieci EUPAN na

lata 2025-2028, prowadzenie badan poréwnawczych, wymiany dobrych praktyk.

Istotnym elementem przygotowania i sprawowania prezydenciji jest szeroka wspotpraca

z partnerami z EUPAN, a takze z partnerami krajowymi tak, aby zaplanowa¢ odpowiednig

tematyke spotkan, $rodki finansowe, zasoby kadrowe oraz eksperckie — niezbedne do

efektywnej realizacji polskiego przewodnictwa w EUPAN.

W 2024 roku istotnym zadaniem, obok gtéwnego wyzwania zwigzanego z polskag

prezydencjg, bedzie takze utrzymanie wysokiej aktywnosci Polski na pozostatych forach

miedzynarodowych. Bedziemy kontynuowac przede wszystkim wspotprace w ramach OECD

oraz Partnerstwa Wschodniego.

Wskazniki dla celu Il na 2024 rok

Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartosc¢ docelowa
wskaznika

Zrédto
finansowania

Podniesienie
jakosci zarzadzania
ludzmi

Liczba
zrealizowanych
dziatan
promujgcych
rozwigzania / dobre
praktyki w zakresie
WLB

Prognozowana
warto$¢ wskaznika
uwzglednia liczbe
dziatan
promujgcych
rozwigzania WLB

Budzet panstwa

Liczba dokumentow
strategicznych dot.
zarzgdzania
zasobami ludzkimi

Prognozowana
wartos¢ wskaznika
dotyczy
przygotowanego
projektu Strategii
771

Budzet panstwa

Zwigkszenie liczby
nowych mianowan

Przygotowany

i skierowany

do uzgodnien
projekt trzyletniego
planu limitu
mianowan
zakfadajgcy wzrost
liczby mianowan

Projekt trzyletniego
planu limitu
mianowan, o

ktéorym mowa w art.

7 ustawy o stuzbie
cywilnej

Nie dotyczy




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Wartos$¢ docelowa

Zrodto

Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika . . .
wskaznika finansowania
Dziatania takie jak:
udziat
przedstawicieli
Liczba szefa stuzby
zrealizowanych cywilnej w
d2|a+ar_1 spotkanlaqh . 5 Budzet panstwa
promujgcych z pracownikami
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cztonkéw korpusu Prognozowana
Liczba utworzonych | warto$¢ wskaznika
garzedgl z_obszaru uwzgled_nla liczbe 1 Budzet paristwa
zielenia sie narzedzi z obszaru
wiedzg dzielenia sie
wiedzg
Prognozowana
wartos¢ wskaznika
uwzglednia
dziatania takie jak:
spotkania zespotu
Li doradcow ds. etyki,
iczba o .
. aktualizacja kurséw
zrealizowanych - ; hi
dziatan e-learningowych i
Wzmocnienie wspierajgcych programow . .
szkoleniowych z 7 Budzet panstwa

kultury uczciwosci

przestrzeganie
zasad stuzby
cywilnej i zasad
etyki

etyki materiaty
promocyjne i dobre
praktyki w Serwisie
Stuzby Cywilnej,
spotkania
informacyjne dla
nowo powotanych
doradcow i
warsztaty z etyki.
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2. Stan stuzby cywilnej w 2023 roku

2.1

OO0 0000

Zatrudnienie

Wzrost zatrudnienia

Stabilizacja wskaznika fluktuacji (odejs¢)

Wzrost liczby urzednikéw mianowanych

Wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami

Utrzymujacy sie coraz nizszy poziom zatrudnienia oséb mtodych

Zatrudnienie na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilng

< Wzrost zatrudnienia

Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej wzrosto wzgledem 2022 r. o 2 104 etaty
(tj. 1,8%) do poziomu 119 591 etatéw. To pierwszy wzrost zatrudnienia po
utrzymujacym sie 3 lata z rzedu spadku zatrudnienia. Wzrost miat miejsce w niemal
wszystkich kategoriach urzedow. Nieznaczny spadek odnotowano jedynie

w placéwkach zagranicznych (o 9 etatow; 0,7%).

Najwyzsze wzrosty przecietnego zatrudnienia odnotowano w nastepujgcych

kategoriach urzedéw:

— w pozostatej administracji niezespolonej (0 4,4%, tj. 560 etatéw),
— w ministerstwach i KPRM (o 3,2%, tj. 431 etatow),

— Krajowej Administracji Skarbowej (0 0,9%, tj. 426 etatow),

W pozostatej administracji niezespolonej najwiekszy wzrost przecietnego
zatrudnienia odnotowano w powiatowych inspektoratach weterynarii, co wynikato
z dodatkowego dofinansowania zadan inspekcji weterynaryjnej m.in. w celu

zwalczania choréb zakaznych zwierzat.

W ministerstwach i KPRM wzrost zatrudnienia wynikat w gtdwnej mierze z realizaciji
nowych zadan, poszerzeniem obszaru zadan kontynuowanych oraz przeniesienia
czedci etatow pomiedzy urzedami innych kategorii. Ponadto na wzrost zatrudnienia
miato wptywa obsadzenie wolnych wakatéw oraz powrét do pracy oséb

przebywajgcych na dtugotrwatych nieobecnosciach.

W Krajowej Administracji Skarbowej wzrost zatrudnienia wynikat przede wszystkim
z obsadzenia wolnych wakatow oraz powrotu do pracy oséb przebywajacych na

dtugotrwatych nieobecnosciach.
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< Stabilizacja wskaznika fluktuacji (odej$¢)

e W 2023 r. fluktuacja w stuzbie cywilnej wyniosta 7,9%3°. Jest to wskaznik, nizszy od
notowanego w poprzednich latach. Obserwowana jest powolna tendencja spadkowa.

Ogétem w 2023 r. w urzedow odeszto 9 584 osab.

Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2015-2023
14,0%
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e \Wysoka fluktuacje odnotowano w wiekszosci kategorii urzedow. Zauwazalnie
wyzsza byta ona m.in. w placéwkach zagranicznych (18,7%), urzedach centralnych
(9,9%) oraz ministerstwach i KPRM (9,8%). Najnizszy poziom fluktuacji miat miejsce
w Krajowej Administracji Skarbowej (5,9%).

Fluktuacja wedtug kategorii urzedu
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Placowki Urzedy  Ministerstwa i Wojewodzka Powiatowa Urzedy Pozostata Krajowa
Zagraniczne  Centralne KPRM Administracja Administracja Wojewo6dzkie Administracja Administracja
Zespolona  Zespolona Niezespolona Skarbowa

mmmm Fluktuacja wedtug kategorii urzedéw e Fluktuacja w stuzbie cywilnej

39 Wskaznik obejmuje kazdy przypadek odejscia osoby z urzedu, w tym réwniez do innego urzedu
w ramach stuzby cywilnej, a takze sytuacji, w ktérej cztonek korpusu stuzby cywilnej zmienia status
zatrudnienia na inny poza stuzbg cywilng.
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Najwiekszy wzrost fluktuacji w stosunku do 2022 r. zostat odnotwany w placowkach
zagranicznych (o 16,1 p. proc. do poziomu 18,7%). Wynikato to przede wszystkim ze
specyfiki pracy w tych placéwkach (terminowe, 4-letnie okresy rotaciji). Niewielki

wzrost byt w pozostatej administracji niezespolonej (0 0,2 p. proc. do poziomu 7,8%).
W stosunku do 2022 r. fluktuacja utrzymata sie na takim samym poziomie
w powiatowej administracji zespolonej (8,4%).

Najwiekszy spadek wskaznika fluktuacji miat miejsce w ministerstwach i KPRM
(01,5 p. proc. do poziomu 9,8%), urzedach centralnych (o 1,1 p. proc. do poziomu

9,9,%) oraz w urzedach wojewddzkich (o 0,8 p. proc. do poziomu 8,3%).

S Wzrost liczby urzednikéw mianowanych

Na koniec 2023 r. w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 6744 urzednikéw stuzby
cywilnej*'. W poréwnaniu do 2022 r. byto ich 0 210 (0 2,8%) wiecej. Ich udziat

w korpusie utrzymat sie trzeci rok z rzedu na poziomie — 6,3%.

Wzrost liczby urzednikéw byt zblizony do liczby nowomianowanych urzednikéw
stuzby cywilnej w 2023 r., w wyniku ktérego ponad 201 oséb uzyskato akt

mianowania.

Najwiekszy wzrost liczby urzednikow odnotowano w ministerstwach z KPRM — o0 169
(0 6,4%), Krajowej Administracji Skarbowej — 0 22 (o0 0,8%), urzedach centralnych —
0 16 (0 2,5%).

Najwiekszy udziat urzednikéw niezmiennie utrzymuje sie w placowkach

zagranicznych (25,3%) oraz ministerstwach z KPRM (19,6%).

S Wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami

Na koniec 2023 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 7 504 osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Udziat osob z niepetnosprawno$ciami w zatrudnieniu ogotem zwigkszyt sie

w stosunku do 2022 r. 0 0,3 p. proc, do poziomu 6,0 % korpusu stuzby cywilne;j.

Udziat zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami rosnie konsekwentnie od 2012 r.

40 W etatach, stan na 31 grudnia 2023 r.
4T W tym réwniez urzednicy, ktdrzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej.
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Najwyzszy udziat tych os6b odnotowano jak przed rokiem w powiatowej administracji
zespolonej (7,5%), Krajowej Administracji Skarbowej (7,3%) i urzedach wojewddzkich
(7,3%).

Udziat zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami w latach 2012-2023

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

6,0%

57%

48%  4,7%

4,4%

39% 40% 39%

3,7%
320 34% g

2012

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

< Utrzymujacy sie coraz nizszy poziom zatrudnienia oséb mtodych

Liczba najmtodszych cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, tj. oséb w wieku do 29 lat
zmniejszyta sie w porownaniu z rokiem 2022 — do poziomu 8 096 os6b. Jest to

spadek o 623 osoby. Udziat tych oséb (6,5% w 2023 r.) systematycznie spada.
Dodatkowo spadata liczba os6b wieku od 30 lat 39 lat (o 1 300 osoby, 0 4,5%).

Jednoczesnie wzrosta liczba osdb w wieku od 50 lat (wzrost 0 3 152 0s6b, 0 7,9%).
Udziat tych osob wzrést z 32,7% do 34,5%.

Najwiekszy spadek liczby oséb w wieku do 29 lat nastgpit w Krajowej Administracji

Skarbowej — 0 409 os6b oraz w wojewddzkiej administraciji zespolonej — 0 241 osdb.

Najwiekszy udziat oséb mtodych, powyzej przecietnej dla catego korpusu stuzby
cywilnej, wystepuje w urzedach wojewoddzkich (7,4%), pozostatej administracji
niezespolonej (7,0%), w urzedach centralnych (6,9%) oraz w powiatowej administrac;ji

zespolonej (6,6%)
Najnizszy udziat mtodych oséb wystepuje w placéwkach zagranicznych (2,5%).

Niezmiennie udziat zatrudnienia oséb mtodych w stuzbie cywilnej jest znacznie nizszy
niz na rynku pracy#?. Na rynku pracy obserwowana jest stabilizacja zatrudnienia tych
os6b w gospodarce narodowej — utrzymat sie na poziomie sprzed roku. W sektorze
prywatnym udziat zatrudnienia spadt 0 0,4 p. proc. w sektorze publicznym wzrést

o 1,4 p. proc.

42 Publikacja GUS: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski - 3 kwartat 2023 r.
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Udziat zatrudnienia oséb do 29 lat w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy
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w latach 2022-2023
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<& Zatrudnienie na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilna

® Na koniec 2023 r. zatrudnienie na tzw. stanowiskach ,niemnoznikowych” wyniosto

24 685 etatow. Stanowi to 20,3% zatrudnienia korpusu stuzby cywilnej. Katalog tych

stanowisk jest dos¢ zroznicowany.

e W zdecydowanej wiekszosci zatrudniane sg osoby na stanowiskach, ktére mozna

okresli¢ mianem pomocniczych / technicznych / robotniczych (14 421 etatéw),

stanowiskach sekretarskich — 2 124 etatéw, dyspozytorow medycznych i operatorow

numerow alarmowych — 1 697 etatéw, ekspertéw — 1 516 etatow czy administratorow
— 1 398 etatow.
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® \WSsrod stanowisk, ktére mozna okreslic mianem pomocniczych / technicznych /
robotniczych najwiecej osdb byto zatrudnionych na stanowiskach technikow —
4 107 etatéw, sprzatajgcych — 2 100 etatow, kierowcow — 1 326 etatdéw oraz
robotnikéw — 1 250 etatow.

Zatrudnienie na ,,niemnoznikowych” stanowiskach pomocniczych / technicznych /
robotniczych (w etatach, na 31 grudnia 2023 r.)

4107

3374
2100
1326 1250
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784

Technicy Stanowiska Kierowcy Robotnicy Operatorzy Konserwatorzy Mechanicy i Pozostate
sprzatajace urzadzen elektromechanicy  stanowiska

pomocnicze /
technicze /
robotnicze

e W grupie stanowisk ekspertéw zatrudnienie wyniosto 1 516 etatéw. Dotyczyto przede
wszystkim ministerstw z KPRM (718 etatow, 47,4% tej grupy stanowisk), urzedow
centralnych (327 etatow, 21,5%) i urzedéw wojewodzkich (284 etaty, 18,8%).

e Udziat zatrudniania na tych stanowiskach wzgledem korpusu stuzby cywilnej wyniost
odpowiednio: w ministerstwach z KPRM - 5,0%, urzedach centralnych — 2,4%,
urzedach wojewoddzkich — 2,9%.

Szczegodtowe dane dotyczgce zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 3.2.
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2.2 Wynagrodzenia

< Nominalny i realny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej

S Wazrosty realnych wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedéw

S Utrzymujacy sie wysoki udziat urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki
narodowej

< Nominalny i realny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej

® Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej*? wyniosto 9 3534 zt brutto,
tj. wzrosto nominalnie o0 15,7%.
e Nominalny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej (15,7%) byt wyzszy niz

w gospodarce narodowej (12,8%).

e W 2023 r. po dwdch latach, kiedy to dynamika wynagrodzen byta nizsza niz
w gospodarce narodowej i sektorze przedsiebiorstw, nastgpit jej wyrazny wzrost.
Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce narodowej
w latach 2016-2023
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® Biorgc pod uwage wskaznik inflacji dla gospodarstw domowych pracownikow w 2023

r. (11,3%), realne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej wzrosto o 4,0% (w 2022 r. realnie
spadto 0 4,6%).

43 Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak:
wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, dodatki funkcyjne,
nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe,
dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe
wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).

44t gcznie na wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 13 422 688 tys. zt
(wzrost w stosunku do 2022 r. 0 2 027 251 tys. zi, tj. 17,8%).



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce narodowej w latach

2016-2023
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S Wazrosty realnych wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedéw

¢ Nominalnie wynagrodzenia wzrosty we wszystkich kategoriach urzedow.

e Skala wzrostu byta zréznicowana. Najwyzsze wzrosty zostaty odnotowane
w urzedach wojewaodzkich (22,3%), wojewodzkiej administracji zespolonej (19,8%)

oraz w pozostatej administracji niezespolonej (18,3%).

Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2023 r.

25,0%
22,3%

19,8%
20,0% 18,3%
16,7% 16,5%

15,7%

15,0% HH 131%
T 11,8%
I
I

10,0% I 8,5%
I
I
I
inm

5,0% 1]

I
I
I
I
([ ] ]

0,0%
Urzedy Wojewddzka  Pozostata Krajowa Powiatowa Stuzba Urzedy Placowki  Ministerstwa z
wojewddzkie administracja administracja Administracja administracja cywilna centralne  zagraniczne KPRM
zespolona niezespolona Skarbowa zespolona

o Kwotowo niezaleznie od kategorii urzedu, wzrosty byty wysokie. Najwieksze wzrosty
odnotowano w urzedach wojewodzkich (1 521 zt brutto) i Krajowej Administracji
Skarbowej (1 415 zt brutto) a najmniejsze w powiatowej administracji zespolonej (868
zt brutto).
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e W wiekszosci kategorii urzedow nastgpit realny wzrost wynagrodzen jednak byt on
zroznicowany. Najwiekszy wzrost odnotowaty urzedy wojewodzkie — 0 9,9%
a najnizszy placoéwki zagraniczne — o 0,4%. To znaczgca réznica w porownaniu
z rokiem 2022, kiedy to w kazdej z kategorii urzedéw nastgpit realny spadek

wynagrodzen.

e W 2023 roku wynagrodzenia realnie spadty tylko w ministerstwach i KPRM.

Realna dynamika wynagrodzen w poszczegdélnych kategoriach urzedéw
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S Utrzymujacy sie wysoki udziat urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki

narodowej

e W 2023 r. udziat urzedow z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym
ponizej gospodarki narodowej (7 155 zt brutto)*> wynidst 46,3% (806 urzedy). Byt to
poziom nizszy niz 2022 r. (53,9%).

e W najwiekszym stopniu problem ten dotyczyt administracji zespolonej szczebla
powiatowego, gdzie srednie ptace byly nizsze niz w gospodarce narodowej
w 68,8% urzedow tej kategorii urzedu. To spadek w porownaniu z rokiem poprzednim

gdzie problem ten dotyczyt 78,5% urzedow.

e W 2023 r. w niemal wszystkich komendach powiatowych (miejskich) policji przecietne
wynagrodzenie catkowite byto nizsze niz w gospodarce narodowej (342 na 343
urzedy, 42,4% ogotu urzedow z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej).

Inne liczne grupy urzedow z wynagrodzeniami ponizej gospodarki narodowej to

45 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2024 r. w sprawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2023 r.
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komendy powiatowe i miejskie Panstwowej Strazy Pozarnej (280 jednostek, tj. 34,7%
0gotu urzeddw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej ogotu urzedéw
z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej) oraz powiatowe inspektoraty
nadzoru budowlanego (103 jednostek, tj. 12,8% ogdtu urzedédw z wynagrodzeniem
ponizej gospodarki narodowe;j).

e Jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i nadzoru budowlanego stanowity az
90% wszystkich urzedéw z wynagrodzeniami ponizej gospodarki narodowej

Liczba urzedéw z przecietnym wynagrodzeniem catkowitym ponizej
wynagrodzenia w gospodarce narodowej wedlug przedziatéw tego wynagrodzenia

w 2023 roku
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(ponizej 5 009 zt brutto) w gospodarce narodowej w gospodarce narodowej (od 6 440 zt brutto)

(nd ENNA 7t A~ R 724 7k (Aad R 724 7 dn R AAN 7}

Szczegdtowe dane dotyczgce wynagrodzen przedstawia zatgcznik nr 3.3.
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2.3 Nabory

<> Spadek liczby naboréw

S Spadek liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska

S Wzrost sredniej liczby kandydatéw w naborach

S Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcoéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

S Spadek liczby naboréw
e (Ogodlna liczba naboréw w 2023 r. spadta o 15,3% wzgledem roku 2022 r.48.
® Spadek zanotowano w prawie kazdej grupie urzedow, najwiekszy w pozostatej
administracji niezespolonej (0 42,5%) oraz w Krajowej Administracji Skarbowej
(0 13,3%) i urzedach wojewdédzkich (o 10,4%). Jedynie w wojewddzkiej administracji
zespolonej ogdlna liczba naboréw wzrosta (0 1,2%).
S Spadek liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska
® Mniej, bo 47,5 % naboréw (w 2022 r. — 53,2%), zakonczyto sie nieobsadzeniem

stanowiska.

® Najczestszymi przyczynami zakonczenia takich naborow byty:

—> brak ofert kandydatéw — 35,5% (w 2022 r. — 42,5%),
—> niewytonienie przez komisje naborowg najlepszych kandydatéw — 31,5%
(w2022 r. - 29,1%).
S Wzrost sredniej liczby kandydatéw w naborach
e W jednym naborze o zatrudnienie ubiegato sie wiecej kandydatow — srednio
7 (w2022 r. — 5)47.

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w latach 2013-2023
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46 W 2023 r. przeprowadzono 18 002 nabory. W 2022 byto ich 21 254.
47 Liczba kandydatow réwna sie ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi na ogtoszenia, przed
ich formalng weryfikacja.
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e W podziale na kategorie urzedéw najwiekszym zainteresowaniem cieszylty sie oferty
pracy w Krajowej Administracji Skarbowej, a najmniejszym w pozostatej administracji
niezespolone;j.

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w 2023 roku
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® Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w Krajowej Administracji
Skarbowej (Srednio 18 kandydatow) i w archiwach panstwowych (Srednio 17

kandydatow).

® Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w Biurze Spraw
Wewnetrznych Strazy Granicznej (brak ofert), urzedach Inspekcji Weterynaryjnej

i urzedach morskich (srednio 1 kandydat).

® Najwieksze zainteresowanie zatrudnieniem odnotowano w wojewodztwie
matopolskim ($rednia liczba kandydatow — 15) oraz slgskim (13), a najmniejsze —

w wojewddztwie pomorskim (4) oraz tédzkim i zachodniopomorskim (5)*8.

e Zdecydowang wiekszos$¢ kandydatéw stanowity kobiety — 73,6% (w 2022 r. —
72,9%). W wiekszo$ci to one wygraty nabér — 73,5% (w 2022 r. — 73,3%) i objety
stanowiska pracy — 72,3% (w 2022 r. — 73,0%).

<> Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

® Spadek liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcéw
(022,4%)*°. To 2,7% ogo6tu naboréw (w 2022 r. — 2,9%).

48 W 2022 r. najwieksze zainteresowanie odnotowano w wojewddztwie matopolskim ($rednia liczba
kandydatow — 10) oraz lubelskim i slgskim (9), a najmniejsze w wojewoddztwie zachodniopomorskim
(3) oraz lubuskim, t6dzkim i pomorskim (4).

49 W 2023 r. opublikowano 489 ogtoszen skierowanych takze do cudzoziemcéw. W 2022 r. — 630.
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® 69 cudzoziemcow ztozyto swoje oferty (w 2022 r. — 36). Zatrudniono 3 z nich
(w2022r.-9).

e W latach 2009-2023, w odpowiedzi na 6 237 ogtoszen oferty ztozyto zaledwie
260 cudzoziemcow.

Szczegodtowe dane dotyczgce naboréw przedstawia zatgcznik nr 3.4.
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24 Wyzsze stanowiska

S Mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu do 2022 r.
S Wigkszosé osob, ktére zajmuja wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi
sie z korpusu stuzby cywilnej
S Mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2022 r.
e W 2023 r. byty 3 664 wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej*®® (w 2022 r. — 3 630).
® Na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych mniej oséb — 3 395 (w 2022 r. - 3
482)51.
e Byto 717 powotan (w 2022 r. — 980) i 774 odwotania (w 2022 r. — 902):
—> najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcéw dyrektora
departamentu (komorki rownorzednej) — odpowiednio: 39,5% i 39,7%.
S Wiegkszosé osob, ktore zajmuja wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi sie
z korpusu stuzby cywilnej
® 64,8% (w2022 r. — 64,8%) 0sdb zajmujgcych wyzsze stanowiska to pracownicy
stuzby cywilnej, 20,8% (w 2022 r. — 20,1%) to urzednicy stuzby cywilnej, a 14,4%
(w 2022 r. — 15,1%) pochodzito spoza korpusu stuzby cywilne;j®2.

e W 2023 r. 69,7% powotanych (500 osdb) to pracownicy lub urzednicy stuzby cywilnej
(w2022 r. — 78,3%, czyli 767 osbb).

Powotania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wedtug statusu
pracowniczego
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50 Stan na 31 grudnia 2023 r.
51 Stan na 31 grudnia 2023 r.
52 Stan na 31 grudnia 2023 r.
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2.5 Szkolenia i rozwéj zawodowy

S Znaczny wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

S Spadek liczby uczestnikow szkolen

S Wysoka ocena szkolen centralnych

S Wzrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

S Wieksze zainteresowanie postepowaniem kwalifikacyjnym
S Znaczny wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

e W 2023 r. wydatki na szkolenia cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej organizowane
przez dyrektoréw generalnych i kierownikow urzeddéw oraz w ramach szkolen
centralnych wyniosty 67,7 min zi, tj. wzrosty 0 44,3% w poréwnaniu z 2022 r.,

w ktorym wydatkowano na ten cel 46,9 min zt. Wydatki wzrosty w zwigzku ze
zwiekszeniem kosztéw szkolen w wyniku inflacji, jak rowniez wiekszego udziatu
szkolen stacjonarnych®3, ktére sg z reguty drozsze niz szkolenia zdalne czy kursy
e-learningowe. Giéwng przyczyng wzrostu wydatkéw jest jednak zakohczenie okresu
rozliczania perspektywy finansowej 2014-2020 i istotnie zwiekszone finansowanie

z tego zrodtad.

e \Wydatkowana kwota (67,7 min zt) stanowi 89% $rodkéw zaplanowanych w planach
finansowych urzedow (75,8 min zt). W 2022 r. wydatkowanie stanowito 84% srodkéw

zaplanowanych przez urzedy na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

e \Wzrost wydatkow na szkolenia odnotowano we wszystkich rodzajach urzedéw stuzby
cywilnej, przy czym najwyzszy byt on w ministerstwach i KPRM (82%) oraz
w pozostatej administracji niezespolonej (73%).

e W ciggu ostatnich dwdch lat, w kazdej kategorii urzedow, wzrosty wydatki
przeznaczone na szkolenia. Utrzymuje sie tendencja, zgodnie z ktérg najwieksze
srodki na szkolenia przeznaczajg ministerstwa i KPRM oraz urzedy centralne, za$

najnizsze wydatki na ten cel ponoszg urzedy powiatowej administracji zespolone;.

53 40% uczestnikdéw szkolen w 2023 r. wzieto udziat w szkoleniach stacjonarnych, w 2022 r. bylo to
27%.
54 W 2022 r. wydatki na szkolenia z paragrafu 4557 wyniosty 2 623 tys. zt, a w 2023 r. - 11 893 tys. zl.
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Wydatki na szkolenia w latach 2022-2023 z podzialem na kategorie urzedéw (w tys. z})
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Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono srednio ok. 632 zt, czyli o 162 zt wiecej niz
w 2022 r. (470 zt).

W ramach szkolen zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia
dla cztonkow korpusu stuzby cywilnej, ktoérzy sg zatrudnieni w Krajowej Administracji

Skarbowej, wydano 8,5 min z, tj. 0 0,6 mIn zt mniej niz w 2022 r.

Najwyzsze srednie wydatki na szkolenia poniesiono w Ministerstwach z KPRM oraz

w urzedach centralnych, najnizsze za$ w powiatowej administracji zespolone;.

Srednie wydatki na szkolenia cztonka korpusu stuzby cywilnej (w z})
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< Spadek liczby uczestnikéw szkolen

e W 2023 r. w szkoleniach wzieto udziat 398,3 tys. osdb, czyli 0 5% mniej niz w 2022 r.

(419 tys. osdb). Oznacza to, ze kazdy cztonek korpusu stuzby cywilnej wzigt udziat

Srednio w 3 szkoleniach w ciggu roku.

Liczba uczestnikdw szkolen zmniejszyta sie gtdwnie w Krajowej Administraciji
Skarbowej (0 18%) oraz w urzedach centralnych (o 8%). W pozostatych urzedach
liczba uczestnikéw szkolen wzrosta, a najwiekszy wzrost odnotowano w wojewodzkiej
administracji zespolonej (25%) oraz powiatowej i pozostatej administracji zespolonej

w obu przypadkach 17%).
( przyp )

Najwiecej oséb wzieto udziat w szkoleniach:

— z prawa i administracji (72,1 tys., tj. 0 12% wiecej niz w 2022 r.),

— informatycznych (70,4 tys., tj. 0 38% mniej niz w 2022 r.).
Wzrosta liczba uczestnikdéw szkolen:

— z BHP i ochrony przeciwpozarowej o 69% do 53 tys.,
— z ekonomii i finanséw o0 19% do 144 tys.,
— ze stuzby przygotowawczej o 40% do 11,5 tys.,

— z zarzgdzania 0 66% do 10,7 tys.

Zmniejszyta sie liczba uczestnikéw szkolen z ochrony danych osobowych i informacji

niejawnych o 9% do 28,8 tys.

Na podobnym poziomie utrzymuje sie liczba uczestnikow szkolen interpersonalnych —

wzrost 0 1% — do 37,2 tys. i szkolen z etyki i uczciwosci — spadek o 2% do 38 tys.

Liczba uczestnikow szkolen w latach 2021-2023 z podzialem na kategorie
tematyczne szkolen
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S Wysoka ocena szkolen centralnych
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e W ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej w 2023 r. zorganizowalismy

44 szkolenia z tematéw:
— Zmiany w prawie pracy w Swietle nowelizacji kodeksu pracy — 16 szkolen,
— Dziatanie urzedu w sytuaciji kryzysowej — 16 szkolen,

— Odpornos$¢ psychiczna — jak o nig zadbac¢ i by¢ efektywnym — 12 szkoleh.

® Szkolenia zostaty zrealizowane przez KSAP — z dwoch pierwszych tematéw w formie

zdalnej, z trzeciego w formie stacjonarnej. Lgcznie przeszkolono 784 czionkéw
korpusu stuzby cywilnej. Analiza arkuszy indywidualnej oceny szkolenia pokazuje,
ze szkolenia byly oceniane bardzo dobrze — 98,6% oséb potwierdzito, ze dzieki
udziatowi zdobyto nowg wiedze/umiejetnosci potrzebne na stanowisku pracy,

a 96,2% osob stwierdzito, ze podniosto swoje kompetencje zawodowe.

Najwieksza grupa cztonkéw korpusu stuzby cywilnej uczestniczgcych w szkoleniach
centralnych zrealizowanych w 2023 r. pochodzita z:

— pozostatej administracji niezespolonej (273 osoby),

— powiatowej administracji zespolonej (193 osoby),

— wojewddzkiej administraciji zespolonej (166 osdb).
tgcznie z administracji terenowej pochodzito 91% wszystkich uczestnikéw szkolen
centralnych, a z ministerstw, KPRM i urzedéw centralnych 9%. Na szkolenia
centralne co roku zgtasza sie bardzo duzo chetnych. Niestety tylko niewielka cze$é
zostaje na nie zakwalifikowana ze wzgledu na limit miejsc zwigzany z dostepnym

budzetem na te szkolenia.

Procent uczestnikéw szkolen centralnych w liczbie zgtoszen (wg kategorii urzedu)
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Gtéwng przyczyng takiego stanu sg ograniczone srodki finansowe na szkolenia
centralne. Wobec wzrostu kosztéw organizacji szkolen ro$nie zainteresowanie
szkoleniami centralnymi (w 2023 r. przeszkolono 784 osoby z 4 613 zgtoszonych

przez urzedy, tj. 17%).
S Wzrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

® Na koniec 2023 r. liczba uzytkownikdw Systemu e-learningowego stuzby cywilnej
wyniosta 87,6 tys., co oznacza przyrost na poziomie 12 tys. nowych uzytkownikdw.
W 2023 r. w systemie wystawiono ponad 30 tys. zaswiadczen. Najwiekszg
popularnosécig cieszyly sie kursy z etyki (w niektérych urzedach sg one
obowigzkowe). Duzym zainteresowaniem cieszyty sie tez kursy z zapobiegania
zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczenstwa, przeciwdziatania korupciji, skutecznej
komunikaciji, ochrony danych osobowych, radzenia sobie ze stresem i efektywnego
zarzadzania czasem, wyszukiwania informacji, a takze dostepnosci w zatrudnieniu

oraz obstudze klientéw ze szczegdlnymi potrzebami.

® Opracowalismy 11 nowych kursow:

— Analiza danych przy uzyciu MS Excel,

— Dostepnosé¢ cyfrowa — kurs dla redaktoréw merytorycznych stron
internetowych urzedéw,

— Dostepnosé¢ cyfrowa — kurs dla redaktoréw technicznych stron internetowych
urzedow,

— Dostepnos¢ w zatrudnieniu oraz obstudze klientow ze szczegdlnymi
potrzebami,

Dziatanie urzedu w sytuacji kryzysowej,

2

Komunikacja oraz zarzadzanie uwagami interesariuszy konsultacji

\A

publicznych,
Konsultacje publiczne w rzgdowym procesie legislacyjnym,
Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami,

Prezentacja wynikéw analizy danych,

144

Zatrudnienie 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami,

— Zmiany w prawie pracy w $wietle nowelizacji kodeksu pracy.

e Zaktualizowalismy rowniez 9 kurséw:
— Dostepny urzad — szkolenie dla koordynatorow,
— Etyka — szkolenie dla oséb niezajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie

cywilnej,
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— Etyka — szkolenie dla oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej,

— Etyka — szkolenie dla oséb zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej,

— Jak prowadzi¢ szkolenia zdalne,

— Obstuga klienta z niepetnosprawnosciami,

— Projektowanie ustug publicznych dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

— Przeciwdziatanie korupciji,

— Zmiany w prawie zamowien publicznych.

< Organizacja szkolen w korpusie stuzby cywilnej

Plan szkolen na 2023 rok przygotowata potowa urzedow. Plan byt przygotowany
gtéwnie w grupach urzedow: ministerstwa z KPRM, urzedy centralne i urzedy
wojewodzkie (97% urzedow z tej kategorii), natomiast tylko w 48% przez urzedy

terenowe®s.

49% urzeddw badato potrzeby szkoleniowe, w tym 92% urzeddw centralnych

i wojewddzkich oraz 47% urzeddéw terenowych.

Zaswiadczenia po szkoleniu otrzymali pracownicy 67% urzedéw, w tym 47% po

szkoleniach zewnetrznych oraz 19% po szkoleniach wewnetrznych.

Oceny szkolenia przeprowadzito 13% urzeddw, w tym 42% urzeddw centralnych

i wojewodzkich oraz 47% urzedow terenowych. Ocene efektywnosci szkolenia na
kolejnym etapie oceny%® przeprowadzito tylko 6% urzeddéw, w tym 13% urzedow
centralnych i wojewddzkich oraz 3% urzeddéw terenowych. Rekomendowany wzor
Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia stosowato tylko 19% urzeddw i byty to
gtéwnie: Krajowa Administracja Skarbowa, urzedy wojewddzkie, ministerstwa

z KPRM i urzedy centralne.

Najczesciej realizowanym aspektem organizacji szkolen byto zbadanie potrzeb
szkoleniowych pracownikow i przygotowanie planu szkolen, przy czym, jak
zauwazono powyzej, dziatania te realizuje tylko potowa urzedéw wchodzgcych

w sktad stuzby cywilnej.

55 Krajowa Administracja Skarbowa, wojewddzka administracja zespolona, powiatowa administracja
zespolona, pozostata administracja niezespolona.
56 czyli np. po kilku miesigcach od ukonczenia szkolenia.
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Najrzadziej realizowanym aspektem organizacji szkolen byto przeprowadzenie oceny
szkolen i ich efektywnosci oraz wydawanie zaswiadczenh po szkoleniach

wewnetrznych.

Szczegdbtowe dane dotyczgce szkolenh przedstawia zatgcznik nr 3.5.

S Wieksze zainteresowanie postepowaniem kwalifikacyjnym

Do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej zgtosito sie o ponad 20% osob
wiecej niz rok wczes$niej.

Limit mianowan zostat okre$lony na poziomie 275 oséb (wzrost w stosunku do
poprzedniego roku o nieco ponad 12%). Wykorzystano go w ok. 73%. Petne
wykorzystanie limitu nie byto mozliwe, gdyz za mato oséb zakorczyto postepowanie
kwalifikacyjne z wynikiem pozytywnym.

Mianowanych zostato 201 osob: 173 uczestnikow postepowania kwalifikacyjnego dla

pracownikéw stuzby cywilnej i 28 absolwentéw KSAP.

Ok. 57% nowo mianowanych oséb stanowili urzednicy zatrudnieni w ministerstwach,
a ok. 23% — w terenowych jednostkach administracji rzgdowej (w tej grupie ponad
trzy czwarte stanowity osoby zatrudnione w Krajowej Administracji Skarbowej). Nieco

ponad 53% nowych urzednikow stuzby cywilnej to kobiety.
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2.6 Oceny pracownicze

S Wazrost liczby przyznanych pierwszych ocen
S Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

S Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan
S Wzrost liczby przyznanych pierwszych ocen

® Sporzadzono 7 133 pierwszych ocen, czyli o 18,4% wiecej niz w 2022 r.
(w ktérym sporzgdzono ich 6 027).

Liczba przyznanych pierwszych ocen (poréwnanie lat 2022-2023)
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< Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

e Utrzymuje sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych. Sporzgadzono 54
823 oceny okresowe®’, z czego tylko minimalny odsetek to oceny negatywne
(164, czyli 0,3%).

57 W 2022 r. sporzgdzono ogoétem 34 892 ocen okresowych — to znacznie mniej niz w 2023 r.
Réznica wynika z cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin sporzgdzenia
ocen dla duzej grupy oséb, ktére byty zatrudnione na czas nieokreslony w dniu wejscia
w zycie ustawy o stuzbie cywilnej w 2009 r.
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Liczba ocen okresowych w latach 2016-2023
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< Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

e Nadal najwiecej przyznawanych ocen okresowych to oceny na poziomie
oczekiwan — stanowig nieznacznie ponad potowe wszystkich przyznanych ocen
(27 857, czyli 50,8%).

® |iczba przyznanych ocen okresowych na dwoch najwyzszych poziomach
utrzymuje sie na statym, wysokim poziomie — fgcznie stanowig 48,9%
przyznanych ocen.

Pozytywne oceny okresowe — rozklad wynikéw na poszczegoéinych poziomach
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2.7 Czas pracy

< Poréwnywalna liczba przepracowanych godzin nadliczbowych

S Mniejsza liczba nierozliczonych godzin nadliczbowych

< Poréwnywalna liczba przepracowanych godzin nadliczbowych

® Przepracowano prawie 742 tys. godzin nadliczbowych, czyli tylko o 4 tys.
godzin wiecej niz w 2022 r. (738 tys.). Godziny nadliczbowe wypracowato 559
urzedow (32%):

— w godzinach nadliczbowych pracowata poréwnywalna liczba cztonkow
korpusu stuzby cywilnej — ponad 39 tys., w 2022 r. byto ich 38 tys.;

— najwiecej godzin nadliczbowych — okoto 338 tys. (46%) — ponownie
wypracowali pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej (w 2022 r.
byto to okoto 314 tys. godzin, tj. 43%). Na drugim miejscu znajduje sie
wojewodzka administracja zespolona, w ktorej wypracowano niecate
105 tys. godzin (14%).

Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegolne kategorie urzedéw
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S Mniejsza liczba nierozliczonych godzina nadliczbowych

® Nie rozliczono okoto 82 tys. (11%) godzin nadliczbowych, czyli mniej niz w 2022
r. (126 tys., co stanowito 17%):
— godzin nadliczbowych nie rozliczono w poréwnywalnej liczbie urzedéw —
266 (48%), aw 2022 r. —w 263 (49%);
— najczestszg przyczyng nierozliczenia pracy w godzinach nadliczbowych

w urzedach, ktére wykazaty jej wystgpienie, byt koniec okresu



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

rozliczeniowego — 77%, a takze nadmiar obowigzkow stuzbowych —
63% oraz braki kadrowe — 43%.

— w poprzednich latach liczba wypracowanych i nierozliczonych godzin
nadliczbowych utrzymywata sie na wysokim poziomie. W zwigzku z tym
przy udziale Szefa Stuzby Cywilnej zostaty zmienione przepisy ustawy
w zakresie zasad rozliczania wypracowanych godzin nadliczbowych.

Weszty one w zycie 1 stycznia 2024 r.

® 6% urzedow nie ustalito okresow rozliczeniowych, w 2022 r. — 7%.

e W zakresie stosowanych systemow czasu pracy, sytuacja wygladata podobnie
jak w ubiegtym roku:
— w 91% (1590) urzeddw obowigzywat podstawowy system czasu pracy
(w2022 r. —w 1572 urzedach, tj. 91%),
— W 10% (186) urzedow — system réwnowazny (w 2022 r. —w 177
urzedach, tj. 10%).
Dodatkowo urzedy zaczety stosowac systemy czasu pracy, ktore

wprowadzita nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej:

— system zadaniowy wprowadzono w 1,6% (27) urzeddw,
— system skroconego tygodnia w 0,3% (5) urzedow,

— system weekendowy w 0,2% (4) urzedow.
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2.8 Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

S Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych

OO0 o0

Tyle samo wszczetych postepowan dyscyplinarnych
Upomnienie na pismie to najczesciej stosowana kara

Wieksza liczba urzedéw ma komisje dyscyplinarng

S Mniej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych

o Wszczeto 274 postepowan wyjasniajgcych — to mniej o 36 w poréwnaniu

do 2022 . (310).

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych wszczeto w Krajowej Administraciji

Skarbowej (103), tyle samo co w poprzednim roku.

e Umorzono 143 postepowania wyjasniajgce — to o 20 mniej niz w 2022 r. (163).

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych umorzono w Krajowej Administraciji

Skarbowej (45), podobnie jak w roku ubiegtym (43).

S Tyle samo wszczetych postepowan dyscyplinarnych

® Wszczeto 130 postepowan dyscyplinarnych — to tyle samo co w 2022 r.

e Najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administracji

Skarbowej (55), podobnie jak w ubiegtym roku (57).

Liczba wszczetych postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych wg
kategorii urzedow (wykres)
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< Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara

e Uprawomocnito sie 134 kar upomnienia na pismie — to 76% wszystkich kar
uprawomochnionych w 2023 r. W 2022 r. takich uprawomocnionych kar byto 145
(73% wszystkich uprawomocnionych kar).
S Wigksza liczba urzedéw ma komisje dyscyplinarng
® 78% urzedow, czyli wiecej niz w ubiegtym roku (70%), ma komisje

dyscyplinarna.
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2.9 Wspélpraca miedzynarodowa

S Aktywnosé na miedzynarodowych forach wspoétpracy w zakresie stuzby
cywilnej

S Wymiana doswiadczen i wsparcie panstw PW

< Rozpoczecie przygotowan do polskiej prezydencji w EUPAN (I pétrocze 2025 r.)

S Aktywnos$é na migdzynarodowych forach wspétpracy w zakresie stuzby

cywilnej

e W 2023 roku w trakcie spotkan miedzynarodowych rozmawialiSmy m.in.
0 kulturze uczciwosci i walce z korupcjg, réwnosci ptci w stuzbie cywilnej,
zarzadzaniu jakoscig, budowaniu zaufania i wzmacnianiu demokraciji,

przywodztwie.

e Bralismy udziat w pracach statutowych ciat zarzgdczych i nadzorczych
organizacji miedzynarodowych: szef stuzby cywilnej uczestniczyt w spotkaniach
Komitetu Zarzagdzania Publicznego OECD oraz dyrektoréw generalnych
EUPAN. ByliSmy réwniez aktywni podczas spotkan grup roboczych z zakresu
etyki, zarzadzania i zatrudnienia publicznego, w ramach OECD i EUPAN oraz
od konca 2023 roku — sekretariatu EUPAN®8 (tzw. poszerzona Troika — ang.

extended Troika).

< Promocja polskich praktyk za granica

® ZorganizowaliSmy wspolnie z MSZ i KSAP kolejng, 9. edycje dwutygodniowych
wizyt studyjnych dla 14 urzednikéw z panstw PW (9 — 20.10). Podczas tych
wizyt, wspdlnie z przedstawicielami siedmiu urzedéw administracji rzgdowe;j®°,
ktére przyjmowaty urzednikdw z pieciu panstw PW8°, dzielilismy sie
rozwigzaniami systemowymi w stuzbie cywilnej oraz z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi. Omowilismy m.in. dobre praktyki dotyczace: budowy
i transformaciji systemu stuzby cywilnej w Polsce, standardéw i narzedzi ZZL,
szkolenia i rozwoju zawodowego, work-life-balance, pracy zdalnej,
wprowadzenia nowych oséb do pracy i odejscia z pracy (onboarding,

offboarding), elektronicznego naboru, etyki, zarzgdzania procesami.

58 Ciato wspierajgce prezydencije, w ktorym poza Komisjg Europejskg [staty czlonek], rotacyjnie
uczestniczg przedstawiciele aktualnej prezydenciji, przysztej prezydenciji i dwoch
nadchodzgcych prezydencji.

59 Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwo Klimatu

i Srodowiska, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, Urzad Transportu Kolejowego.

60 Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Motdawia i Ukraina.
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® Na forach miedzynarodowych budowalismy pozytywny wizerunek naszego
kraju. ModerowaliSmy sesje, angazowaliSmy sie w prace zespotdéw
i przekazywalismy wiedze o polskich praktykach z zakresu m.in. sytemu stuzby
cywilnej i narzedzi ZZL, sztucznej inteligencji (Al)®', negocjacji ptacowych,
zatrudnienia obcokrajowcow, pozafinansowej motywacji, organizacji pracy,

podstaw prawnych zatrudnienia.

e W EUPAN przekazalismy (m.in. do badan porownawczych i analiz) nasze
doswiadczenia zwigzane z zagrozeniem przemocg wobec urzednikow,
zasadami dobrej administracji, mobilnosci, rownosci pfci i inkluzywnych ustug

cyfrowych.

® Zorganizowalismy pierwsze w Polsce spotkanie ENIP z udziatem praktykéw
zajmujgcych sie kwestiami etyki i uczciwosci z Austrii, Belgii, Estonii, Holandii,
Stowenii, Stowacji oraz Polski, poswiecone skutecznym sposobom ewaluac;ji

kultury uczciwosci.

S Rozpoczecie przygotowan do polskiej prezydencji w EUPAN (I pétrocze 2025
roku)

e \W 2023 r. rozpoczeliSmy aktywne dziatania w zakresie przygotowania
i przeprowadzenia prezydencji w EUPAN, w tym m.in.:
— ZgtosiliSmy potrzeby finansowe i logistyczne,
zgtosiliSmy liste cztonkow korpusu prezydencii, ,
opracowalismy projekt ramowego programu prezydencji w EUPAN

rozpoczeliSmy udziat w pracach Sekretariatu EUPAN ,

Ll

zorganizowalismy spotkanie online z prezydencjg Wegier, (omdwienie
ewaluacji strategii EUPAN 2022-25 — zadanie Wegier i opracowanie
nowej strategii 2025-28 — zadanie Polski).

61 Podejscie polskiego rzadu do generatywnej sztucznej inteligencji oraz przyktady narzedzi
wykorzystywanych w administracji publicznej tj.: chatbot informacyjny dla uchodzcéw z Ukrainy
oraz wirtualny asystent, ktérego celem byto wsparcie zarzgdzania kryzysowego w trakcie
pandemii.
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2.10 Etyka — promocja kultury uczciwosci

S Coraz wiecej urzedéw zapewnia mozliwo$é zdobycia lub zwigkszania wiedzy

z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw

S Czlonkowie korpusu coraz czesciej moga liczyé na realne wsparcie pracodawcy

w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

< Rosnie zaangazowanie dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw
we wzmachnianie kultury opartej na wartosciach w kierowanym przez siebie

urzedzie

<& Coraz wiecej urzedéw zapewnia mozliwos$é zdobycia lub pogtebienia wiedzy

z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw

® Szkolenie z zakresu etyki jest obowigzkowym elementem stuzby
przygotowawczej w 1141 urzedach tj. w 66% wszystkich urzedéw
zatrudniajgcych cztonkéw korpusu. W poréwnaniu z rokiem 2022 oznacza to

kolejny wzrost — tym razem o 4 p.p.

® Po raz kolejny wrosta liczba urzedéw, w ktérych zgodnie z zaleceniem szefa
stuzby cywilnej'®, zapewniono szkolenia z zakresu z etyki i przeciwdziatania
konfliktowi intereséw. W 2023 r. odsetek takich urzedéw wzrést do 40%, czyli

0 6 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2022.

Liczba urzedéw, ktore zapewnity szkolenie z etyki w latach 2017-2023
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— fgczna liczba przeprowadzonych szkoleh zmniejszyta sie: w 2023 r.
odbyto sie w sumie 2761 szkolen w przedmiotowym zakresie,

w poréwnaniu z 3229 szkoleniami w roku 2022,
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— wazrosta natomiast liczba szkolen z zakresu etyki dla oséb zajmujgcych
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej: w roku ubiegtym odbyto sie 355

takich szkolen, w poréwnaniu z 258 w roku 2022.

S Czlonkowie korpusu coraz czesciej moga liczyé na realne wsparcie

pracodawcy w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

e \Wszyscy dyrektorzy generalni KPRM, ministerstw, urzedéw centralnych
i urzedéw wojewddzkich oraz dyrektorzy KAS realizujg standard zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej z zakresu kultury uczciwos$ci®?:

— w 2023 roku doradca ds. etyki powotany byt w 456 urzedach, w ktérych
zatrudnieni sg cztonkowie korpusu. To kolejny rok, w ktérym wzrosta
liczba urzeddéw zapewniajgcych pracownikom mozliwosé konsultacji
z doradca,

— od momentu rozpoczecia promociji funkcji doradcy ds. etyki przez szefa
stuzby cywilnej w 2017 r., liczba urzedéw, w ktérych funkcjonuje
doradca, zwiekszyta sie 7-krotnie,

— doradca lub zesp6t doradcdw ds. etyki w stuzbie cywilnej zostat
powotany niemal we wszystkich urzedach kierowanych przez
dyrektoréw generalnych® i dyrektorow KAS,

— W 12 urzedach kierowanych przez dyrektorow generalnych i 17
urzedach KAS funkcjonuje zaréwno doradca ds. etyki, jak i dziata
dodatkowy mechanizm wsparcia pracownikow w sytuacji etycznie

watpliwej i trudnej®4.

62 Zgodnie ze standardami zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl) w stuzbie cywilnej kazdy
dyrektor generalny/kierownik urzedu jest zobowigzany wspiera¢ pracownikéw w trudnych lub
niejasnych sytuacjach, ktére budzg ich watpliwosci etyczne. Wiecej w Serwisie Stuzby Cywilnej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzz|

63 Wyjgtek stanowi Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie, w ktérym co prawda nie
powotano funkcji doradcy ds. etyki, ale funkcjonuje kilka mechanizméw alternatywnych:
pracownicy moga liczy¢ na wsparcie grupy oséb zaufania publicznego, psychologa,
przeszkolonych z zakresu etyki pracownikéw kadr oraz petnomocnika ds. rownego traktowania.
Osoby te doradzajg w sytuacjach etycznie watpliwych i trudnych oraz w temacie
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

64 Poza mozliwoscig konsultacji z doradcg ds. etyki, pracownicy majg mozliwo$é konsultacji
m.in. z psychologiem, petnomocnikiem ds. réwnego traktowania i przeciwdziatania
dyskryminacji, osobami odpowiedzialnymi za ochrone praw cztowieka, mediatorami,
zatrudnionymi w urzedzie radcami prawnymi, powotywanymi w urzedzie koordynatorami ds.
nieprawidtowosci i petnomocnikami ds. etyki, kapelanem.
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Liczba urzedéw, w ktérych powotany jest doradca ds. etyki w latach 2017-
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e W 2023 roku 118 urzeddéw zadeklarowato wprowadzenie alternatywnego —
wzgledem powotania funkcji doradcy — mechanizmu wsparcia pracownikéw
w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych. W wiekszosci przypadkow taki
mechanizm tworzg urzedy powiatowej administracji zespolonej czy pozostatej
administracji niezespolonej. W tych urzedach, z racji zatrudniania matej liczby
cztonkdéw korpusu, powotanie doradcy ds. etyki i zapewnienie takiej osobie
odpowiednich warunkow realizacji zadan wynikajacych z petnionej funkciji

mogtoby by¢ utrudnione®s.

S Wzrost zaangazowania dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow
we wzmachnianie kultury opartej na wartosciach w kierowanym przez siebie

urzedzie

® Wiekszosc¢ urzeddw, w ktérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu (1261,
tj. 72%, czyli o 5 p.p. wiecej niz w roku 2022), potwierdzito funkcjonowanie
procedur, ukierunkowanych na wzmacnianie kultury uczciwosci.
— najwiecej sposrod nich, tj. 1197 urzedow, zadeklarowato funkcjonowanie
procedury ukierunkowanej na przeciwdziatanie mobbingowi lub
dyskryminacji. Oznacza to, ze taka procedura nie obowigzuje w niemal

1/3 urzeddéw zatrudniajgcych czionkéw korpusu®é,

65 Takie urzedy zapewniajg swoim pracownikom m.in.: mozliwo$¢ konsultacji z osobg petnigcg
funkcje doradcy w urzedzie nadzorujgcym, wsparcie psychologa, wsparcie ze strony zwigzkéw
zawodowych.

66 Zgodnie ze standardami ZZL kazdy dyrektor generalny/kierownik urzedu jest zobowigzany
okresli¢ procedure antymobbingowg i przeprowadzac jej cykliczny przeglad. Realizacja tego
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— w 480 urzedach, tj. 28% urzeddw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu, nie

funkcjonuje zadna procedura w tym zakresie.

® Wiekszos¢ urzedow (1185, tj. 68%, czyli 4,5 p.p. wiecej niz w roku 2022)
podejmowata w roku ubiegtym dziatania, aby wzmocni¢ pozytywny wizerunek
profesjonalnej, neutralnej politycznie stuzby cywilnej i przejrzystosc jej

funkcjonowania wsréd pracownikow, klientow i obywateli.

e W 2023 roku 123 urzedy przeprowadzity w petni anonimowg samoocene kultury
uczciwosci organizacji®’. W przeciggu ostatnich lat odsetek urzedéw, w ktérych
przeprowadza sie badanie, utrzymuje sie na zblizonym poziomie. W roku
ubiegtym w procesie tym uczestniczyto jednak zdecydowanie wiecej cztonkdw

korpusu: 10 800. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym to o 4 700 oséb wiece;j.

e Kwestie naruszania zasad byty przedmiotem wigkszosci dziatan
dyscyplinujgcych w urzedach®®. Podobnie jak w ubiegtych latach, w roku 2023,
najczesciej analizowano mozliwos¢ naruszenia zasady rzetelnosci i godnego
zachowania. Dodatkowo takze: zasady odpowiedzialnosci za dziatanie lub
zaniechania dziatania, zasady profesjonalizmu, a takze w zasady legalizmu,
praworzgdnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administraciji

publicznej.

Szczegodtowe dane dotyczace procedur z zakresu etyki i uczciwosci przedstawia

zatgcznik nr 3.6.

standardu ma ograniczy¢ ryzyko wystapienia w srodowisku pracy takich zjawisk jak mobbing
czy dyskryminacja. Wiecej w Serwisie Stuzby Cywilnej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzz|

87 W roku 2022 anonimowg samoocene przeprowadzono w 116 urzedach.
68 92% upomnien na pismie, 91% postepowan wyjasniajacych oraz 94% postepowan
dyscyplinarnych.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzzl
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2.11 CAF

< Promocja dobrych praktyk wdrozonych dzigki zastosowaniu modelu CAF
S Wsparcie polskich ekspertéow i uzytkownikéw modelu

S Udziat we wspoétpracy miedzynarodowej w zakresie rozwoju CAF

S Promocja dobrych praktyk wdrozonych dzigki zastosowaniu modelu CAF

e Kontynuowalismy cykl spotkan on-line, ktéry zapoczatkowalismy w 2022 r.,
poswiecony dobrym praktykom wdrozonym dzieki zastosowaniu modelu CAF

w polskich urzedach.

e W zaktadce Serwisu Stuzby Cywilnej upowszednilismy kolejne opisy dobrych

praktyk wdrozonych dzigeki zastosowaniu modelu.
S Wsparcie polskich ekspertéow i uzytkownikéw modelu

e Dzieki wspotpracy z Centrum Badan Administracji Publicznej KDZ — austriackim
Centrum Zasobow CAF — umozliwilismy polskim EFAC rozwoj kompetencii,
wiedzy i budowe sieci kontaktow w ramach spotkan online miedzynarodowej
sieci praktykéw CAF (ang. External CAF Feedback Experts Practitioners
Network).

e W odpowiedzi na oczekiwania polskich uzytkownikéw modelu, CAF RC
przygotowato CAF eTool — elektroniczne narzedzie wspierajgce uzytkownikow
CAF w procesuie samooceny organizacji w oparciu o ten model.
We wspotpracy z EIPA opracowalismy, a nastepnie promowali$my, polska
wersje jezykowg tego narzedzia®.
< Udziat we wspétpracy miedzynarodowej w zakresie rozwoju CAF

® Pod kierunkiem CAF RC wigczyliSmy sie w prace nad uproszczeniem PPJZ
CAF. Procedura po aktualizacji w jak najwiekszym stopniu ma odpowiada¢

oczekiwaniom polskich uzytkownikom i ekspertom CAF.

® RozpoczeliSmy prace nad przygotowaniem i przeprowadzeniem dziatan
zwigzanych z CAF, ktére planujemy w trakcie polskiej prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej, a tym samym polskiego przewodnictwa w sieci EUPAN

w pierwszej potowie 2025 r.

69 Wiecej informacji w zaktadce Serwisu Stuzby Cywilnej dedykowanej CAF:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf-etool---elektroniczne-narzedzie-w-polskiej-wersiji-

jezykowej



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf-etool---elektroniczne-narzedzie-w-polskiej-wersji-jezykowej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf-etool---elektroniczne-narzedzie-w-polskiej-wersji-jezykowej
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2.12 Wizerunek

< Utrzymujaca sie wysoka liczba urzedéw, ktére podejmuja dziatania promujace
administracje publiczna, urzad i stuzbe cywilng
S Wzrost form bezposredniego kontaktu z obywatelami i klientami urzedu

< Utrzymujaca sie wysoka liczba urzedéw, ktére podejmuja dziatania

promujace administracje publiczng, urzad i stuzbe cywilng

e W 2023 roku nastgpit kolejny wzrost liczby urzedow, ktére podejmowaty dziatania
promocyjne (79%). W 2022 takich urzeddw byto 77%.

® Podobnie jak w 2022 r. roku w promocje zaangazowaty sie wszystkie ministerstwa,
KPRM, urzedy centralne i wojewddzkie oraz KAS.

Urzedy zaangazowane w promocje administracji, urzedu lub stuzby cywilnej
w 2023 roku (wg typu)
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® Podobnie jak w poprzednim roku najczestszym dziataniem promocyjnym
w 2023 r. byta wspotpraca ze szkotami i uczelniami wyzszymi — deklaruje

to 51% urzeddw.

® \Wzrosta réwniez liczba urzedéw, ktére w promocji stawiajg na nowe kanaty
komunikacji. Swoje profile w mediach spotecznosciowych w 2023 roku miato
36%.

e Najmniej popularng formg promocji byt wolontariat pracowniczy lub inne
inicjatywy wsparcia spotecznosci lokalnej (10%). Zadeklarowato go jednak

wiecej urzedow niz w 2022 roku (8%).

e Najwieksze zaangazowanie w dziatania promocyjne deklarujg urzedy
z wojewddztwa opolskiego (89%), wielkopolskiego (84%), mazowieckiego
i warminsko-mazurskiego (83 %). Najmniejsze zaangazowanie wykazujg urzedy

z wojewddztwa zachodnio-pomorskiego (63%) i lubelskiego (69%).
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Urzedy zaangazowane w promocje administracji, urzedu lub stuzby cywilnej
w 2023 roku (wg wojewodztw)

Ohshegiwane preer wsugg Sing
@ Microscft, TomTom

S Wzrost form bezposredniego kontaktu z obywatelami i klientami urzedu

e \Wzrosta liczba urzedodw, ktére stosujg narzedzia promocji zwigzane
z bezposrednim kontaktem z obywatelami i klientami urzedu. W 2023 roku:

— 51 % urzeddw wspotpracowato ze szkotami i uczelniami. W 2022 roku
takich urzedéw byto 48%.

— 17% urzedow wzieto udziat w targach pracy. W 2022 roku takich
urzedow byto 14%.

— 23% urzeddéw organizowata dni otwarte, spotkania i konferencje
w trakcie ktérych promowaty prace urzedu. W 2022 roku takich urzedow
byto 19%.

Poréwnanie zaangazowania urzedoéw w organizacje bezposrednich form
kontaktu z obywatelami i klientami w 2022 i 2023 roku
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48% >1%
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Wspdtpraca ze szkotami i udziat w targach pracy organizacja dni otwartych,
uczelniami wyzszymi spotkan i konferencji

m2022 #2023
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3. Zataczniki — stuzba cywilna w 2023 roku w liczbach

3.1 Stan realizacji zadan zaplanowanych na 2023 rok

Szczegdtowe dane statystyczne nt.
réznych aspektéw funkcjonowania

stuzby cywilnej znajduja sie na
portalu Otwarte Dane

Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika Wartos¢ docelowa wskaznika Wartos¢ zrealizowana
Liczba zrealizowanych
przedsiewzie¢ wptywajgcych Nowelizacja’ przepisow 1 o072
na podniesienie skutecznosci ustawowych w zakresie naboru
Zwigkszenie zainteresowania naboréw
praca w stuzbie cywilnej
. . o Dziatania takie jak: udziat
Liczba zrealizowanych dziatan R .
. iy przedstawicieli szefa stuzby
promujgcych prace w stuzbie o 5 9
cywilnej cywﬂnejlwtargach pracy,
spotkaniach ze studentami itp.
Liczba zrealizowanych dziatan Prognozowana wartosé
promujgcych rozwigzania / wskaznika uwzglednia m.in.:
dobre praktyki w zakresie WLB e  konkurs szefa stuzby
Podniesienie jakosci cywilpej na najlepsze
zarzadzania ludzmi rozwigzania z zakresu 5 5
WLB,
e zamieszczanie nowych
dobrych praktyk w Serwisie
Stuzby Cywilne;j.
Przygotowany i skierowany Projekt trzyletniego planu limitu
do uzgodnien projekt mianowan, o ktérym mowa
trzyletniego planu limitu w art. 7 ustawy o stuzbie
mianowan zaktadajgcy wzrost cywilnej 1 1
liczby mianowan
Zwiekszenie liczby nowych
mianowan
Liczba zrealizowanych dziatan Dziatania takie jak: udziat
promujgcych mianowanie w przedstawicieli szefa stuzby
stuzbie cywilnej cywilnej w spotkaniach 5 5
z pracownikami urzedéw, film
promujacy, plakaty, ulotki,

1 Wartos¢ zaktada wejscie w zycie znowelizowanych przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej, odnoszgcych sie do naboru do stuzby cywilne;.
72 Warunkiem wejscia w zycie przepiséw jest opublikowanie przez Prezesa Rady Ministrow komunikatu o gotowosci do uruchomienia systemu
teleinformatycznego rekrutacje.gov.pl. System ten nie byt gotowy w 2023 r., wiec komunikat nie zostat opublikowany.
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Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢ docelowa wskaznika

Wartos¢ zrealizowana

wystgpienia szefa stuzby
cywilnej

Podnoszenie kompetenc;ji
cztonkéw korpusu

Liczba cztonkéw korpusu s.c.
przeszkolonych w ramach
szkolen centralnych

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia osoby,
ktore przystapity do udziatu
w szkoleniach centralnych

740

784

Liczba cztonkéw korpusu s.c.
przeszkolonych w ramach
szkolen z zakresu doskonalenia
procesu stanowienia prawa

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia osoby,
ktore przystagpity do udziatu

w szkoleniach z konsultaciji
publicznych oraz analizy danych
w ramach OSR — w ramach
projektow ,Przeprowadzenie
szkolen dla pracownikéw
administracji publicznej z
zakresu konsultacji publicznych”
oraz ,Przeprowadzenie szkoleh
dla pracownikéw administraciji
publicznej z zakresu analizy
danych w ramach oceny
skutkéw regulacji”

400

432

Liczba nowych kursow
e-learningowych
udostepnionych w Systemie
e-learningowym stuzby cywilnej

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia kursy
opracowane w ramach
projektéw ,Przyjazny urzad —
szkolenia z zakresu dostepnosci
cyfrowej” oraz ,Procedury

bez barier”

11

Wzmocnienie kultury uczciwosci

Liczba zrealizowanych dziatah
wspierajgcych przestrzeganie
zasad s.c. i zasad etyki

Dziatania takie jak: spotkania
zespotu doradcéw ds. etyki,
aktualizacja kurséw e-
learningowych, materiaty
promocyjne (np. ulotki, plakaty),
dobre praktyki w Serwisie
Stuzby Cywilngj

72|
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Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos$¢ docelowa wskaznika

Wartos¢ zrealizowana

Zwiekszenie dostepnosci
urzedoéw

Liczba przeszkolonych
koordynatoréw ds. dostepnosci

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia osoby,
ktore przystapity do udziatu w
szkoleniach dla koordynatoréow
ds. dostepnosci — w ramach

. . 198 200
projektu ,Wspoitpraca na rzecz
dostepnosci — szkolenia dla
koordynatorow”
Liczba o0s6b przeszkolonych Prognozowana wartosé
z zakresu zapewnienia wskaznika uwzglednia osoby,
dostepnosci dokumentow i ktore przystgpity do udziatu
tresci zamieszczanych w szkoleniach z zakresu
na stronach internetowych dostepnosci cyfrowej — 370 371
urzedow w ramach projektu ,Przyjazny
urzad — szkolenia z zakresu
dostepnosci cyfrowej”
Liczba osob przeszkolonych Prognozowana warto$¢
z zakresu stosowania rozwigzan | wskaznika uwzglednia osoby,
utatwiajgcych zatrudnianie oséb | ktore przystapity do udziatu
Z niepetnosprawnosciami w szkoleniach z zakresu
dostepnosci zatrudnienia — 900 922
w ramach projektu ,Procedury
bez barier”
Liczba urzedow, w ktérych Prognozowana wartosé
przeprowadzono przeglad wskaznika uwzglednia urzedy,
procedur zwigzanych z obstugg | w ktérych przeprowadzono
klienta pod katem zapewnienia przeglad procedur obstugi
dostepnosci dla oséb ze klienta — w ramach projektu 90 920

szczegolnymi potrzebami

,Procedury bez barier”
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3.2 Zatrudnienie’
Wykres 1. Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedéw w 2023 r. (w etatach)
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Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placowki
KPRM centralne wojewodzkie administracja  administracja  Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

73 Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedow z realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach w 2023 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga ulec zmianie.
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Wykres 2. Zatrudnienie przecietne wedtug grup stanowisk w 2023 r. (w etatach)
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3.3 Wynagrodzenia’™
Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite’> wedtug kategorii urzedéw w 2023 r. (w zt, brutto)
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Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placoéwki  Stuzba cywilna

KPRM centralne  wojewddzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

74 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektorow generalnych urzedow z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2023 r.

Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga sie zmienic.

5 Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien,
odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).



25000

20 000

15 000

10 000

5000

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Wykres 2. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2023 r. (w zi, brutto)
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Wykres 3. Nominalna dynamika przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug grup stanowisk w 2023 r.
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Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w typach urzedéw w 2023 r.
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. . Przecietny . .
Przecietne miesieczne .. Przecietne miesieczne
Typ urzedu . . mnoznik kwoty . .
wynagrodzenie zasadnicze . wynagrodzenie catkowite
bazowej

Ministerstwa z KPRM 7 663 3,5 12 318
Graniczne inspektoraty weterynarii 6 050 2,8 11 207
Placowki zagraniczne 6 902 3,2 10 520
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 5925 2,7 10 215
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 6018 2,7 9916
Krajowa Administracja Skarbowa 6 055 2,8 9882
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 6 400 2,9 9 838
Urzedy centralne 6 551 3,0 9744
Powiatowe inspektoraty weterynarii 6 359 2,9 9 656
Kuratoria o$wiaty 5947 2,7 9035
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 5703 2,6 8612
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutdéw rolno-spozywczych 5382 2,5 8 581
Urzedy morskie 5420 2,5 8 362
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 5241 2,4 8 355
Urzedy wojewodzkie 5 541 2,5 8 353
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 5243 2,4 8111
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 5145 2,3 7982
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 5433 2,5 7 859
Urzedy zeglugi srédladowej 5163 2,4 7739
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 5418 2,5 7 675
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 4978 2,3 7 566
Urzedy statystyczne 4784 2,2 7375
Archiwa panstwowe 4 891 2,2 7211
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 4130 1,9 6 964
Okregowe urzedy miar 4319 2,0 6 875
Komendy wojewddzkie Policji (wraz z Komenda Stoteczng Policji) 4 459 2,0 6 587
Oddziaty Strazy Granicznej 4 099 1,9 6 056
Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej 3972 1,8 6 035
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 3853 1,8 5559
Stuzba cywilna 5955 2,7 9 353
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Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w ministerstwach i KPRM w 2023 r.

- Przecietne miesieczne Pr?e?ietny Przecietne miesieczne
Ministerstwo wynagrodzenie zasadnicze mn%zaglcl,(“ll(:}/oty wynagrodzenie catkowite
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 8134 3,7 13 823
Ministerstwo Finansow 8 149 3,7 13 498
Ministerstwo Cyfryzacji 8 546 3,9 13 322
Ministerstwo Zdrowia 7 409 3,4 12 987
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 7074 3,2 12 957
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 8789 4.0 12 361
Ministerstwo Obrony Narodowej 7 414 3,4 12 253
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 7 859 3,6 11 968
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 7 480 3,4 11 886
Ministerstwo Aktywéw Panstwowych 8 600 3,9 11748
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 7402 3,4 11 702
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 7 623 3,5 11 676
Ministerstwo Infrastruktury 7171 3,3 11 653
Ministerstwo Sportu i Turystyki 7242 3,3 11 400
Ministerstwo Edukacji i Nauki 7 404 3,4 11 255
Ministerstwo Rozwoju i Technologii 7 228 3,3 11 000
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j 6 908 3,2 10 870
Ministerstwo Sprawiedliwosci 6 921 3,2 10 629
Stuzba cywilna 7 663 3,5 12 318
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Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w urzedach centralnych w 2023 r.

P . . Przecietny Przecietne
rzecietne miesieczne >nik kwot miesieczne
Urzad centralny wynagrodzenie mn%zm voty ¢ .
zasadnicze azowej wynagrod_zenle
catkowite

Gtéwny Inspektorat Sanitarny 8 318 3,8 15794
Panstwowa Agencja Atomistyki 8 301 3,8 14 169
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 6777 3.1 11 981
Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow 7 497 3,4 11972
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 7143 3,3 11730
Gtéwny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego z siedzibg w Stupsku 4911 2,2 11452
Gloéwny Inspektorat Farmaceutyczny 7374 34 11183
Gtéwny Urzad Miar 6 785 3.1 10 839
Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 786 3.1 10611
Urzad Regulacji Energetyki 6 627 3,0 10 587
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 6 411 2,9 10 510
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 6 949 3,2 10 448
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 6178 2,8 10 384
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 7135 3,3 10 216
Urzad Transportu Kolejowego 6 390 2,9 10 026
Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych 6 483 3,0 9 969
Urzad Komunikacji Elektronicznej 6615 3,0 9 954
Gtéwny Urzad Statystyczny 6 809 3.1 9949
Urzad Zamdéwien Publicznych 6 131 2,8 9 807
Wyzszy Urzad Gorniczy 5375 2,5 9772
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 6 709 3,1 9 601
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 6 937 3,2 9423
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 5782 2,6 9 371
Komenda Gtéwna Policji 6179 2,8 9314
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 6 165 2,8 9 253
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 5 585 25 9105
Glowny Inspektorat Transportu Drogowego 6 190 2,8 8 903
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 5430 2,5 8 893
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 5 365 24 8 871
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 5843 2,7 8771
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 5193 24 7 845
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 5401 25 7 593
Stuzba cywilna 6 551 3,0 9744
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w urzedach wojewédzkich w 2023 r.

. . Przecietne miesieczne Pr;ef:ietny Przecietne miesieczne
Urzad wojewédzki - . mnoznik kwoty - -
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite
Mazowiecki Urzgd Wojewodzki w Warszawie 6479 3,0 9219
Dolnoslaski Urzgd Wojewddzki we Wroctawiu 5735 2,6 8 833
Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach 5 981 2,7 8778
Matopolski Urzgd Wojewodzki w Krakowie 5 586 2,6 8 489
Podlaski Urzgd Wojewddzki w Biatymstoku 5363 24 8 393
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewodzki w Olsztynie 5110 2,3 8 349
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 5601 2,6 8 302
Wielkopolski Urzad Wojewédzki w Poznaniu 5520 2,5 8 258
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie 5 267 24 8 164
Opolski Urzad Wojewédzki w Opolu 5419 2,5 8 070
Lubuski Urzgd Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 5427 2,5 8 056
Kujawsko-pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy 5472 2,5 8 052
Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie 5219 2,4 7974
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 5034 2,3 7923
¥ 6dzki Urzgd Wojewddzki w todzi 5135 2,3 7700
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 4 871 2,2 7672
Stuzba cywilna 5541 2,5 8 353
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w terenowej administracji wedtug wojewodztw w 2023 r. (w zi, brutto)’®

Wyszczegolnienie

Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy
Pozarnej

Komendy powiatowe (miejskie) Policji

dolnoslgskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie
lubuskie

t6dzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-
mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

~

Ogotem

Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 6484 | 7368 | 7021|6415 | 6818 | 8 049 7301|7259|7914 | 6786 | 6551 | 6838 | 7046 | 7 397 | 6 964
ﬁg{i‘;ﬁ;‘dy wojewodzkie Policji (wraz z Komenda Stoleczna | ¢ 855 | 6 453 | 6 608 6429 | 6297 | 6722 | 6358 | 6496 | 6543 | 6587 | 6471 | 6829 | 6286 | 6961 | 7034 | 6587
Kuratoria oswiaty 9358 (8784 |8935|8660 9023|8988 9491|9067 |8691|8628|9655|8772|9211|8809 9173|8499 |9035
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 8511 | 7746 8552|8244 | 7248 | 8548 | 7391|7247 | 7704 | 7575|8068 |7506|7152|8398|8030 7351|7859
Powiatowe inspektoraty weterynarii 10127 | 9774 | 9576 [10290 | 9685 | 9 254 41 109 9460 (9002|9839 (9339|9174 | 9857 | 9193 | 9409 11509 9 656
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 8041 (7016 | 8653 | 7265|9377 | 8725|9637 (8923 |7830|9061|7681|9933|8064|6673|9115 81914 8612
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 7558 | 7503|8591 (8060|8722 (8404 8338|7024 7816|9196 |8604 |7346|8246|8126|7834 (8492|8111
‘é‘é‘gf}‘ﬁ;’gg‘gﬁ inspektoraty jakosci handlowej art. rolno- 8875 |9152 | 7642|9271 | 7611|7568 | 8754 | 8690|7476 | 8788 | 9241|9242 | 9510 | 8499 | 9824 | 8853 | 8 581
U 1 11 11 10 1 10 10 10 10 10
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 10765 | 9246 | 9187 | 9032 817 9629 689 154 | 586 170 8707 | 9829 026 326 | 042 | 200 | 215
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 7880 | 7041|7128 | 7433|7381 8320|7249 (8057 7112|8867 (7988|7841 |7561|7453|7326|7602|7566
Wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodowiska 8280 [7796|9335|8432|8293 (8489|8460 (7393|9067 |8084|8241 (8144 |7626|8578 8336|8577 |8355
U 11 10 10 10 10
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 10964 | 8 883 106 9829 304 9895 | 9247 205 9429 | 9825 497 9636 | 9944 | 9610 042 9874|9916
e " 10 10 10 10 10 10
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 9171 077 075 10 555 | 9667 [10 931 414 9306 | 9085 | 8648 833 9269 [ 9922 | 9244 008 717 9838
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 7787 | 9230|7546 | 7508 | 7078 826189158362 (7074|8021 |7300 7353|8087 |7710|6516 |7 675
Stuzba cywilna 7792 | 7570 | 7762|7463 |7424 7600|7764 (7771 (7731|7901|7589|7082|8050|7714|7992|8117 |7 685

76 Kolorem czerwonym wyrdzniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (7 155 zt brutto).
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Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2023 r. (w zi, brutto)”’

®©
o 3
sy ® fe)
S o & B S o) o
o o) x = i 5 o N
o = N 2 o 3 © 9
X o 3 £ = S = € c
o < : | 65 | E5 | § | E3 | % E
et © @ Q9 ® 5 T35 = S8 S 2
Wyszczegélnienie 2 o <) o a © 8 7} T @ N ‘0
7 2 = X0 ) c g 9 - o
k5 3. > | ¥% | 2% £ ) s ©
7] N > O - T = 0
= = N = 2 < 3 &
= > | § S s o o
= = s | &
o
v
Wyzsze stanowiska 22621 | 22590 | 17085 | 17762 X 16 235 | 15472 X 19 065
Stanowiska $redniego szczebla zarzgdzania 19117 | 18546 | 13484 | 13195 | 9297 | 19138 | 12794 X 13160
Stanowiska koordynujace 15226 | 12473 | 11342 | 10924 | 7434 | 12771 | 10287 X 12 351
Stanowiska samodzielne 11839 | 10435 | 7987 | 10197 | 7078 | 10650 | 9478 X 10 329
Stanowiska specjalistyczne 8 888 7 968 8 930 7 100 X 7 996
Stanowiska wspomagajgce 9010 6 902 6 587 6 272 X 6 369
Stuzba zagraniczna 12 089 X X X 10520 | 11 245
Stuzba cywilna 12 318 9744 9 882 8105 | 10520 |9 353

7 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (7 155 zt brutto).
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3.4 Nabory
Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2022-2023
(wedtug kategorii urzedow)

Ministerstwa 2 KPRM e R de R e A e 7

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Krajowa Administracja Skarbowa EEEmEEES .o

m 2022
. B o . 12023
Wojewddzka administracja zespolona
Powiatowa administracja zespolona
Pozostata administracja niezespolona
Stuzba cywilna
16 18 20
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2022-2023

Krajowa Administracja Skarbowa

Archiwa panstwowe

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego

Urzedy statystyczne

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Paristwowej Strazy Pozarnej
Wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Policji
Ministerstwa z KPRM

Urzedy wojewddzkie

Oddziaty Strazy Granicznej

Okregowe urzedy miar i okregowe urzedy probiercze
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska

Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
Urzedy centralne

Kuratoria o$wiaty

Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska

Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa
Powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego
Urzedy zeglugi $Srodlgdowe;j

Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne

Urzedy morskie

Powiatowe, graniczne i wojewddzkie inspektoraty weterynarii

(wedtug typéw urzedow)
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Wykres 3. Odsetek naboréw zakornczonych obsadzeniem stanowiska w latach 2013-202378
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78 Stosunek naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogétu przeprowadzonych naboréw




3.5 Szkolenia™

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

. . o .
Ustawa Wy!(onar_ne Wy!(onar.ue % wykonania Poréwnanie
. (Srodki Ustawa . . Plan (Srodki planu po .
.- | budzetowa . Poréwnanie . wykonania
Wyszczegblnienie wydatkowane | budzetowa na 2023 r. wydatkowane zmianach
na 2022 r. (kol.4/kol.2) - 2023/2022
) na 2023 r. po zmianach ) w 2023 r. (kol.7/kol.3)
w 2022r. w 2023 r. (kol.7/kol.6) ) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. z} 2021=100% w tys. zt w % 2021=100%
Szkolenia 617 617 617 100,0% 617 616,35 99,90% 99,90%
centralne
Szkolenia
w stuzbie
cywilnej 50 064 46 284 50 519 100,9% 75 185 67 066 89,20% 144,90%
organizowane
przez dyrektorow
generalnych
Stuzba cywilna® 50 681 46 901 51 136 100,9% 75 802 67 682 89,29% 144,31%

9 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy

o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o wydatkach na szkolenia w 2023 r. Po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansow niektdre dane mogg sie zmieni¢.

80 Dane nie uwzgledniajg srodkéw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia czionkdw korpusu stuzby cywilnej w latach 2022 i 2023,
wyniosty one odpowiednio 9 078 tys. zt i 8 453 tys. zi, ani Srodkéw przeznaczonych przez KPRM w ramach 5 projektow z dofinansowaniem UE na szkolenia
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w urzedach w catym kraju —w 2023 r. wyniosty one 17 416 tys. z.



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Tabela 2. Liczba uczestnikéw szkolen w poszczegdélnych kategoriach urzedéw wediug tematyki

= 3 N )
o . = 3]
o 9 o @ © S =g
0 < 8 £ o c g Q= N
2 g c 5 s = | 285
= = « c S ) 9 s o - s
. . . £ = 5 o N 2> o Rl = & = ]
Kategoria urzedu/rodzaj szkolenia ° = T g S g 2 © < % —_ < g
—— E ™ o - - N ° [ "— n. — m
© - ] H = 2 I
g 2 N g | £ | £ S | 55E| &
o X £ ko = 1 o2
o o N 5 9
N N » o
Ministerstwa z KPRM 8 744 2159 4 166 8432 4418 9 525 1156 4 400 8 509 3995 | 55504
Urzedy centralne 6 488 1407 1748 3693 5750 6 232 974 3222 6 014 6933 | 42461
Urzedy wojewoddzkie 7 000 587 362 2 061 1492 3353 794 2 468 2705 3042 | 23 864
Wojewoddzka administracja
zespolona 10 519 870 573 2285 4 341 4400 803 4 667 5040 | 11486 | 44984
Powiatowa administracja
zespolona 1525 287 77 262 2115 1588 312 2 308 2 260 1711 12 445
Pozostata administracja
niezespolona 9378 1685 686 2182 3 468 5407 1001 5099 4560 | 10221 | 43 687
Krajowa Administracja Skarbowa | 28 456 7428 3137 18317 | 16461 | 39897 | 8416 6 661 23999 | 22574 | 175 346
RAZEM 72110 | 14423 | 10749 | 37232 | 38045 | 70402 | 13456 | 28825 | 53087 | 59962 | 398 291

81 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzgdkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzedéw.




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Wykres 1. Uczestnicy szkolen w podziale na kategorie urzedéw

Ministerstwa z KPRM,
55 504, 14%
Urzedy centralne, 42 461,
1%
Urzedy wojewodzkie,
23 864, 6%
Wojewodzka administracja
zespolona, 44 984, 11%

Pozostala admin Powiatowa administracja
niezespolona, 43 687, 11% zespolona, 12 445, 3%

Krajowa Administracja
Skarbowa, 175 346, 44%
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok
Wykres 2. Osoby przeszkolone w podziale na kategorie urzedow

inisterstwa z
14 939, 14%

Krajowa Administracja

Skarbowa, 41 058, 38% Urzedy centralne, 12 255, 11%

rzedy wojewodzkie, 8 791, 8%

Wojewoddzka administracja
zespolona, 13 132, 12%

Pozostata adminis

niezespolona, 11 958, 1 a administracja

zespolona, 6 072, 6%

Tabela 3. Wydatki na szkolenia w poszczegdlnych kategoriach urzedéw wedlug tematyki (w tys. zi)
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Kategoria
urzedu
Itematyka
szkolenia

z prawa i administracji

z ekonomii i finansow

z zarzadzania

interpersonalne

z etyki i uczciwosci

Informatyczne

stuzba przygotowawcza

ochrona danych
osobowych i informac;ji

niejawnych

BHP i PPOZ

innes?2

RAZEM

Ministerstwa
z KPRM

4098

1320

2285

6 567

88

3275

125

180

583

12 525

31 046

Urzedy
centralne

3508

1023

1381

1338

52

1773

189

166

357

4 207

13 994

Urzedy
wojewodzkie

1479

278

205

353

14

195

57

38

73

696

3 388

Wojewodzka
administracja
zespolona

1727

491

159

241

25

273

91

68

201

1976

5252

Pozostala
administracja
niezespolona

2862

1338

335

326

59

289

248

101

397

4403

10 358

Krajowa
Administracja
Skarbowa?®

710

162

131

308

118

339

137

123

134

247

2409

Powiatowa
administracja
zespolona

216

78

13

33

22

20

45

187

619

RAZEM

14 600

4 690

4500

9 146

357

6177

869

696

1790

24 241

67 066

82 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzgdkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzedéw.

83 Dane nie uwzgledniajg srodkow przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2023 roku, czyli
8 453 tys. zt, ani sSrodkéw przeznaczonych przez KPRM w ramach 5 projektéw z dofinansowaniem UE na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

w urzedach w catym kraju —w 2023 r. wyniosty one 17 416 tys. zt.




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok
Wykres 3. Uczestnicy szkolehh w podziale na formy szkolenia

Uczestnicy kursow
elearningowych, 104 742, 26%

Uczestnicy szkolen
stacjonarnych, 159 160, 40%

Uczestnicy szkolen zdalnych,
134 389, 34%
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3.6 Etyka

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2023 rok

Tabela: Liczba urzedéw, w ktérych funkcjonuja procedury
ukierunkowane na wzmacnianie kultury opartej na wartosciach

Liczba urzedow, w ktorych funkcjonuje:

Liczba urzedow

w ktorych nie
procedura procedura olitvka procedura fun_kc(j’onu;e
Kategoria urzedow antymobbingowa lub zgtaszania regentgwa W ukierunkowana na inna Zadna
antydyskryminacyjn | nieprawidtowosci i P tvm re'est,r przeciwdziatanie roceduralv® procedura w
a ochrony ):(orz Jéci konfliktowi P y powyzszym
sygnalistow y interesow zakresie
Ministerstwa z KPRM 18 5 11 13 11 0
Urzedy centralne 32 9 20 18 10 0
Urzedy wojewddzkie 15 6 5 8 9 0
Krajowa Administracja Skarbowa 17 3 17 17 14 0
Wojewddzka administracja zespolona 162 38 28 51 41 22
Powiatowa administracja zespolona 688 113 19 74 50 340
Pozostata administracja niezespolona 265 70 17 50 30 118
Razem 1197 244 117 231 165 480

84 Wsrdd ,innych” dominujg procedury ukierunkowane na przeciwdziatanie korupcji, w tym instrukcje okreslajgce zasady postepowania w przypadku
podejrzenia wystgpienia sytuacji o charakterze korupcyjnym, polityki zapobiegania zjawiskom niepozgdanym oraz ,branzowe” kodeksy etyki, jak np.: kodeks
etyki inspektora czy kodeks etyki zawodowej lekarza weterynarii. Dodatkowo warto wspomnie¢ funkcjonowanie: Wewnetrznej Procedury Antykonfliktowe;,
Antymobbingowej i Antystresowej dla jednostek Policji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, katalog narzedzi Work-Life-Balance, procedure oceny powagi
naruszenia ochrony danych osobowych, Zarzgdzenie Dyrektora Generalnego w sprawie wprowadzenia zasad i trybu przyznawania uznaniowych nagréd
pienieznych pracownikom Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej oraz stosowania niematerialnych narzedzi motywacyjnych, wewnetrzng procedure
umozliwiajgca kontrole trzezwosci pracownikéw oraz kontrole na obecno$¢ w ich organizmie srodkow dziatajgcych podobnie do alkoholu, czy wewnetrzne
zasady udziatu pracownikéw Ministerstwa Zdrowia w seminariach, konferencjach i innych podobnych spotkaniach organizowanych lub finansowanych przez

podmioty sektora prywatnego.
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