Warszawa, 5.11.2018 r.

SSO.fok.23.18.2018

ZAPYTANIE OFERTOWE

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zwraca si¢ z prosba o zlozenie oferty cenowej
zgodnie z przedstawionymi nizej wymaganiami.

How

Przedmiotem zaméwienia jest:

. udzielenie licencji na oprogramowanie komunikacyjne do wymiany informacji

na platformie sprzetowej Wykonawcy w Sieci Internet;

. udzielenie licencji na oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkot

na platformie sprzgtowej Wykonawcy;

baze danych prawa;

udoste¢pnienie serwerdw oprogramowan, w sieci Internet, tacznie z ich administrowaniem
I wsparciem technicznym;

przeprowadzenie szkolen w zakresie oferowanego oprogramowania.

Oprogramowanie komunikacyjne do wymiany informacji na platformie sprzetowej
Wykonawcy w sieci Internet spelniajgce nastepujace kryteria:

1.

No o

10.

11.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania uzytkownikami, ktéry bedzie
realizowal funkcj¢ integracyjng za posrednictwem wspodlnego interfejsu wejsciowego
oraz mechanizmu ujednoliconego, wspolnego uwierzytelniania uzytkownikow
do elementow sktadowych systemu, dostepnych przez Internet takich jak: cze$¢
Platformy o$wiatowej wymagajaca autoryzacji, komunikator, rejestr szkol, droga
edukacyjna ucznia, planowanie organizacji placoéwki i1 analizy budzetowe, planowanie
organizacji planu lekcji, system zarzadzania informacjg o uczniu.

Oprogramowanie musi definiowa¢ uzytkownikow platformy, ich hasta 1 loginy oraz
przypisywac im role okreslajace ich uprawnienia.

Oprogramowanie musi umozliwiaé rejestracje prowadzonych przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi placowek oswiatowych w udostgpnianej publicznie przez
Internet bazie danych.

Oprogramowanie musi posiadaé¢ opis placowki o§wiatowej w zakresie typdw oraz musi
by¢ zgodne ze standardami wyznaczonymi przez System Informacji Oswiatowe;j.

W zespotach szkot musza by¢ wyrdzniane ich poszczegdlne sktadowe.
Oprogramowanie musi zapewnia¢ prezentacj¢ lokalizacji placéwek na mapie.
Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwo$¢ przeszukiwania rejestru szkol oraz
przegladania danych poszczeg6lnych szkoét za pomoca przegladarki internetowe;.

W czgéci informacyjnej Oprogramowanie powinno udostgpnia¢ mozliwos¢
redagowania treSci przez osoby nieposiadajace specjalistycznego przygotowania
w zakresie przygotowywania witryn internetowych.

Elementami tresci platformy musza by¢ dowolne teksty, dokumenty do pobrania, pliki
graficzne, terminarze oraz anonse opatrywane tytulem oraz data publikacji.

Redaktor Oprogramowania musi mie¢ mozliwos¢ definiowania jego menu oraz
dowolnie zagniezdzonych stron réznych typdéw. Musi istnie¢ mozliwos¢ ukrywania
przed publicznym dostepem stron platformy, ktore s3 w trakcie wypetniania trescig.

W czgdci komunikacyjnej platforma musi umozliwiaé przygotowywanie komunikatow
adresowanych do uzytkownikow petnigcych w szkotach okreslone role.



12. W definicji komunikatu musi by¢ mozliwe okreslenie formy i terminu wymaganej

reakcji na komunikat.

13. Wymagane jest zapewnienie mozliwosci sprawdzenia, kto nie odpowiedzial

na komunikat w wymaganej formie i w wymaganym terminie oraz seryjne pobieranie
plikow dotaczonych do odpowiedzi.

Oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkol na platformie sprz¢towej
Wykonawcy, spelniajace nastepujace kryteria:

1.

2.

Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w centralny rejestr jednostek i uzytkownikow,
w tym centralnie definiowang strukture jednostek sprawozdawczych.

Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w centralnie definiowane parametry oraz
stowniki finansowe i kadrowe na potrzeby przygotowania projektu arkusza i planu
finansowego. Wymagane centralne stowniki:

1) elementow klasyfikacji budzetowej: dziatow, rozdziatow, paragrafow, pozycji;
2) zadan i zrodet finansowania;

3) tabeli wynagrodzen;

4) poziomu wyksztatcenia nauczycieli,

5) stanowisk nauczycielskich i nienauczycielskich.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ opracowania arkusza organizacyjnego
kazdej jednostki o$wiatowej wskazanej w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ na poziomie organu prowadzacego mozliwos¢
zatwierdzenia arkusza organizacyjnego przygotowanego w systemie oraz dalsze jego
analizowanie.

Oprogramowanie musi zapewnic:

1) centralne dostosowywanie zawartosci stownikow, tak aby w zaleznosci
od typu jednostki sprawozdawczej, osoba przygotowujaca arkusz widziata tylko
pozycje dostosowane do swoich potrzeb;

2) centralne definiowanie sposobu wprowadzania kazdego ze sktadnikow wynagrodzen
(kwota lub % wynagrodzenia brutto) przez przygotowujacych Arkusz;

3) centralne okreslanie limitow sktadnikow wynagrodzen (dodatkéw funkcyjnych,
motywacyjnych, za wychowawstwo, za opiek¢ nad stazem, socjalnych);

4) centralne definiowanie warunkéw kompletnosci — mozliwos¢ wskazania, ktore pola
arkusza muszg zosta¢ wypetnione;

5) centralne definiowanie warunkéw kontroli przynajmniej w zakresie:

ewymagane] liczebnosci oddziatow w zalezno$ci od typu szkoly, poziomu
edukacyjnego i typu oddziatu,

eliczebnosci grup na wybranych =zajgciach (np. na zajeciach wychowania
fizycznego, jezykow),

e maksymalnych wymiardw etatoéw nauczycielskich w zaleznosci od stanowiska
(np. dyrektor, nauczyciel przedmiotu);

6) wybor przez administratora opisu organizacji albo na bazie kalendarzy badz przy
uzyciu modelu tygodni;

7) prowadzenie niezaleznych od arkusza rejestrow np. oddziatéw, pracownikoéw
1 przedmiotdw na poziomie jednostki o§wiatowej, tak aby mozliwe byto $ledzenie
Zmian,



8) definiowanie indywidualnych form ksztalcenia np. nauczania indywidualnego,
indywidualnej rewalidacji;
9) mozliwos¢ opisu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i innych zaje¢¢ kursowych;

10) definiowaniec =zaje¢ miedzyoddziatowych, pozalekcyjnych oraz innych zajeé
edukacyjnych;

11) dokonywanie =~ wyboru  nauczyciela  pelnigcego  funkcje = wychowawcy
i opiekuna stazu z istniejacej listy nauczycieli;

12) budowanie planu nauczania dla wybranego oddzialu szkolnego, rdéwniez
na caty cykl ksztalcenia;

13) wskazanie micjsca prowadzenia zaje¢ (szczegoOlnie istotne przy definiowaniu
praktyk, warsztatéw, zaje¢ pozaszkolnych itp.);

14) definiowanie roznych zawodéw 1 profili ksztalcenia dla danego oddziatu
(tzw. oddziaty wielozawodowe);

15) budowanie planu nauczania dla oddziatu wiclozawodowego ztozonego z zawodow,
dla ktorych przewidziano roézne tygodnie i termin praktyk zawodowych;

16) kopiowanie  planow  nauczania, tak aby mozna bylo  wykorzystac
raz zdefiniowany plan nauczania dla r6znych oddziatow;

17) wskazanie w planie nauczania godzin do dyspozycji dyrektora i godzin organu
prowadzacego;

18) definiowanie godzin realizowanych w zakresie rozszerzonym;

19) definiowanie godzin realizowanych w ukladzie tygodniowym, semestralnym
i rocznym;

20) budowg plandw nauczania dla szkot dziatajacych w uktadzie semestralnym;

21) kontrole zgodnosci planéw nauczania poszczegolnych oddziatow z planami
ramowymi;

22) rejestracj¢ danych pracownikow jednostek oswiatowych w zakresie niezbednym
do budowy arkusza oraz wyliczenia kosztdw organizacji na potrzeby projektu planu
finansowego;

23) definiowanie przydzialow czynnoSci nauczycieli, w tym w podziale na grupy
i w ramach grup mig¢dzyoddziatowych;

24) rejestracje kilku niezaleznych umow nauczyciela w tej samej jednostce oswiatowe;;

25) automatyczne wyliczanie $redniorocznych — wymiarow  etatdow  nauczycieli
na podstawie przydzielonych zaje¢, na podstawie pensum zaje¢ oraz okresu
ich prowadzenia;

26) wyliczanie wymiaréw etatow nauczycieli prowadzacych zajecia z rdéznych pensow
na podstawie usrednionego pensum, definiowanego na poziomie umowy
nauczycielskiej;

27) definiowanie przewidzianych przez przepisy znizek obowigzkowego wymiaru
godzin;

28) tworzenie wydruku projektu arkusza (ptachty);

29) tworzenie anekséw do arkusza;

30) przygotowanie przez jednostk¢ o$wiatowa arkusza na nowy rok szkolny poprzez
wykorzystanie danych arkusza z poprzedniego roku szkolnego;

31) na poziomie jednostki o$wiatowej podpisanie arkusza organizacyjnego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

32) eksport danych na potrzeby tworzenia sprawozdan Systemu Informacji O§wiatowe;;

33) zbiorczg analiz¢ danych zawartych w arkuszach w tym:

e zapewniajagcych mozliwo$¢ analizy liczby ucznidéw/oddziatow w kazdym typie
placowek, rodzaju oddziatu, specjalnosci,

e nauczycielskich etatow przeliczeniowych w uktadzie jednostek oswiatowych, ich
typow i rodzajow,



e zapewniajacych analiz¢ zatrudnienia nauczycieli wg stopni awansu, kwalifikacji,
pelionych funkcji, nauczanych przedmiotow, struktury wiekowej i urlopow;

34) budowg projektu planu finansowego w obszarze dochodéw i wydatkéw budzetowych
dla zespotdéw szkot:

e przeliczajac  koszty zwigzane z  realizacja  planowanej  organizacji
z uwzglednieniem dwdch arkuszy opisujacych organizacje w roku budzetowym,

e planujac wydatki rzeczowe placowki w szczegolnosci: zadanie — dziat — rozdziat —
paragraf — pozycja klasyfikacji budzetowej;

35) zatwierdzanie projektow w obowigzujacy plan finansowy;

36) sktadanie wnioskow o zmiane w planie przez zespoly szkot;

37) wprowadzenie, analiz¢ i monitoring wykonania planow finansowych i dokumentoéw
bilansowych pojedynczego zespotu szkot, a takze w ujeciu zbiorczym;

38) przygotowywanie wydrukow dla poszczegdlnych jednostek sprawozdawczych
na podstawie zgromadzonych danych, takze w ujgciu zbiorczym:

e sprawozdan budzetowych sporzadzanych zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077,
z p6zn, zm.),

e sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian
w funduszu, bilans skonsolidowany,

e projektu i planu finansowego,

¢ wniosku o zmiang.

Baza danych prawa, zawierajaca baze¢ wszystkich aktow prawnych, w tym szczegolnie
akty prawa oswiatowego, ktore musza by¢ uaktualniane codziennie, zapewniajgca
minimum:

1) biezacy dostep do minimum 2000 aktéw prawnych;

2) tatwo$¢ odnajdywania potrzebnych aktow prawnych, dzigki réznorodnym sposobom
wyszukiwania;

3) mozliwo$¢  prezentacji  aktow  prawnych ~w  formie tekstow  jednolitych
lub z zaznaczonymi zmianami wprowadzanymi w treSciach aktow przez kolejne
nowelizacje (uzytkownik ~ powinien doktadnie widzie¢, co zmienito
si¢ w przepisach — teksty dodane sa wyrdznione, a nieaktualne — wykreslone);

4) szybkie i proste dotarcie do aktoéw prawnych, ktore odwotujg si¢ do siebie;

5) kalendarz, informujacy o aktach prawnych, ktore wydano, opublikowano lub ktore
zaczynajg obowigzywac danego dnia; wszelkie zmiany umiejscawiane majg by¢ w czasie
—musi by¢ wida¢, kiedy zmiana pojawila si¢, czy tez, kiedy wejdzie ona w zycie;

6) stanowiska i komentarze autorskie, odpowiedzi na pytania przygotowane przez
prawnikow, ulatwiajace zrozumienie obowigzujacych przepisow prawnych.

Szkolenia z dostarczonego oprogramowania

Wykonawca przeprowadzi trzy szkolenia w pierwszym, drugim i trzecim kwartale
2019 roku.

1. Zakres merytoryczny szkolen.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolen dla pracownikow
Zamawiajacego oraz pracownikow 53 zespotow szkot prowadzonych i nadzorowanych
przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju WSsi:



1) szkolenia dla pracownikow Zamawiajacego z zakresu zarzadzania arkuszami
organizacji szkot oraz planami finansowymi opracowanymi na podstawie tych
arkuszy;

2) szkolenia pracownikow 53 zespotow szkot prowadzonych i nadzorowanych przez
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z zakresu tworzenia arkusza organizacji szkoty
oraz opracowania planow finansowych na podstawie danych z arkusza organizacji.

2. Zatozenia ogdlne dotyczace szkolen:

1) szkolenia odbywaé si¢ bedg w trzech turach, po jednym w kazdym kwartale,
w  miejscach oraz  terminach  zaproponowanych przez  Wykonawce
1 zaakceptowanych przez Zamawiajacego;

2) szczegbtowy harmonogram szkolen Wykonawca przedstawi do akceptacji

Zamawiajacego, przed wyznaczonym terminem szkolen;

3) wymagane jest by =zajecia prowadzone byly metoda warsztatow aktywizujaca
wszystkich uczestnikow szkolen, przy czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji
osobne stanowisko komputerowe;

4) grupy szkoleniowe powinny liczy¢ do 15 oséb.

3. Obowiazki Wykonawcy w zakresie szkolen:

1) wskazanie miejsca, w ktoérym zostang przeprowadzone szkolenia;

2) przygotowanie infrastruktury szkoleniowej (rzutnik, ekran, switch, instalacja
i konfiguracja serwera szkoleniowego, konfiguracja stacji szkoleniowych);

3) zapewnienie kazdemu uczestnikowi materiatow szkoleniowych w formie papierowe;j
i elektronicznej;

4) kazdorazowe uzyskanie akceptacji Zamawiajacego co do zakresu i formy materiatéw
szkoleniowych, przed udostepnieniem materiatdw szkoleniowych uczestnikom;

5) zapewnienie w trakcie szkolen sprzgtu i obstugi informatycznej infrastruktury
szkoleniowej.

4. Minimalny wymagany zakres szkolenia z obstugi portalu i platformy edukacyjne;j:

1) liczba uczestnikow: 53 osoby,

2) minimalna liczba godzin szkoleniowych: 8,

3) minimalna liczba grup szkoleniowych: 3.

5. Minimalny wymagany zakres szkolenia z obstugi arkusza organizacji szkot:

1) liczba uczestnikow: 64 osoby,

2) minimalna liczba godzin szkoleniowych: 8,

3) minimalna liczba grup szkoleniowych: 4.

6. Wymagany zakres szkolenia ze sporzadzania planéw finansowych:

1) liczba uczestnikéw: 60 0sob,

2) minimalna liczba godzin szkoleniowych: 8,

3) minimalna liczba grup szkoleniowych: 4.

Il. Zgloszenia awarii oprogramowan i usuwanie usterek

1) Wsparcie techniczne dla Administratorow serwerow bedzie dostepne w dni robocze
w godzinach 8.00 - 16.15 telefonicznie oraz pod adresem mailowym wskazanym przez
Wykonawce.

2) Administratorzy Zamawiajacego zglaszajacy biad beda zobowigzani podac termin
1 przebieg wystgpienia biedu.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do obslugi zgloszen przekazywanych przez
Administratoréw Zamawiajgcego w nastgpujacym zakresie:

a) bledow — jesli nie udaje si¢ przywroci¢ normalnego dzialania serwerdw w trakcie
udzielania konsultacji, konsultant Wykonawcy przekazuje informacje niezbedne
do zarejestrowania Incydentu odpowiednim stuzbom odpowiedzialnym
za usuwanie bledow,



b) konsultacji — poprzez udzielanie wyjasnien Administratorom dotyczacych obstugi
I administracji serwerami,

4) Wykonawca realizuje przychodzace od Zamawiajgcego zgloszenia w przypadku:

a) bledu krytycznego — tj. stanu, w ktorym serwery lub ustuga hostingu serwerdéw
nie dziata w ogole,

b) btedu ucigzliwego — tj. stanu, w ktorym serwery lub ustuga hostingu serwerdéw
funkcjonuje, ale niektére funkcjonalnosci nie sg realizowane z powodu wad.

5) Przyjecie zgloszenia musi zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce. Potwierdzenie
przyjecia zgloszenia zawiera¢ bedzie: identyfikator zgloszenia, godzing przyjegcia
zgloszenia, tre$¢ zgtoszenia.

6) Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci w dostepie do serwerow
(btad krytyczny) w okresie do 24 godzin zegarowych od zgloszenia.

7) Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidlowosci w dostepie do serwerow
(btad uciazliwy) w okresie do 3 dni roboczych od zgloszenia.

8) Termin wskazany w pkt 6 bedzie wstrzymany w momencie kiedy Wykonawca zwroci
si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie zgloszenia, przestania logow lub innych
informacji majacych na celu doprecyzowanie zgloszenia, a ktorych uzyskanie przez
Wykonawce bezposrednio z serwerdw nie jest mozliwe.

I11. Wymagania w zakresie ochrony danych osobowych.

Niezwlocznie po podpisaniu umowy na udzielenie licencji na: oprogramowanie
komunikacyjne do wymiany informacji na platformie sprzetowej Wykonawcy w Sieci
Internet, oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkét na platformie
sprzetowej Wykonawcy, bazy danych prawa, udostepnienie serwerOw oprogramowan
w sieci Internet, tacznie z ich administrowaniem i wsparciem technicznym oraz
przeprowadzenia szkolen w zakresie oferowanego oprogramowania. Zamawiajacy podpisze
z Wykonawca umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1, z pdzn. zm.).

IV. Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), Dz.UE.L.2016.119/1
(RODO) informuye, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wspo6lnej 30, kod pocztowy: 00-930.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi
mozliwy jest pod numerem tel. 22 623 26 25 lub adresem email: iod@minrol.gov.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia oraz rozliczenia umowy
na udzielenie licencji na oprogramowanie udzielenie licencji na oprogramowanie
komunikacyjne do wymiany informacji na platformie sprz¢towej Wykonawcy w Sieci
Internet, udzielenie licencji na oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji
szko6t na platformie sprzetowej Wykonawcy, baze danych prawa, udostgpnienia serwerow
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oprogramowan, w sieci Internet, lacznie z ich administrowaniem 1 wsparciem
technicznym, przeprowadzenie szkolen w zakresie oferowaneg0 oprogramowania oraz
zawarcia umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

4) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju WSsi.

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbgdny do realizacji celu
okreslonego w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

6) Posiada Pani/Pan prawo do: zgdania od Administratora dost¢pu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuni¢cia w przypadku, gdy dane nie sg juz niezbedne
do celow, dla ktorych zostaty zebrane, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

V. Termin realizacji zaméwienia: 1 stycznia 2019 r. — 31 grudnia 2019 r.
VI. Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

VI1l. Wymagania co do oferty cenowej:

Oferent przy szacowaniu kosztow musi podac¢ ceny jednostkowe netto oraz koszt ogotem
netto i brutto. Powyzsze kwoty nalezy poda¢ w ofercie wypelniajac tabele zamieszczong
w zalaczniku nr 3 do zapytania ofertowego.

Cena nie moze odbiegac od sredniej ceny rynkowej.

VI11. Osoby uprawnione do kontaktu:

Aleksandra Wars,

tel. 22 623 27 77, email: aleksandra.wars@minrol.gov.pl
Monika Lewandowska,

tel. 22 623 20 91, email: monika.lewandowska@minrol.gov.pl

IX. Termin zlozenia oferty:
12 listopada 2018 r.

X. Sposob zlozenia oferty:
droga elektroniczng na adres: aleksandra.wars@minrol.gov.pl

XI. Informacja dotyczaca umowy.

Zamawiajacy dotacza do zapytania ofertowego:
1) zalacznik nr 1 - projekt umowy dotyczacej przedmiotu umowy;
2) zatacznik nr 2 — projekt umowy powierzenia danych osobowych;
3) Zatacznik nr 3 — druk oferty.

UWAGA: niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania MRiRW do zawarcia
umowy. Wybor oferty zostanie dokonany zgodnie z przedstawionymi kryteriami oceny
ofert.
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