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Struktura szkolenia

Dziatania asystenta rodziny wedtug przepisow
prawa zawartych w ustawie i programie ,Za
zyciem” w kontekscie dotychczasowych zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny:

» Odbiorcy ustug asystenta rodziny.

Cele pracy asystenta rodziny.

Dominujace dziatania asystenta rodziny.

Etapy pracy (wariant podstawowy).
Dokumentacja.
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W dalszej czesci:

» Etapy pracy (wariant optymalny).
» Psychologiczne podstawy asystentury rodziny.
» Organizacja pracy.



Rekomendacje dotyczace realizacji ustawy z dnia

4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem” oraz uchwaty nr 160 Rady Ministréw w sprawie
programu kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem” w
obszarze asystentury rodziny opracowat zesp6t w sktadzie:

» lzabela Krasiejko - Akademia im. J. Dtugosza w
Czestochowie, Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentow
Rodziny

» Franciszek Bronk, Mirostawa Jezior, Edyta Sinacka-Kubik,
Magdalena Gajewska, Monika Rudnik - Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni

» Agnieszka Macyk, Marta Trybus - Ogolnopolskie
Stowarzyszenie Asystentdw Rodziny

» Anna Tomulewicz, Anna Borowska, Matgorzata Gudewicz,
Dariusz Polkowski — Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie
"DROGA" w Biatymstoku

» Lidia Zeller, Aneta Kwapisz - Stowarzyszenie na rzecz
pomocy dziecku i rodzinie "DLA RODZINY" w Czestochowie




Istotna role we wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin
oczekujacych narodzin dzieci,

z szczegolnym uwzglednieniem dzieci ze
stwierdzonym w zyciu ptodowym
prawdopodobienstwem dysfunkcji rozwojowych

oraz
rodzin juz wychowujacych dzieci
z obciazeniami rozwojowymi
na mocy ustawy i programu ,Za zyciem’
petni asystent rodziny.




Odbiorcy ustug asystenta rodziny

» kobiety w okresie cigzy i potogu, ze szczegolnym
uwzglednieniem kobiet w cigzy pOW|k+ane oraz w sytuacji
niepowodzen potozniczych, posiadajace dokument
potwierdzajacy ciaze i ich rodzmy (art. 4 ust. 1 , pkt 3, art.
4 ust. 3 i art. 8 ust. 2 ustawy ,Za zyciem”). Zgodnle
z Informatorem ,Uprawnienia w ramach ustawy dla kobiet
W cigzy i rodzin ,Za zyciem” z dnia 16. 02. 201 7 roku do
tej grupy zaliczono:

- kazda kobiete w cigzy i jej rodzine (pomoc w zakresie informacji i
poradnictwa na temat rozwiazan wsplerajacych rodzine),

> rodziny, w ktorych przyjdzie albo przyszto na Swiat ciezko chore
dziecko, oznacza to ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nleuleczalna chorobe zagrazajaca jego zyciu,

- kobiety, ktore otrzyma%Y informacje o tym, ze ich dziecko moze
umrzec w trakcie ciazy lub porodu,

- kobiety, ktérych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na
skutek wad wrodzonych,

- kobiety, ktore po porodzie nie zabiorg do domu dziecka z
powodu: poronienia, urodzenia dziecka martwego, urodzenia
dziecka nlezdolnego do zycia, urodzenia dziecka obarczonego

ey

avi wrodzonymi albo smlertelnyml schorzeniami,




Odbiorcy ustug asystenta rodziny

» rodziny z dzieckiem posiadajacym zaswiadczenie,
potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne quéledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu
(art. 4 ust. 2 pkt 2-4, i 8 ust. 2 ustawy ,Za zyciem”),
wydane przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, posiadajacy specjalizacje Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa
i ginekologii, perinatologii lub neonatologii,

» rodziny z trudnosciami w realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczej (standardowe zadania asystenta rodziny
realizowane w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny),




Odbiorcy ustug asystenta rodziny

» rodziny z trudnosciami w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawcze]
oraz dzieckiem legitymujacym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci
albo orzeczeniem o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych oraz dzieckiem i mtodzieza posiadajaca
odpowiednio opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka, orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub orzeczenie
o potrzebie zajec rewalidacyjno-wychowawczych, o ktorych mowa w
przepisach ustawy o systemie oswiaty (Program kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” - Dz. U. z 2016 roku poz.1260 ).

Dziecko z zaburzeniami w rozwoju posiada specjalne potrzeby w zakresie
pieIeEnacji, opieki i wychowania. Dlatego tez uznano, ze kobiety w cigzy
powiktanej i rodzice dzieci przewlekle chorych i nie w petni sprawnych,
potrzebuja szczegolnego wsparcia w przygotowaniu sie do tak trudnego
rodzicielstwa lub specjalnego wsparcia w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej.

Pomoca asystenta rodziny nie powinny, co do zasady, byc objete (co
zdarza sie czasem w praktyce) rodziny z dziecmi, ktdre nie maja
problemow opiekunczo-wychowawczych, a np. dotyka je problem
uzaleznien czy przemocy. W takich sytuacjach wykorzystane powinny byc
ine formy pomocy (terapia uzaleznien, grupa robocza ds.

Malziatania przemocy, itp. ).




Cele pracy asystenta rodziny

»

»

Stabilizacja _
emocjonalna rodziny.

Wzrost kompetencji
opiekunczo-
wychowawczych
rodzicow.
Osiagniecie przez
rodzine pozadanego
przez nig poziomu
stabilnosci zyciowe;.

Koordynacja wsparcia
udzielanego kobiecie
i/lub rodzinie, co
bedzie wiazato sie z
opracowaniem
indywidualnegfo
katalogu mozliwego do
udzielania wsparcia
oraz pomoc w jego
realizacji we
wspotpracy z innymi
stuzbami spotecznymi.



Dominujace dziatania asystenta rodziny
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Dziatania asystenta rodziny

» Udzielanie wsparcia emocjonalnego (USEOKOJenIe emodji,
zwiazanych z doswiadczaniem kolejnych faz sytuacji
kryzysowej przez rodzicow oczekujacych lub
posiadajacych dziecko z problemami zdrowotnymi, dzieki
towarzyszeniu rodzinie w przezywanych emocjach,
dawanie wspierajacych komunikatow, okazywanie
akceptacji, empatii, tworzenie beszECZHEJ | przyjaznej
atmosfery emoqonalneJ, umozliwienie wgladu w
przezywane emocje, stwarzanie okazji do bezpiecznego
roztadowania napiecia emocjonalnego, pomoc w
rozwazeniu za i przeciw w czasie przezywania
ambiwalencji w sytuacji podejmowania waznych decyzji,
elementy interwencji kryzysowej).

» Udzielanie wsparcia instrumentalnego (poszukiwanie
zasobow w kobiecie w ciazy, w rodzinie nuklearnej oraz w
rodzinie pochodzenia, sasiedztwie, wsrod przyjaciot i
znajomych, ngo, mstytuqach stworzenie indywidualnego
katalogu wsparcia rodziny) i mformacyjnego

(zaprezentowanie ofert wsparcia i pomocy rodzinie

Istepnych w miejscu zamieszkania, na poziomie powiatu




Motywowanie cztonkow rodziny do podejmowania dziatan
majacych na celu budowanie zasobow radzenia sobie w
sytuacji, w jakiej znalazta sie rodzina.
Pedagogizacja z elementami terapii w sSrodowisku
zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym, w
tym prowadzenie poradnictwa pedagogicznego,
otyczacego zaspokajania specyficznych potrzeb w
zakresie opieki, wychowania i edukacji dziecka nie w petni
sprawnego i modelowanie ww. umiejetnosci rodzicow.

Wspotpraca z innymi przedstawicielami, stuzb spotecznych
w zespole, koordynowanie poradnictwa dla kobiety w
cigzy | rodziny.

Budowanie zespotu konsultacyjnego w celu omawiania
ceny sytuacji rodziny i wtasnej z nig pracy.




Etapy pracy asystenta rodziny

Jesli
» kobieta w prawidtowo rozwijajacej sie cigzy lub jej rodzina,

» kobieta w cigzy powiktanej lub w sytuacji niepowodzen
potozniczych,

» rodzina dziecka z problemami zdrowotnymi

wystapita z wnioskiem o pomoc asystenta rodziny oznacza to, ze
mierzy sie powaznymi problemami, majacymi wptyw na przysz+e
lub obecne sSrodowisko wychowawcze ziecka

oraz potrzebuje wsparcia zewnetrznego - instytucjonalnego.

Wydaje sig, ze niewystarczajace bedzie jedno czy dwa spotkania z
kobleta/rodzma Warto przeprowadzic caty proces metodycznego
dziatania, znany z realizacji asystentury rodziny wedle ustawy o
wspieraniu rodziny.

Jednakze w przypadku pracy z kobietami i rodzinami w sytuacji
Kryzysu zwigzanego z oczekiwaniem lub pojawieniem sie na
Swiecie dziecka powaznie chorego etapy te beda krotsze i beda
przebiegaty szybciej, w sposob bardziej skondensowany.




Etapy pracy asystenta rodziny i dokumentacja
- wariant podstawowy

Przydzielenie wta$ciwego asystenta do | Wniosek osoby/rodziny
udzielania wsparcia

Zaswiadczenie lekarskie

Pismo do innego niz OPS organizatora
wsparcia rodziny lub adnotacja
kierownika oSrodka pomocy

Nawigzanie kontaktu, tworzenie
relacji asystenckiej

Rozpoznanie sytuacji rodziny
Towarzyszenie emocjonalne

Opracowanie indywidualnego
katalogu mozliwego wsparcia.
Towarzyszenie emocjonalne

Realizacja utworzonego katalogu

mozliwego wsparcia; Tow. emog;j.

Ocena okresowa

Ocena koncowa i monitorowanie
sytuacji rodziny

spotecznej o przydzieleniu asystenta

zatozenie teczki rodziny
ulotki, informator,

formularz - opis sytuacji
osoby/rodziny

Informator Ministerstwa,

Plan pracy z rodzing

Formularz: indywidulany katalog
mozliwego wsparcia
Upowaznienie

Karta dziatan z rodzina

Formularz: ocena okresowa
Formularz ocena kohcowa



Indywidulany katalog mozliwego wsparcia
- ustugi podstawowe i dodatkowe

Imie, nazwisko i adres kobiety
lub cztonkéw rodziny:

Imie i nazwisko asystenta
rodziny:
Data sporzadzenia:

Zasoby wtasne cztonkow rodziny

wypisac

Swiadczenia i ustugi podstawowe
podac adresy
wypisane

Swiadczenia i ustugi dodatkowe

podac adresy
wypisane

- -



Wystepowanie przez asystenta w imieniu oséb
nha podstawie ich upowaznienia

» Zgodnie z art. 8 ust.3 pkt 2 ustawy ,Za zyciem” asystent
rodziny moze wystepowac w imieniu kobiet w cigzy i
rodzin, na ich zadanie, do podmiotow, o ktorych mowa w
art. 2 ust. 2, zwy’raczenlem éwiadczeniodawcow, w celu
umozliwienia im skorzystania ze wsparcia, na podstaW|e
ich pisemnego upowaznienia.

) Zgodnle art. 5 ust. 41 ustawy o Swiadczeniach
rowotnych finansowanych ze srodkow publicznych do
Swiadczeniodawcow zalicza sie:

- podmioty wykonujace dziatalnoS¢ lecznicza
W rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej,

- osoby fizyczne, ktore uzyskaty fachowe uprawnienia do udzielania
Swiadczen zdrowotnych | udzielaja ich w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarcze]

- oraz podmioty realizujgce czynnosci z zakresu zaopatrzenia w
wyroby medyczne.




Kobieta w ciazy powiktanej lub rodzina w sytuacji powaznej
choroby dziecka jest w stanie kryzysu, wymagajacym fachowego
wsparcia.

To jaki styl pracy przyjmie asystent rodziny zalezy od stanu
psychicznego kobiety w cigzy lub rodzicow dziecka, a w
szczegolnosci poziomu jego mobilnosci - immobilnosci
psychologiczne;j.
W sytuacji znacznego nasilenia kryzysu, k/ient zazwyczaj jest
immobilny, co oznacza, ze nie jest w stanie adekwatnie
spostrzegac rzeczywistosci, wyciggac rozs?dnych wnioskow,
podejmowac trafnych decyzji i celowych, efektywnych dziatan.
Wowczas podejsciem "z wyboru" po stronie jest sty/ dyrekg/wny.
Oznacza to, ze pomagacz przejmuje czasowo kontrole na
sytuacja, podejmuje decyzje (rowniez za klienta), jest
odpowiedzialny.
Asystent stosyje sformutowania tyﬁu: "uwazam, ze...",

C

"proponuje...", "zorganizuje....", "chce, zeby Pani...".

W tych okolicznosciach moze wykonac dziatania, np.

zrealizowac dana sprawe urzedowa za rodzica, na jego prosbe i

po podpisaniu upowaznienia. Klient znajdujacy sie w stanie

znacznej nierownowagi, dezorientacji moze wowczas znalezc¢

czasowe oparcie w kims, kto jawi sie jako osoba kompetentna w
pheepiu sobie z trudnosciami
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W dalszej czesci szkolenia (po przerwie):

» Etapy pracy (wariant
optymalny).

» Psychologiczne
podstawy asystentury
rodziny.

» Organizacja pracy.
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