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INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na 
„Opracowanie planu customer experience dla NCBR wraz z mapą podróży klienta NCBR”

Niniejszym przekazuję informację o wyniku postępowania o udzielenie ww. zamówienia publicznego.

W ww. postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego do dnia 04.08.2023 r. godz. 23:59 złożono 61 ofert. 

W dniu 12 września 2023 r. dokonano ostatecznej oceny spełniania przez wykonawców warunków udziału 
w postępowaniu oraz dokonano oceny ofert zgodnie z kryteriami zawartymi w Zapytaniu ofertowym – cena - waga 50%, 
etapy tworzenia mapy podróży klienta NCBR – waga 50%.

Numer 
oferty

Firma (nazwa) lub nazwisko oraz adres 
wykonawcy

Punkty za 
kryterium cena 

brutto - waga 50%

Punkty za kryterium 
Etapy tworzenia 
mapy podróży 

klienta NCBR - waga 
50%

Łączna liczba 
zdobytych 
punktów

1
GCE Joanna Hirsz-Kropińska / GCE 
Consulting

42,22 pkt 20,67 pkt 62,89 pkt

2 Fundacja Warsztat Innowacji Społecznych 31,67 pkt 29,67 pkt 61,34 pkt

3 Izabela Wikar Konsulting 50 pkt 12 pkt 62 pkt

4
CustomerMatters M.Łukawska-Daruk, 
A.Jagiełło-Bono s.c.

20,72 pkt 15,67 pkt 36,39 pkt

5 BLUEHILL SP. Z O.O. 24,08 pkt 39,33 pkt 63,41 pkt

Mając na uwadze powyższe zamawiający dokonał wyboru najkorzystniejszej oferty złożonej przez:
BLUEHILL SP. Z O.O.

Wykonawca spełnił wszystkie wymagania zamawiającego opisane w Zapytaniu ofertowym i spośród ofert 
niepodlegających odrzuceniu złożył najkorzystniejszą ofertę. Zgodnie z kryteriami oceny ofert (cena - waga 50%, Etapy 
tworzenia mapy podróży klienta NCBR – waga 50%) ww. oferta otrzymała 63,41 punktów. Cena wybranej oferty wynosi: 
145 595,10 zł brutto i mieści się w kwocie, jaką zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

1 Deloitte Advisory spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. wycofał się z udziału w postępowaniu. 
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Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego.


		2023-09-25T11:39:15+0000
	Ewelina Dadasiewicz




