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Spis aktow prawnych

1. Konwencja z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach o0séb niepethosprawnych (Dz. U.

22012 r. poz. 1169) — konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 paZdziernika

2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw

sektora publicznego (2.12.2016 L 327/1) — dyrektywa w sprawie dostepnosci stron

internetowych.

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.

w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (7.6.2019 L 151/70) — dyrektywa

w sprawie wymogoéw dostepnosci produktdw i ustug.

4. Rezolucja Rady Unii Europejskiej z dnia 17 marca 2008 r. w sprawie sytuacji osob

niepetnosprawnych w Unii Europejskiej (2008/C 75/01) — rezolucja Rady Unii

Europejskiej w sprawie sytuacji oséb niepetnosprawnych w Unii Europejskiej.

5. Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r.

poz. 627,z péin. zm.) — ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

6. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020r. poz. 713 z

pdzn. zm.) — ustawa o samorzgdzie gminnym.

7. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 194) — ustawa o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

8. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333,

z pdzn. zm.) — ustawa Prawo budowlane.

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) —ustawa o

rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

10. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896 z pdin.

zm.) — ustawa Prawo bankowe.

11. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

(Dz. U. 2021 poz. 741) — ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym.
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2020 r. poz. 55,

z pézn. zm.) — ustawa o ochronie przyrody.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U.z 2020 r. poz. 849) — ustawa o prawach pacjenta.

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepisow Unii Europejskiej

w zakresie rownego traktowania (Dz. U. z 2020 r. poz. 2156) — ustawa o rownym

traktowaniu.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.

22020 r. poz. 1944, z pézn. zm.) — ustawa o transporcie zbiorowym.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824, z pdzn. zm.) — ustawa o jezyku

migowym i innych $rodkach komunikowania sie.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848, z pdzn. zm.) — ustawa

o dostepnosci cyfrowe;.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z pdzn. zm.) — ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r.

poz. 2019 z pdzn. zm.) — ustawa Prawo zamdwien publicznych.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb

Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r. nr 50 poz. 475) — Karta Praw Osdb

Niepetnosprawnych.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065, z pdzn. zm.) — rozporzadzenie w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie

szczegdtowych warunkow technicznych dla znakdéw i sygnatdw drogowych oraz

urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach

Rzeczpospolita Unia Europejska
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(Dz. U.z2019r. poz. 2311, z pdzn. zm.) — rozporzadzenie w sprawie szczegélnych
warunkéw technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych.

23. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca

2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

(Dz. U.z 2021 r. poz. 857) — rozporzadzenie w sprawie orzekania
0 niepetnosprawnosci.

24. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca

2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow

budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2010 r. poz. 719, z pdzn. zm.) — rozporzadzenie

w sprawie ochrony przeciwpozarowej.

25. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247) — rozporzadzenie w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

26. Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca

2021 r. w sprawie szczegdtowych wymogow, jakie muszg spetnia¢ podmioty

dokonujace certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu

dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci (Dz. U. z 2021, poz. 412)

- rozporzadzenie w sprawie certyfikacji dostepnosci.

27. Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw

zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej — zarzgdzenie w sprawie

standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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DZIEN 1

Modut 4

Okreslenie katalogu klientow ze szczegdlnymi potrzebami
w urzedzie.

Definicja

Zgodnie z przepisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami: ,Osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktdéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia

bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami”™.

Ta definicja wskazuje na szerszy katalog grup/oséb, ktére mogg doswiadczac szczegdlnych
potrzeb. Kazda osoba, ktora w szczegdlnej dla siebie sytuacji doswiadcza niedogodnosci,
barier, ograniczen spowodowanych np. tymczasowg sytuacjg zdrowotng lub ma potrzebe

zwigzang z zapewnieniem udogodnien, moze byé osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

Kto moze by¢ osobg ze szczegdlnymi potrzebami?

e osoba starsza, ktdra ze wzgledu na wiek nie ma petnej sprawnosci (gorsza mobilnosé,
pogorszenie wzroku, stuchu, zaburzenia pamieci, zaburzenia zdolnosci poznawczych),

e o0soba z wiekszym bagazem, ktéra moze doswiadczaé trudnosci np. we wniesieniu go
po schodach,

e kobieta w cigzy mogaca doswiadczacé wiekszego zmeczenia, potrzeby czestszego
odpoczynku lub trudnosci w wykonywaniu réznych czynnosci,

e osoba z wozkiem dzieciecym doswiadczajgca trudnosci np. w dostaniu sie

do wybranego miejsca ze wzgledu na brak podjazdu lub windy,

! Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, art. 2 pkt 3.
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e osoba z matym dzieckiem potrzebujgca dla niego przewijaka,
e o0soba z niepetnosprawnosciami, ktéra ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci ma
szczegdlne potrzeby w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub

informacyjno-komunikacyjnej.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami to nie tylko klienci instytucji, lecz takze ich pracownicy.

Czego moga dotyczyC szczegdlne potrzeby?

e dostepnosci wejscia do budynku,

e dostepnosci toalety dla osdb z niepetnosprawnosciami,

e wyposazenia dla dzieci,

e oznaczen dla oséb niedowidzacych,

e tresci takich oznaczen i sposobu ich przedstawienia na stronie internetowej (czy np.
sg mozliwe do odczytu przez program udzwiekawiajacy, z ktérego korzysta osoba
niewidoma),

e mozliwosci udziatu osoby ze szczegdlnymi potrzebami w wydarzeniu organizowanym
przez urzad,

e mozliwosci samodzielnego skorzystania z ustug urzedu.

Ponizej wymieniono przyktadowe potrzeby réznych grup oséb.

Szczegdlne potrzeby oséb starszych:

e brak barier architektonicznych i dostosowanie wspoétczesnej infrastruktury
przestrzennej do wymogdw ludzi starszych,

e brak barier technicznych oraz komunikacyjnych,

e okreslone kompetencje personelu, dtuzszy czas wsparcia w procesie obstugi klienta,

e jak najprostszy sposdb zatatwiania spraw — w petni zrozumiaty jezyk oraz sposob

zatatwiania wymagajacy jak najmniej wysitku fizycznego.
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Szczegdlne potrzeby kobiet w cigzy:

e mozliwos¢ odpoczynku — wiecej takich miejsc, jak krzesta czy tawki,
e dostep do toalety,

e pierwszenstwo obstugi w kolejce.
Szczegdlne potrzeby opiekujgcych sie osobami zaleznymi, np. dzieémi:

® miejsce z przewijakiem,
e kacik zabaw dla dzieci,
e miejsce do odpoczynku,

e dostepna woda do picia.
Szczegdlne potrzeby oséb z duzym/ciezkim bagazem:

e mozliwos¢ wprowadzenia walizki po pochylni/podjezdzie,
e dostepnosé windy,

e mozliwosc¢ skorzystania z przechowalni/skrytki na bagaz.

Modut 5

Definicje niepetnosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnosciami nalezg do szerokiego grona oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, ale nie stanowig catej tej grupy. Szczegdlne potrzeby moga wynikaé zaréwno
z rodzaju doswiadczanej niepetnosprawnosci, jak i z innych powoddw, ktére zostaty
omowione w module 4. Realizujgc przepisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, pamietajmy zatem o szerokim gronie tych, ktérych dotyczy

ustawa, a nie tylko o osobach z niepetnosprawnos$ciami.

Préby zdefiniowania ,niepetnosprawnosci” sprawity, ze jej postrzeganie zmieniato sie

w czasie. Niepetnosprawnos¢ dtugo byta utozsamiana z widocznymi dysfunkcjami ciata,
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z wadami fizycznymi i psychicznymi. Zmieniata sie rowniez terminologia. W odniesieniu do
niepetnosprawnosci postugiwano sie stowem ,,inwalida”. Dopiero pod koniec XX w. ten
termin zostat wyparty przez okreslenie ,,0soba niepetnosprawna”, obecnie uzywa sie rowniez

sformutowania ,,0soba z niepetnosprawnoscig”.

Szeroki zakres pojeciowy terminu ,niepetnosprawno$é” sprawia, ze nie ma jednej
obowigzujgcej definicji. Te, ktdre przedstawiamy, stanowig w Polsce podstawe do uznania

osoby za niepetnosprawng w kontekscie medycznym, spotecznym lub prawnym.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization — WHO)

,Niesprawnos$é (impairments) — aspekt medyczny: kazda utrata sprawnosci lub
nieprawidtowosé w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem

psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym.

Niepetnosprawnos¢ (limitations, dawniej disability) — aspekt funkcjonalny: kazde
ograniczenie bgdz niemoznos¢ (wynikajace z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia

w sposOb lub zakresie uznawanym za typowe dla cztowieka (ograniczenia aktywnosci).

Ograniczenia w petnieniu rél spotecznych (restrictions, dawniej handicap) — aspekt
Srodowiskowy: ograniczenia okreslonej osoby, wynikajgce z niesprawnosci lub
niepetnosprawnosci, ograniczajgce lub uniemozliwiajgce petng realizacje roli spotecznej
odpowiadajgcej wiekowi, pici oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami

(ograniczenia uczestnictwa w zyciu spo’fecznym)"z.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

Niepetnosprawnosc¢ ,to trwata lub okresowa niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych
z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci

powodujaca niezdolnosé¢ do pracy”.

2 S. Piechota, ,Zrozumienie kluczem do Konwencji" (dostep: 14.10.2020).
*Art. 2, pkt 10 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.
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Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne to ,,0soby, ktorych sprawnosc fizyczna, psychiczna lub umystowa
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych

zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi”®.

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci

i Zdrowia

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (International
Classification of Functioning, Disability and Health — ICF), opracowana przez WHO, stuzy do
opisu poszczegdlnych aspektéw zdrowia i funkcjonowania cztowieka doswiadczajgcego

réznych rodzajoéw niepetnosprawnosci.

W ujeciu ICF niepetnosprawnos¢ rozumiana jest jako wielowymiarowe zjawisko, ktére
wynika z oddziatywan miedzy osobami z danym ograniczeniem zdrowia a ich fizycznym
i spotecznym otoczeniem. Oznacza to, ze niepetnosprawnosc jest rozumiana jako wynik
barier, ktére osoba z niepetnosprawnoscia napotyka w Srodowisku, a nie jako rodzaj

uszkodzenia organizmu.

ICF podchodzi do niepetnosprawnosci w sposdb catosciowy, tgczacy medyczny i spoteczny
model jej postrzegania. ICF jest zgodna z rozumieniem niepetnosprawnosci w ujeciu

Konwencji z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach oséb niepetnosprawnych”.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych

,Niepetnosprawnos¢ wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami

wynikajgcymi z postaw ludzkich i sSrodowiskowych, ktdre utrudniajg tym osobom petny

i skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa, na zasadzie réwnosci z innymi osobami”®.

“ 81 Karty Praw Oséb Niepetnosprawnych.
5Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), 2009.
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Medyczny i spoteczny model postrzegania oséb
z niepetnosprawnoscia

Model medyczny to model, w ktédrym niepetnosprawnos¢ jest okreslana przez pryzmat
doswiadczania choroby. Skupia sie na leczeniu, metodach rehabilitacji oraz dysfunkcji

organizmu, ktéra wyklucza cztowieka z mozliwosci realizacji rél spotecznych i zawodowych.

Model spoteczny to model, w ktérym niepetnosprawnos¢ postrzegana jest przez pryzmat
barier tkwigcych w srodowisku, uniemozliwiajgcych petne wykorzystanie potencjatu osoby

doswiadczajgcej niepetnosprawnosci.
Oto réznice w modelach wedtug nastepujacych kategorii:

Rozumienie niepetnosprawnosci.
Przyczyna postrzegania.

1.

2

3. Efekt postrzegania.
4. Cel wsparcia.

5

Podejmowane dziatania.
Model medyczny

1. Osoba z niepetnosprawnoscig — postrzeganie jej niepetnosprawnosci w kategorii
choroby/diagnozy stanu zdrowia, jako osoby niezdolnej do samodzielnego zycia,
w tym do podejmowania samodzielnych decyzji.

2. Przyczyna takiego postrzegania — ograniczenia, dysfunkcja, stan osoby
z niepetnosprawnoscia jako problem.

3. Efekt postrzegania niepetnosprawnosci w modelu medycznym — wykluczenie
i segregacja w edukacji i na rynku pracy, powierzanie oséb z niepetnosprawnosciami
pod opieke lekarzy i specjalnych instytucji.

4. Cel wsparcia — wyleczenie, rehabilitacja, terapia.

¢ Konwencja o prawach osdéb niepetnosprawnych, Preambuta, pkt e).
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5. Podejmowane dziatania — opieka, dziatalno$é charytatywna, bez udziatu samej osoby

z niepetnosprawnoscia.
Model spoteczny

1. Osoba z niepetnosprawnoscig — postrzeganie jej w kategorii posiadanego potencjatu,
ktérego realizacja jest utrudniona przez bariery istniejgce w otoczeniu i jest wynikiem
interakcji miedzy osobg doswiadczajgca niepetnosprawnosci a otoczeniem.

2. Przyczyna postrzegania — ograniczenia tkwigce w barierach spotecznych,
ekonomicznych, sSrodowiskowych, transportowych, w dostepie do edukacji, rynku
pracy i do informacji, bariery wynikajace ze stereotypdw i uprzedzen.

3. Efekt postrzegania niepetnosprawnosci w modelu spotecznym — odejscie od
»,haprawiania” osoby, likwidacja barier tkwigcych w otoczeniu.

4. Cel wsparcia — wtaczenie do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym, zapewnienie
réwnych praw i ochrona przed dyskryminacja.

5. Podejmowane dziatania — znoszenie réznego typu barier (architektonicznych,

komunikacyjnych, w postawie spoteczeristwa).

Spoteczny model niepetnosprawnosci pozwala na eliminacje barier, a dzieki temu staje sie
skutecznym narzedziem stuzgcym do poprawy jakosci zycia oséb z niepetnosprawnosciami.
Przyczynia sie do usuwania przeszkdd utrudniajgcych integracje spoteczng. Dzieki rozumieniu
niepetnosprawnosci w modelu spotecznym mozliwe stato sie wykrywanie i zwalczanie

przejawéw dyskryminacji oraz wykluczenia.

Postrzeganie niepetnosprawnosci w tym modelu pomaga wtgczac osoby

z niepetnosprawnosciami do petnego udziatu w zyciu spotecznym. Pozwala ono m.in.
podejmowacé role spoteczne zgodne z decyzjami oséb z niepetnosprawnosciami, prowadzi¢
niezalezne zycie, wystepowac w roli konsumentéw i korzystac¢ z ustug publicznych. Wiele

z tych oséb moze niezaleznie podejmowac aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy, zaréwno

jako pracownicy, jak i przedsiebiorcy.
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Modut 6

Podstawowe regulacje prawne dotyczace dostepnosci

Dostepnosé musi byé rozumiana w kategorii praw cztowieka. Szczegétowo przedstawia to
Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, w ktérej zapewnienie dostepnosci jest
jednym ze srodkéw niezbednych do prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby

z niepetnosprawnosciami.

Liczne opracowania dotyczace problematyki niepetnosprawnosci wskazujg na to, ze bariery
tkwigce w Srodowisku sg przyczyng szeroko rozumianego wykluczenia i dyskryminacji.
Identyfikacja barier oraz przeciwdziatanie im poprzez podjecie dziatah zapewniajgcych
dostepnos¢ w réznych obszarach zycia sg gtéwnymi celami rzgdowego Programu Dostepnosé

Plus realizujgcego cele Konwencji.

Program Dostepnosc Plus

Celem rzgdowego Programu Dostepnosé Plus jest podniesienie jakosci i zapewnienie
niezaleznosci zycia osobom o szczegdlnych potrzebach. Zapewnienie dostepnosci dotyczy

zaréwno przestrzeni publicznej, jak i architektury, transportu, ustug i produktow.

Przyczyng powstania Programu Dostepnosé Plus byty zdiagnozowane wyzwania w zakresie

dostepnosci, takie jak:

e niejednoznaczne i niewystarczajgce przepisy prawne w zakresie budownictwa
i architektury, brak spdjnych standardéw architektonicznych obowigzujacych w catym
kraju,

e niska skutecznos$¢ organéw kontrolujgcych, brak sankcji, niska Swiadomos¢ wymagan
zwigzanych z dostepnoscig,

e brak wystarczajgcej liczby pojazdéw transportu zbiorowego do obstugi oséb

z niepetnosprawnosciami,
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e niedostosowanie obiektéw i urzadzen transportu publicznego do potrzeb oséb
ze szczegdlnymi potrzebami (dworce, kasy, biletomaty),

e brak zintegrowanego systemu zarzgdzania transportem w zakresie obstugi oséb
o szczegblnych potrzebach,

e nieprzystosowanie szkot i uczelni (infrastruktury, wyposazenia, oznakowania, kwestii
bezpieczenstwa) do potrzeb ucznidw, studentow, stuchaczy i personelu
z niepetnosprawnosciami,

e niedostosowanie stron i aplikacji internetowych do standardu WCAG 2.1
i niedostepnos¢ materiatow multimedialnych (filméw, nagran audio) umieszczanych
W sieci,

e niewielkie wykorzystanie nowych technologii komunikacyjnych do rozwigzywania
problemdw o0sdb z niepetnosprawnosciami,

e brak lub niewystarczajaca liczba placéwek stuzby zdrowia dostosowanych pod
wzgledem architektonicznym i komunikacyjnym do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami,

e niewielka ilos¢ czasu antenowego w telewizji poSwieconego osobom
z niepetnosprawnosciami, zawierajgcego audiodeskrypcje lub napisy na zywo;
nieatrakcyjne pory emisji,

e niedostepnos$é miejsc rekreacji i wypoczynku, np. parkéw, plaz, kapielisk, tras
turystycznych,

e niewielka dostepnos¢ wydarzen kulturalnych (brak alternatywnych form
komunikacji),

e brak lub ograniczona mozliwo$é komunikacji urzedowej w formie alternatywnej

(np. drukéw, ulotek, wzoréw pism, formularzy, wnioskow)’.

Program Dostepnos$¢ Plus zaktada dwutorowe oddziatywanie na stan dostepnosci w Polsce:

7 Zob. rzgdowy Program Dostepnosé Plus 2018-2025.
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e trwate wigczenie problematyki dostepnosci dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami do
wszystkich polityk publicznych,

e realizacje nowych inwestycji budowlanych, transportowych i technologicznych.

Zaplanowane efekty realizacji Programu Dostepnos¢ Plus:

e zlikwidowane zostang bariery architektoniczne i komunikacyjne w okoto 1000 miejsc
i budynkoéw uzytecznosci publicznej,

e co najmniej 20% mieszkan wybudowanych w programie Mieszkanie Plus bedzie
dostepnych dla 0séb o szczegdlnych potrzebach,

e zlikwidowane zostang bariery i poprawiona bedzie przestrzen publiczna w 100
gminach w Polsce,

e nowo zakupione autobusy i tramwaje beda dostepne dla 0oséb o specjalnych
potrzebach,

e nowe budynki uzytecznosci publicznej, strony internetowe urzedéw i instytucji stang
sie w petni dostepne dla oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb
z niepetnosprawnos$ciami wzroku i stuchu,

e co najmniej potowa czasu antenowego w TV bedzie dostepna dla oséb niewidomych
i niestyszacych,

e nastgpi systematyczna poprawa istniejgcej infrastruktury i otoczenia publicznego

(dworce, przystanki, parki, chodniki).

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami

Ustawa ta:

e zapewnia poprawe warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi
potrzebami, ktérzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu

na niepetnosprawnosé lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby,
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e zapewnia dostepnos¢ wszystkim, ktérzy jej potrzebujg, przez zastosowanie
projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien,

e realizuje postanowienia Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych, ktorej celem
jest ochrona oraz zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw cztowieka
i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na réwni
ze wszystkimi innymi obywatelami,

e zobowiazuje podmioty publiczne do zapewniania dostepnosci®,

e zobowigzuje organy witadzy publicznej, sady i trybunaty do wyznaczenia co najmniej
jednej osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje koordynatora do spraw dostepnosci,

e przedstawia obligatoryjne do wdrozenia, minimalne wymagania stuzgce zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie zapewniania
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

e wprowadza mozliwos¢ postepowania skargowego oraz sankcje za brak zapewniania
dostepnosci; kazdy ma prawo poinformowac podmiot publiczny o braku zapewniania
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej
i niespetnieniu zakresu minimalnych wymagan stuzgcych zapewnianiu dostepnosci,

e zobowigzuje podmioty publiczne do przekazywania co 4 lata, najpdzniej do 31 marca
danego roku, raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w danym podmiocie; raport powinien zosta¢ zamieszczony na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli podmiot nie ma takiej strony —
na jego stronie internetowej,

e wprowadza mozliwosc¢ certyfikacji (nieobowigzkowej) dostepnosci dla podmiotéw
prywatnych oraz organizacji pozarzgdowych; jesli zdecyduja sie one przeprowadzic¢
audyt dostepnosci, ktéry potwierdzi ich dostepnos¢, bedg mogty uzyskaé 5% znizki
we wptatach przekazywanych do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych,

§Art. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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e wprowadza mozliwos¢ sfinansowanie dostosowania architektonicznego ze srodkéw
Funduszu Dostepnosci budynkéw nalezgcych do podmiotéw publicznych oraz

budynkdw mieszkalnictwa.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych

Konwencja:

e ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. jest miedzynarodowym dokumentem,
w ktérym opisane zostaty prawa oséb z niepetnosprawnosciami rozumiane
w kategoriach praw cztowieka,

e przedstawia obowigzki panstw zwigzane z zapewnieniem mozliwosci petnego
i réwnego korzystania z praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci przez osoby
z niepetnosprawnosciami na réwni z innymi obywatelami,

e mocno akcentuje aspekt dostepnosci informacji i komunikacji; wynika z tego, ze
dostepnosc¢ informacji i komunikacji (w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych) ma taki sam priorytet jak dostepnos$é architektoniczna
czy transportowa,

e przyjmuje spofeczny model postrzegania niepetnosprawnosci jako podstawe realizacji
zadan w polityce publicznej wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e obejmuje wigczenie 0séb z niepetnosprawnosciami w planowanie i wdrazanie
koniecznych zmian w celu zapewnienia réwnego dostepu do korzystania z praw

na réwni z innymi obywatelami.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Ustawa ta:

e nakfada obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej i obejmuje swoimi przepisami
jednostki sektora finanséw publicznych oraz wszelkie instytucje paniistwowe, w tym
niemajgce osobowosci prawnej; dotyczy to rowniez jednostek i ich zwigzkdw,

stworzonych przez podmioty publiczne, a majgcych zaspokaja¢ potrzeby publiczne,
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jesli s kontrolowane lub finansowane w ponad 50% przez podmioty publiczne
podlegajgce przepisom tej ustawy; organizacje pozarzgdowe, ktérych dziatania
skierowane sg do 0séb niepetnosprawnych, senioréw lub dotyczg ochrony zdrowia,
takze podlegajg tym regulacjom,

zobowigzuje podmioty publiczne do dostosowania serwiséw internetowych

do wymagan normy europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta zawiera wytyczne
standardu WCAG 2.1 na poziomie AA); szczegdtowy zakres wymagan dotyczacych
poziomu dostepnosci dla poszczegdinych kryteridow zostat tez sprecyzowany

w zatgczniku do ustawy,

wprowadza zapewnienie minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej,
ktore dotyczg strony BIP podmiotu publicznego oraz wybranych elementdw i strony
WWW lub aplikacji mobilnej,

wprowadza obowigzek umieszczania na stronach internetowych deklaracji
dostepnosci,

szczegbtowo opisuje procedury w razie nieprzestrzegania dostepnosci — wprowadza
mozliwo$¢ natozenia sankcji i kar na podmioty publiczne za brak dostepnosci

cyfrowej.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Ustawa ta:

reguluje m.in. zakres, zasady i sposdb obstugi oséb doswiadczajgcych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie (tzw. osoby uprawnione) w kontaktach

z podmiotami publicznymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego (PJM), systemu
jezykowo-migowego (SIM), sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
(SKOGN) oraz innych wskazanych srodkéw komunikowania sie,

naktada na organy administracji publicznej obowigzek zapewnienia osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie mozliwosci skorzystania z pomocy

ttumacza jezyka migowego,
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e wskazuje, ze wszelkie informacje dotyczgce dziatalnosci urzedu muszg by¢ dostepne
na stronie internetowej urzedu,

e daje osobom uprawnionym prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez
siebie formy komunikowania sie oraz do korzystania z pomocy osoby przybranej
w celu zapewnienia jej mozliwo$ci komunikowania sie; w przypadku korzystania przez
osobe uprawniong z pomocy osoby przybranej nie wymaga sie od osoby przybranej
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢ PJM, SIM lub SKOGN;
skorzystanie z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
przewodnika, swiadczenie ustugi ttumacza PJM, SJM oraz SKOGN jest bezptatne dla
0s6b uprawnionych bedgcych osobami niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Inne akty prawne dotyczace osob z niepetnosprawnosciami

Prawo krajowe:

Ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich.
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.
Ustawa o réwnym traktowaniu.

Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych.

Rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

AN A T o

Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2020-2030, .

Prawo Unii Europejskiej:

1. Rezolucja Rady Unii Europejskiej z dnia 17 marca 2008 r. w sprawie sytuacji osob

niepetnosprawnych w Unii Europejskie;j.

2. Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 15 listopada 2010 r. IP/10/1505 — Europejska

strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010—2020.

3. Rezolucje i zalecenia Rady Europy dotyczace osdb niepethosprawnych — mozna

pobrad ze strony Biura Petnomocnika Rzgdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych.
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Modut 7

Zadania koordynatora z ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Do Twoich zadan jako koordynatora do spraw dostepnosci nalezy przede wszystkim:

e  wsparcie 0s6b ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez podmiot publiczny,

e przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot
publiczny,

e monitorowanie dziatalnosci podmiotu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami.

Wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez urzad,
w ktérym zostat wyznaczony koordynator do spraw dostepnosci, wymaga od Ciebie poznania
i rozumienia sposobdw funkcjonowania tych oséb. Dlatego tak istotna jest wiedza na temat
barier i potrzeb, jakie majg osoby z réznymi szczegdlnymi potrzebami, oraz ich wptywu

na interakcje z otoczeniem.

Przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami wigze sie z podjeciem szeregu dziatan, ktére pomogg Ci
w przygotowaniu planu. Wykonasz m.in. audyty dostepnosci, analize obecnego stanu
dostepnosci urzedu dla oséb z réznymi potrzebami i inne. Pamietaj, ze przygotowanie planu

jest dziataniem wielowymiarowym.

Nadzér nad wdrazaniem planu na rzecz poprawy dostepnosci jest procesem ciggtym.
Wymaga podejmowania decyzji na biezgco, w zaleznosci od informacji zwrotnych
pozyskiwanych od klientéw ze szczegdlnymi potrzebami i od pracownikéw. Dziataniami,

ktore podejmiesz, bedg m.in.:
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e analiza przypadkéw informowania o braku dostepnosci,

e opracowywanie rozwigzan usuwajgcych bariery zidentyfikowane na podstawie
zweryfikowanych zgtoszen,

e monitoring wdrazania nowych metod dostepu alternatywnego wraz z uzasadnieniem

wybranych rozwigzan.

Minimalne wymagania w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

W ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami okreslony zostat
katalog minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci, ktéry musi by¢ uwzgledniony przez
podmioty publiczne. Sprawozdanie z wdrozenia minimalnych wymagan znajdzie sie w
raporcie o dostepnosci sktadanym do 31 marca 2021 r. Wymagania minimalne nalezy

rowniez uwzgledni¢ podczas realizacji uméw z wykorzystaniem srodkéw publicznych.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej

1. Zapewnienie pozbawionych barier przestrzeni komunikacyjnych pionowych
i poziomych m.in. dla 0séb z ograniczong mobilnoscig i 0sdb z niepetnosprawnoscia
wzroku.
Oznacza to mozliwos¢ poruszania sie bez przeszkédd miedzy kondygnacjami budynku,
zapewnienie wejscia do wszystkich pomieszczen (oprdcz pomieszczen technicznych,
np. serwerowni, maszynowni windy), wystarczajgco szerokie korytarze, windy,
podnosniki lub platformy, brak progéw, odpowiednio szerokie wejscia i wyjscia
z budynku, oznaczenia dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku. Wyposazenie
przestrzeni wewnetrznej (np. urzadzenia biurowe, elementy dekoracyjne, stojaki
z materiatami informacyjnymi) rowniez nie powinno utrudnia¢ przemieszczania sie
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczer w budynku co najmniej
na dwa sposoby (wizualny i dotykowy lub gtosowy), ktére umozliwig np. osobie

niewidomej samodzielne zorientowanie sie w zakresie mozliwosci dotarcia do danego
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pomieszczenia. Informacja ta powinna by¢ przygotowana w sposdb mozliwie spdjny
dla catego budynku lub siedziby podmiotu.
Przyktadowe sposoby prawidtowego przedstawienia informacji:
e wizualny: zastosowanie oznaczen kierunkowych, planéw, schematéw,
e dotykowy: zastosowanie tyflomap, makiet, fakturowych sciezek
prowadzacych,
e glosowy: zastosowanie informacji w urzadzeniu typu infokiosk, infomat,
nagranie audio na stronie internetowe;j.
3. Zapewnienie wejscia do budynku osobie korzystajacej z psa asystujqcegog.
4. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
uratowania sie w inny sposob.
Przyktadowo, moze to oznacza¢ wyposazenie w urzgdzenia ufatwiajgce ewakuacje,
opis w instrukcjach dotyczacych bezpieczenstwa pozarowego obiektu, wyznaczenie

zespotow do ewakuacji i inne rozwigzania.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej

1. Obstuga z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, zastosowanie
rozwigzan lub ustug umozliwiajgcych kontakt, czyli rozwigzan, o ktérych mowa
w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, w szczegdlnosci
przez:
e korzystanie z poczty elektronicznej,
e przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatorow internetowych,
e komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych, np. wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza

jezyka migowego,

° Art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.
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e przesytanie fakséw,

e strony internetowe spetniajace standardy dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych.

2. Publikacja informacji na stronie internetowej podmiotu o zakresie prowadzonej
dziatalnosci w postaci:

e dostepnego pliku elektronicznego, czyli takiego, ktérego odczytanie jest
mozliwe przez programy udzwiekawiajgce, z jakich korzystajg osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku,

e nagrania tresci z ttumaczeniem w polskim jezyku migowym,

e przedstawienia informacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (easy-
to-read — ETR), ktory jest istotny m.in. dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

3. Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych. Moga to by¢ petle indukcyjne, systemy FM lub inne urzadzenia
oparte na technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

4. Zapewnienie komunikacji w sposdb okreslony we wniosku osoby ze szczegdlnymi

potrzebami, jesli taki wniosek zostat ztozony.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowe;j

Minimalne wymagania zostaty kompleksowo uregulowane przepisami ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Podstawg zapewniania dostepnosci sg wymagania okreslone w standardzie WCAG

2.1 i wymienione w zatgczniku nr 1 do ustawy. Dotyczg one dostepnosci:

e strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP),

e danych teleadresowych podmiotu i linku do strony podmiotowej w BIP,

e narzedzi kontaktowych (formularzy, wideottumacza jezyka migowego itp.),
® nawigacji,

e deklaracji dostepnosci,

e multimedidw,

e informacji dotyczgcych sytuacji kryzysowej,
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e dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoréw innych dokumentéw

przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnychlo.

Terminarz koordynatora — zadania i wazne daty

e 20 wrzes$nia 2019 r. — data wejscia w zycie wiekszosci przepiséw ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,

e 30 wrzesnia 2020 r. — termin, do ktorego urzedy miaty obowigzek wyznaczy¢ co
najmniej jedng osobe do petnienia funkcji koordynatora dostepnosci,

e 31 marca 2021 r. — data przekazania przez podmiot publiczny pierwszego raportu
o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w danym
podmiocie do ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego (tylko
w przypadku podmiotéw dziatajgcych na skale ogdélnopolska) lub wtasciwego
miejscowo wojewody; wojewoda nastepnie przygotowuje zbiorczy raport o stanie
dostepnosci na terenie danego wojewddztwa i przekazuje go ministrowi wtasciwemu
do spraw rozwoju regionalnego; raport musi zosta¢ opublikowany na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej (jesli dotyczy) lub na stronie internetowej; kolejne
raporty muszg byé sporzgdzane i przekazywane co 4 lata; wzdr raportu zostanie
opublikowany w BIP ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego,

e do 5 wrzesnia 2021 r. — zapewnienie przez podmiot publiczny minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej,

e od 6 wrzesnia 2021 r. — dostep alternatywny moze by¢ stosowany tylko
w wyjatkowych, indywidualnych okolicznosciach i nie jest rownoznaczny
z zapewnieniem dostepnosci,

e od 6 wrzesnia 2021 r. — obowigzuje procedura skargowa, co oznacza wprowadzenie
mozliwosci egzekwowania przepiséw o dostepnosci przez indywidualne
wnioskowanie o jej zapewnienie, a takze mozliwos¢ ztozenia skargi indywidualnej

w sytuacji braku zapewnienia dostepnosci,

%p_ Kowalski, A. Mikotajczyk, B. Zimny, "Jak wdrazac ustawe o dostepnosci", poradnik przygotowany przez
Spoétdzielnie Socjalng ,,FADO” na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, £6dz 2019.
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od 6 wrzes$nia 2021 r. —wymagania dotyczgce dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami nalezy ujg¢ w umowach, w ktérych zlecane sg realizacje zadan ze srodkow

publicznych (zasada powierzenia realizacji ustug lub w postepowaniu zgodnym z ustawg

Prawo zaméwien publicznych).
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Modut 8

Rozwd@j kompetencji zawodowych koordynatora

dostepnosci

Czym sg kompetencje

Zadania koordynatora dostepnosci zostaty wyznaczone przepisami ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jak w kazdym przypadku petnienia
wyznaczonej funkcji w pracy, skuteczna realizacja zadan wigze sie posiadaniem okreslonych

kompetencji.

Kompetencje mozna réznorodnie definiowac, jednak czesto powtarza sie udziat trzech

podstawowych sktadnikdw: wiedzy, umiejetnosci i postawy.

Ponizej przedstawiamy kluczowe kompetencje majgce wptyw na skutecznosé realizacji zadan

koordynatora dostepnosci.

Koordynator dostepnosci powinien mie¢ wiedze z zakresu:

e projektowania uniwersalnego,

e funkcjonowania oséb z réznymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb z czasowymi ograniczeniami
sprawnosci fizycznej,

e dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci cyfrowej,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j,

e funkcjonowania instytucji, w ktorej jest koordynatorem.
Pozadane cechy koordynatora dostepnosci to:

e doswiadczenie w pracy z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami,
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e umiejetnos¢ wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi/srodowiskiem osob
z niepetnosprawnosciami,
e otwarto$¢ na nowa wiedze,

e zaangazowanie i umiejetnosci interpersonalne.
Inne czynniki sukcesu w pracy koordynatora:

e umiejscowienie w strukturze instytucji zapewniajgce mozliwos¢ realnego wptywu
na dziatanie (stworzenie wewnetrznych procedur i przepiséw dajgcych
koordynatorowi realny wptyw na instytucje, zapewnienie wsparcia kierownictwa
i innych pracownikéw urzedu),

e dostep do narzedzi i szkolen podnoszacych wiedze i kwalifikacje,

e dostep do wymiany doswiadczen z innymi koordynatorami i praktykami
dostepnosci,

e cztonkostwo w istniejgcych formach dialogu spotecznego dla oséb

. ;s . . . , " 11
z niepetnosprawnosciami (np. w radzie do spraw oséb niepetnosprawnych)™".

Kwalifikacje a kompetencje koordynatora dostepnosci
Przedstawilismy gtéwne kompetencje koordynatora dostepnosci.

Sg one czym innym niz kwalifikacje, poniewaz te drugie majg wymiar formalny w postaci
koniecznosci ztozenia odpowiednich egzamindw w celu zdobycia zawodu, certyfikacji oraz

uprawnien.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji ,,Koordynator do spraw dostepnosci w organizacji”.
W dniu 29 kwietnia 2020 r. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej wigczyto

kwalifikacje rynkowa ,,Wdrazanie dostepnosci w organizacji” do Zintegrowanego Systemu

11 . . s en . T ; , . .

»Niezbednik koordynatora dostepnosci”, opracowanie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w projekcie ,,SUCCESSIBILITY zapewnienie koordynacji rzgdowego programu Dostepnos¢
Plus”.
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Kwalifikacji. Nazwa skrécona tej kwalifikacji to ,Koordynator do spraw dostepnosci w

organizacji”.

Obecnie nie musisz mie¢ formalnej kwalifikacji, aby petni¢ funkcje koordynatora dostepnosci.
Natomiast mozesz jg zdoby¢, przystepujac do egzaminu organizowanego przez jedng z

Instytucji Certyfikujgcych. Informacje, jak to zrobi¢, znajdziesz w ,,Poradniku dla kandydata

na koordynatora/koordynatorke ds. dostepnosci”.

Plan rozwoju zawodowego koordynatora dostepnosci

Koordynator dostepnosci nie musi mie¢ szerokiej wiedzy z zakresu dostepnos$ci w momencie

przyjmowania funkcji, musi jednak zadbac o jej pogtebianie.

Niezbedna wiedza jest dostepna w formie opracowan, szkolen, webinariéw czy dyskusji
na forach internetowych. Dobre przygotowanie merytoryczne jest nieodzowne i musi by¢

jednym z kluczowych celéw dla kazdego koordynatora.

Mozesz zaplanowac rozwdj wiedzy i umiejetnosci, jakich potrzebujesz w petnieniu funkcji

koordynatora dostepnosci.

Sprawdzaj samodzielnie co jaki$ czas poziom swojej wiedzy i umiejetnosci. Przygotu;j

dla siebie plan rozwoju. Pomocne beda nastepujgce pytania:

e Co wiem o dostepnosci i osobach ze szczegdlnymi potrzebami?

e Na jaki temat mam juz wiedze?

e Jak jg wykorzystuje?

e Co potrafie w obszarze realizowania tematéw zwigzanych z dostepnoscia?

e Jakie umiejetnosci wykorzystuje podczas wdrazania dostepnosci w mojej instytucji?

e Jakie umiejetnosci twarde (np. przygotowanie dostepnych cyfrowo pism urzedowych,
znajomosc przepisow prawa dotyczgcych dostepnosci, redagowanie pism zgodnie z
zasadami prostego jezyka) i miekkie (np. umiejetnos¢ skutecznej komunikacji,
znajomosc technik negocjacyjnych, umiejetnos¢ wspétpracy w zespole) pomagajg mi

realizowac zadania koordynatora?
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Kolejnym krokiem jest zidentyfikowanie obszardw, w ktérych potrzebujesz poszerzyé swojg

wiedze i swoje umiejetnosci.
Moga Ci w tym pomadc nastepujgce pytania:

e Jakiej wiedzy i umiejetnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej, architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej potrzebuje?
e W jakich sytuacjach w ciggu ostatnich 3 miesiecy potrzebowatem/potrzebowatam tej

wiedzy i umiejetnosci?

Jesli juz masz wybrany obszar wiedzy lub umiejetnosci, ktéry chcesz rozwija¢, mozesz go
okresli¢ jako swéj cel zawodowy. Skorzystaj ze znanej metody wyznaczania celéw SMART. Co

on oznacza?
Twdj cel musi spetniac 5 kategorii. Powinien by¢:

e S —Sprecyzowany (jasno i konkretnie okreslony),

e M — Mierzalny (ma mierzalne efekty),

e A - Atrakcyjny (ambitny i angazujacy),

e R —Realistyczny (faktycznie mozliwy do zrealizowania),

e T-Terminowy (okreslony w czasie).
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DZIEN 2

Modut 1

Rodzaje niepetnosprawnosci

W Polsce jest okoto 5 mIn oséb z niepetnosprawnosciami. Wedtug Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan (dane z 2011 r.) liczba oséb z niepetnosprawnosciami
ogotem wynosita niemal 4,7 min (12,2% ludnosci). Ze wzgledu na rézne rodzaje

niepetnosprawnosci réznorodne sg tez potrzeby oséb, ktére ich doswiadczajg.

Patrzac na statystyki, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze kazdy cztowiek w swoim
otoczeniu zawodowym i prywatnym spotyka osoby z niepetnosprawnosciami, cho¢ czesto
o tym nie wie. Czasami niepetnosprawnos¢ jest obecna od dzieciistwa, czasami ma
charakter nabyty. Moze by¢ efektem wypadku lub choroby, ktéra ujawnita sie w trakcie

zycia. Dlatego liczba oséb z niepetnosprawnosciami stale sie zmienia.

Niepetnosprawnos¢ nie musi by¢ widoczna

Niepetnosprawnosc¢ kojarzona jest zazwyczaj z osobg jezdzgcg na wdzku, chodzacg o kulach
lub poruszajgca sie za pomoca biatej laski. To jednak tylko wycinek rzeczywistosci, ktory jest
przez nas dostrzegany. A przeciez codziennie mijamy osoby, ktérych niepetnosprawnosé jest
niewidoczna lub trudno dostrzegalna dla otoczenia. Przyczyng wielu niepetnosprawnosci sg

choroby wewnetrzne, takie jak cukrzyca, astma, epilepsja czy depresja.

Niepetnosprawnos¢ biologiczna

Dotyczy 0sdb, ktdre z powodu problemoéw zdrowotnych wykazujg ograniczong zdolnos¢

wykonywania réznych czynnosci, lecz nie majg prawnego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢ prawna

Dotyczy 0sob, ktdre wykazujg ograniczong sprawnosé i jednoczesnie majg orzeczenie

o niepetnosprawnosci wydane przez organ do tego uprawniony.
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Osobg z niepetnosprawnosciag zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych jest osoba, ktéra ma stosowne

orzeczenie. Jest to dokument imienny — wydawany dla jednej, konkretnej osoby.

Rodzaje orzeczen o niepetnosprawnosci:

e orzeczenie o lekkim, umiarkowanym badz znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
e orzeczenie (na podstawie odrebnych przepiséw) o catkowitej bgdz czesciowej
niezdolnosci do pracy,

e orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przed ukoriczeniem 16. roku zycia.
Rdéznice miedzy orzeczeniami:

e orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydajg powiatowe zespoty
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,

e w przypadku orzeczen o czesciowej lub catkowitej niezdolnosci do pracy
instytucja orzekajaca jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),

e orzeczenia wydawane przez ZUS sg podstawg do wyptaty renty,

e 0soby z orzeczeniem o niezdolnosci do pracy mogg korzystaé z uprawnien

przewidzianych dla oséb z poszczegdInymi stopniami niepetnosprawnosci.
Rédwnowaznos¢ orzeczen

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej przewiduje mozliwosé réwnego traktowania
orzeczen o niezdolnosci do pracy z orzeczeniami o zaliczeniu do jednego ze stopni

niepetnosprawnosci, tj.:

e orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji traktowane jest na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

e orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy traktowane jest na rowni

z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
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e orzeczenie o cze$ciowej niezdolnosci do pracy traktowane jest na réwni

z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

W orzeczeniach wydawanych przez powiatowe zespoty do spraw orzekania

o niepetnosprawnosci widniejg symbole przyczyny niepetnosprawnosci. Symbol (kod)
niepetnosprawnosci odzwierciedla uszkodzenie lub chorobe, ktére powodujg zaburzenie
funkcji organizmu oraz ograniczenia w wykonywaniu czynnosci zyciowych i aktywnosci

spoteczne;.

Kody przyczyn niepetnosprawnosci:

e 01-U —uposledzenie umystowe, poczagwszy od uposledzenia w stopniu
umiarkowanym,

e 02-P —choroby psychiczne, w tym zaburzenia psychotyczne, zaburzenia nastroju,
utrwalone zaburzenia lekowe o znacznym stopniu nasilenia, zespoty otepienne,

e 03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in. trwate uszkodzenie
czynnosci ruchowej jednego lub obu fatdéw gtosowych, czesciowa lub catkowita
utrata krtani z réznych przyczyn, zaburzenia mowy spowodowane uszkodzeniem
madzgu, gtuchoniemota, gtuchota oraz wiele innych schorzen powodujgcych
dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy,

e 04-0 - choroby narzgdu wzroku, w tym m.in. wrodzone lub nabyte wady narzadu
wzroku, powodujgce ograniczenie jego sprawnosci, prowadzgce do obnizenia ostrosci
wzroku w oku lepszym do 0,3 wedtug Snellena po wyrédwnaniu wady wzroku szktami
korekcyjnymi lub ograniczenie pola widzenia do przestrzeni zawartej w granicach
30 stopni,

e 05-R - uposledzenie narzadu ruchu, w tym m.in. wady wrodzone i rozwojowe
narzadu ruchu, uktadowe choroby tkanki tgcznej, zapalenia stawdw, choroby
zwyrodnieniowe stawéw, nowotwory narzgdu ruchu czy amputacje oraz wiele innych

schorzen w obrebie narzagdu ruchu,
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e 06-E — epilepsja w postaci nawracajgcych napadéw padaczkowych spowodowanych
réznymi czynnikami etiologicznymi lub wyraznymi nastepstwami
psychoneurologicznymi,

e 07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia, w tym m.in. przewlekta obturacyjna
choroba ptuc (POChP), zakazne choroby ptuc, prowadzgce do niewydolnosci
oddechowej, nowotwory ptuc i optucnej, wrodzone i nabyte wady serca, choroba
niedokrwienna serca, kardiomiopatie, nadcis$nienie tetnicze z powiktaniami i wiele
innych,

e 08-T — choroby uktadu pokarmowego, w tym m.in. stany po resekcji zotadka
z réznych przyczyn z licznymi powiktaniami, przewlekte choroby jelit o réznej
etiologii, powiktane zespotem ztego wchtaniania, przewlekte choroby watroby,
przewlekte zapalenie trzustki, nowotwory uktadu pokarmowego,

e 09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego, w tym m.in. zaburzenia czynnosci drég
moczowych, choroby nerek, nowotwory uktadu moczowego i narzagdéw pitciowych,

e 10-N - choroby neurologiczne, w tym m.in. naczyniopochodny udar mdézgu, guzy
centralnego uktadu nerwowego, pourazowa cerebrastenia i encefalopatia, choroby
rdzenia kregowego,

e 11-1-inne schorzenia, w tym m.in. endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, choroby uktadu krwiotwodrczego,

e 12-C— catosciowe zaburzenia rozwojowe, powstate przed 16. rokiem zycia,

z utrwalonymi zaburzeniami interakcji spotecznych lub komunikacji werbalnej
oraz stereotypiami zachowan, zainteresowan i aktywnosci o co najmniej

umiarkowanym stopniu nasilenia®?.
Niepetnosprawnos¢ zazwyczaj wigze sie z réznymi potrzebami oséb jej doswiadczajgcych.

Mozliwe sg rdwniez sprzezenia rodzajéw niepetnosprawnosci, czyli wystepowanie kilku

rodzajéw jednoczesnie. Osoby gtuchoniewidome doswiadczajg np. potrzeb w zapewnieniu

12 . . . . s .
Rozporzadzenie w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci.
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dostepnosci ze wzgledu na dysfunkcje wzroku i stuchu. Wazny jest réwniez stopien
niepetnosprawnosci, ktéry informuje o zaawansowaniu danego schorzenia lub deformaciji,

jak rowniez o sile ich wptywu na codzienne funkcjonowanie.
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Modut 2

Wptyw potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci

i efekt ich interakcji z otoczeniem

Niepetnosprawnos¢ ruchowa

Niepetnosprawnos$¢ ruchowa wystepuje w wielu réznych formach. Moze dotyczy¢ catego
ciata lub poszczegdlnych jego czesci (ragk, nog, kregostupa, miesni i stawow). Ma charakter
czasowy lub trwaty. Nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg porusza sie na wézku

czy wymaga specjalnych przystosowan.
Przyczyng niepetnosprawnosci ruchowej mogg by¢ m.in.:

e porazenie mdzgowe,

e stwardnienie rozsiane,

e uszkodzenia rdzenia kregowego,

e urazy po wypadkach komunikacyjnych,
e dystrofie miesniowe,

e choroby stawdéw i urazy neurologiczne,
e wady wrodzone,

e schorzenia pourazowe,

e nowotwory rozwijajgce sie w obrebie uktadu ruchu.

Osoby z niepetnosprawnoscia, w zaleznosci od jej rodzaju, mogg poruszac sie na wozku,
uzywac lasek i innych urzadzen zwiekszajgcych mobilnos¢. Czasem chdd bywa niestabilny.
Stabe lub wzmozone napiecie miesSniowe moze powodowac trudnosci w zachowaniu
rownowagi badz w wykonywaniu czynnosci manualnych wymagajacych precyzji, takich jak
podpisanie sie czy wypetnienie dokumentow. Niepetnosprawnosé ruchowa bywa zupetnie
niewidoczna, lecz mimo tego nadal moze powodowad rézne ograniczenia w podnoszeniu

przedmiotdéw, dtugotrwatym siedzeniu lub staniu, a takze powodowac bél. Niekiedy wigze sie
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réwniez z zaburzeniami mowy w wyniku m.in. porazenia mdzgowego, udaru lub ostabienia
miesni. Gtdwne potrzeby takich oséb zwigzane sg z zapewnieniem im dostepnosci

architektonicznej miejsca pracy oraz odpowiedniego przystosowania stanowiska pracy.

Niepetnosprawnos¢ stuchowa

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu to osoby gtuche, stabostyszace, z lekkim lub gtebokim
niedostuchem. Niektore korzystajg z aparatéw w celu zwiekszenia styszalnosci. Osoby gtuche
czesto komunikuja sie w jezyku migowym, lecz bywajg wsrdd nich réwniez takie, ktore tego
jezyka nie uzywaja. Niepetnosprawnos¢ stuchowa niekiedy wigze sie takze z dysfunkcja

mowy, ktéra moze by¢ niewyrazna.

Aby dowiedziec sie wiecej na temat formalnej klasyfikacji niedostuchu, warto zapoznad sie

z klasyfikacja Miedzynarodowego Biura Audiofonologii BIA.

Charakterystyka funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig stuchu w zaleznosci od stopnia

niedostuchu:

e lekki stopien uszkodzenia stuchu — zazwyczaj nie stanowi wiekszego utrudnienia
w codziennym funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym; moze mie¢ wptyw na
réznicowanie niektérych gtosek oraz na styszenie z duzej odlegtosci lub w hatasie;
zazwyczaj nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z telefonu oraz w wielu przypadkach
nie powoduje koniecznosci postugiwania sie aparatami stuchowymi,

e umiarkowany stopien uszkodzenia stuchu — czesto wptywa na mozliwos¢ styszenia
gtownie w warunkach korzystnych akustycznie; czes¢ oséb uzywa aparatéow
stuchowych lub innych pomocy technicznych wzmacniajgcych styszenie; w przypadku
tego stopnia niedostuchu mozliwe sg wady wymowy, ktérych doswiadczajg osoby
z niedostuchem,

e znaczny stopien uszkodzenia stuchu — czesto uniemozliwia styszenie i rozumienie
mowy bez aparatow stuchowych/urzgdzen wzmacniajgcych styszenie; w przypadku
trudnosci z identyfikacjg dZzwiekéw nierzadko nastepuje odczytywanie mowy z ruchu
ust,
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e gteboki stopien uszkodzenia stuchu — rozumienie mowy czesto jest niemozliwe nawet

za pomocg aparatow stuchowych.

W korzystaniu z ustug urzedu przede wszystkim wazne jest zapewnienie dostepnosci

informacji i komunikacji.

W przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia trzeba zweryfikowac¢ mozliwosci
wykonywania zadan, jakie wigzg sie ze stanowiskiem. Przyktadowo w przypadku pracy
zwigzanej z bezposrednig obstugg klienta ten rodzaj niepetnosprawnosci moze stanowic
przeciwwskazanie do zatrudnienia osoby gtuchej lub z niepetnosprawnosciag mowy w stopniu
utrudniajgcym zrozumienie. Nie bedzie on przeszkodg w przypadku innych schorzen narzadu

stuchu (np. styszenie tylko jednym uchem, niedostuch lekki).

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa

Ocena ostrosci wzroku oraz pola widzenia sg wytycznymi do okreslenia stopnia
niepetnosprawnosci wzrokowej. Mozliwos¢ korzystania z funkcji wzroku (zakresu ostrosci

i pola widzenia, wrazliwosci na $wiatto, wrazliwosci na kontrast, widzenia barw czy percepcji
ruchu i ksztattu) decyduje o podziale oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowg na niewidome

i stabowidzgce. Przyczyng niepetnosprawnosci wzrokowej mogg by¢ czynniki genetyczne,

wady wrodzone lub chorobowe oraz rézne urazy.

Nasilenie schorzen wzroku sprawia, ze rézny jest sposdb samodzielnego funkcjonowania
osoby z niepetnosprawnoscig. Wptywa ono na ocene odlegtosci oraz nieréwnosci podtoza.
Osoby stabowidzace podczas wykonywania zadan wzrokowych mogg odczuwaé zwiekszone
zmeczenie. Jakos¢ widzenia tez jest zmienna, co oznacza, ze widocznos¢ bywa raz lepsza, raz
gorsza. Zaburzeniom moze ulec widzenie barw, widzenie stereoskopowe (obuoczne) oraz

nocne, czyli adaptacja do widzenia w stabych warunkach $wietlnych.

Potrzeby zwigzane z korzystaniem z ustug urzedu to zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, w tym uzycie odpowiedniej kolorystyki czy oznaczen fakturowych. Nalezy

takze zapewnic dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng, np. za pomoca tyflomap.
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W przypadku zatrudnienia wazna jest mozliwos¢ zapewnienia sprzetu wspierajgcego

pracownika, np. z oprogramowaniem udzwiekawiajgcym.

Niepetnosprawnosc intelektualna

Niepetnosprawnos¢ intelektualna wigze sie z niewystarczajgcym poziomem rozwoju
intelektualnego, ktéremu towarzyszg trudnosci w zakresie zdolnosci poznawczych,
adaptacyjnych i spotecznych. Przyczyng moga by¢ choroby uwarunkowane genetycznie,
czasami wptywajgce na niepetnosprawnosé réwniez w innych obszarach (np. zespt Downa
lub fenyloketonuria, mukopolisacharydoza, zespét Turnera). W diagnozowaniu
niepetnosprawnosci intelektualnej bierze sie pod uwage nie tylko testy (najczesciej uzywa sie
kryterium 1Q w skali Wechslera), z ktérych wynika nizszy niz normatywny iloraz inteligencji,
lecz takze ocene funkcjonowania cztowieka w kontekscie jego wieku czy Srodowiska
spoteczno-kulturowego. Ocena powinna uwzglednia¢ kulturowg i jezykowa réznorodnosé,
stan zdrowia i przyczyny aktualnego stanu, uczestnictwo i funkcjonowanie w rolach

spotecznych.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna diagnozowana jest zgodnie z czterema stopniami:

,lekkim”, ,,umiarkowanym”, ,,znacznym” i ,,gtebokim”.

Gtéwne trudnosci oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng wigza sie z procesami
poznawczymi, rozumieniem oraz uczeniem sie z wykorzystaniem myslenia logicznego

i pamieci. U oséb z tym rodzajem niepetnosprawnos$ci mogg wystgpic trudnosci w nauce,
zapamietywaniu, koncentracji, wykonywaniu codziennych czynnosci. Wspéttowarzyszy temu
znacznie mniejszy zasdéb stow, trudnosci w mysleniu abstrakcyjnym. Mozna czasem
zaobserwowac impulsywnos¢, niestato$é emocjonalng, niepokdj. Osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng to bardzo réznorodna grupa.

Potrzeby zwigzane z korzystaniem z ustug urzedu to zapewnienie dostepnosci komunikacji
(formularze, dokumenty pisane przystepnym jezykiem lub przygotowanie informacje w
tekscie fatwym do czytania i zrozumienia (ETR)) oraz umiejetnosci zwigzane z zasadami

savoir-vivre’u w komunikacji i zachowaniu w kontakcie.
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W pracy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub umiarkowanym
mogg wykonywac proste prace, powtarzalne, bez narazenia na czynniki stresogenne.
W przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng warto podjgc

wspotprace z trenerem pracy.
Niepetnosprawnos¢ psychiczna

Powszechnie znane schorzenia psychiczne to: schizofrenia, zaburzenia lekowe, nerwice,
natrectwa, zaburzenia depresyjne lub choroba afektywna dwubiegunowa. Warto wiedzie,
ze osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng przy wsparciu farmakologicznym

i terapeutycznym mogg funkcjonowac jak osoby zdrowe. Znaczaca role odgrywa stopien
niepetnosprawnosci oraz wptyw choroby w danych okresach zycia, poniewaz osoby te maja
tendencje do remis;ji i zaostrzen objawdéw. W czasie remisji osoba z diagnozg schizofrenii
czesto w petni realizuje swodj potencjat w zakresie zawodowym, spotecznym. Po podjeciu
leczenia przebieg choroby stabilizuje sie i jezeli osoba monitoruje swodj stan zdrowia przez

wizyty u lekarzy i przyjmowanie lekdéw, choroba jest czesto nierozpoznawalna dla otoczenia.

W przypadku o0séb z organicznymi zaburzeniami psychicznymi, do ktérych dochodzi na
skutek uszkodzenia mézgu lub zaktdcenia jego czynnosci, mogg wystepowad takie objawy,
jak otepienie, zespdt amnestyczny, zaburzenia przytomnosci, psychozy urojeniowe, choroby
afektywne i zaburzenia osobowosci. Depresja, nerwica, zaburzenia lekowe moga pojawic sie

w wyniku trudnych przezy¢ emocjonalnych, traumy lub dtugotrwatego nadmiernego stresu.

Potrzeby zwigzane z korzystaniem z ustug urzedu to zapewnienie dostepnosci komunikacji

i umiejetnosci zwigzanych z zasadami savoir-vivre’'u w komunikacji i zachowaniu w kontakcie.
Zatrudnianie 0séb z niepetnosprawnoscia psychiczng jest mozliwe przy odpowiednim

dostosowaniu zadan do mozliwosci wykonywania ich przez pracownika.

Niepetnosprawnos¢ neurologiczna

Do schorzen neurologicznych zaliczamy m.in. epilepsje, udary moézgu, guzy centralnego
uktadu nerwowego, rdzeniowy zanik miesni (i inne schorzenia miesniowo-neurologiczne).

Zaburzenia mogg sie wigzac z ruchem, mowg lub funkcjonowaniem madzgu. W zaleznosci od
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nasilenia objawdw i rodzaju schorzenia neurologicznego badz przyjmowanych lekéw
postepowanie wobec takich osdéb jest bardzo rézne. Czasem osoby te funkcjonujg bez

potrzeby przystosowania miejsca pracy.

Osoby z padaczka (epilepsjg), jesli znajduja sie pod opieka medyczng, przyjmuja leki, ktore
catkowicie umozliwiajg podejmowanie codziennych aktywnosci, m.in. pracy. W niektérych
rodzajach padaczki atak moze manifestowac sie chwilowym zatrzymaniem aktywnosci.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze taka osoba sie ,,zawiesita”. Nie zawsze atak epilepsji wigze sie
z utratg przytomnosci czy drgawkami. Wielu ludzi znajdujgcych sie pod opiekg medyczng

i biorgcych leki w ogéle nie ma opisanych objawdéw.

Osoby z innymi niepetnosprawnosciami neurologicznymi moga réwniez mie¢ trudnosci
ruchowe, co wigze sie z koniecznoscig przystosowania miejsca pracy lub przeciwwskazaniem

do pracy fizycznej.

Potrzeby zwigzane z korzystaniem z ustug urzedu w przypadku niepetnosprawnosci
neurologicznej moga dotyczy¢ likwidacji zaréwno barier architektonicznych, jak i efektéw

stroboskopowych, jesli takie sg obecne, poniewaz sg one w stanie wywotaé atak.

Catosciowe zaburzenia rozwojowe — zaburzenia ze spektrum
autyzmu, zespot Aspergera

Zespot Aspergera u 0séb dorostych nie powoduje zaburzen w rozwoju intelektualnym.
Osoby z zespotem Aspergera postrzegajg Swiat w sposéb odbiegajacy od konwencjonalnego
i wiekszosciowego sposobu myslenia, przezywania, odczuwania i zachowania. Objawy
zespotu Aspergera zwigzane sg z trudnosciami w rozwoju i wykorzystaniu umiejetnosci

interpersonalnych oraz spotecznych.

Zespot Aspergera jest zazwyczaj rozpoznawany w dziecinstwie, po 3. roku zycia, poniewaz po
tym okresie ujawniajg sie wyrazne deficyty w umiejetnosciach nawigzywania relacji
spotecznych. Obok trudnosci w rozwoju umiejetnosci spotecznych wystepujg trudnosci

w adaptacji do zmian oraz brak elastycznosci w mysleniu. Pojawiajg sie specyficzne
trudnosci, takie jak trudnosci w rozpoznawaniu réznych znaczen tego samego stowa

w réznym kontekscie, niezdolnos¢ do rozumienia metafor, dostownos¢ rozumienia
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powiedzen, zaburzona intonacja i melodyka mowy. Natomiast w wypowiedziach

charakterystyczny jest brak zréznicowania tonu gtosu, rytmu, melodii mowy.

Do gtéwnych objawdw zespotu Aspergera nalezg m.in.:

lek przed ekspozycja spoteczng,

e trudnosci w odczytywaniu intencji innych, ktore zawiera ekspresja mimiczna
i niewerbalne komunikaty, co w sposéb zdecydowany utrudnia nawigzywanie
blizszych relacji interpersonalnych,

e trudnosci w empatycznym odczuwaniu,

e ograniczona zdolnos¢ do prowadzenia rozmow,

e ograniczona zdolnos¢ budowania bliskich relacji,

e intensywne zainteresowanie jednym tematem, np. naukami $cistymi, transportem,

informatyka, wybranym obszarem historii.

Zespot Aspergera wptywa na indywidualng zdolnosé rozumienia i interpretowania zachowan
niewerbalnych, motywacji oraz oczekiwan innych ludzi, w wyniku czego interakcje spoteczne
0s0b z zespotem Aspergera mogg byc¢ petne nieporozumien. Bardzo czesto osoby te maja
problemy ze zrozumieniem sygnatdw niewerbalnych, w tym mimiki twarzy. Mogg tez
komunikowa¢ sie w niekonwencjonalny sposdb, co utrudnia im nawigzywanie

i utrzymywanie relacji spotecznych z ludzmi, ktérzy nie sg Swiadomi ich probleméw. Osoby

z zespotem Aspergera mogg mieé problemy z dostosowaniem poziomu gltosu do sytuacji,
mowié caty czas gtosno lub caty czas cicho; moga tez wypowiadad sie bardzo monotonnie.
Nierzadko nie zwracajg uwagi na reakcje stuchaczy, mowigc bez przerwy, niezaleznie od
poziomu ich zainteresowania. Takie zachowanie wydaje sie nieadekwatne, ale nie jest
zamierzone. Czesto problemy w kontakcie sg spowodowane stabg pamiecia
krétkoterminows, a z kolei pamie¢ dtugoterminowa jest czesto lepsza niz u wiekszosci

zdrowych ludzi.

Trudnosci w funkcjonowaniu oséb z autyzmem dotyczg gtdwnie nawigzywania kontaktéw

z innymi ludZzmi, umiejetnosci komunikowania sie i przywigzania do schematow.
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Autyzm nalezy do catosciowych zaburzen rozwoju, grupy zaburzen rozpoczynajgcych sie we
wczesnych fazach rozwoju dziecka. Jest diagnozowany na podstawie zachowan i cech
ujawnianych w obszarach interakcji spotecznych, komunikacji oraz wystepowania
powtarzalnych, stereotypowych zachowan. Wyzwaniem jest nawigzywanie relacji. Trudno
im rozumiec¢ zachowania innych ludzi, np. to, jak oni czujg i co majg na mysli. Trudnos¢ moze
sprawia¢ rozumienie gestow i odczytywanie mimiki twarzy. Osoby z autyzmem czasami
wystawiajg sie w sposdb, ktory moze wydawaé sie nietypowy lub usztywniony. Miewaja

tendencje do powtarzania tych samych stéw, wyrazen lub dzwiekdw (tzw. echolalie).

Potrzeby zwigzane z korzystaniem z ustug urzedu dotyczg zapewnienia dostepnosci
komunikacji i informacji oraz umiejetnosci zwigzanych z zasadami savoir-vivre’u

w komunikacji i zachowaniu w kontakcie.

Modut 3

Stereotypy i jezyk rownosciowy

Stereotyp

Stereotyp jest to przekonanie, postrzeganie i stan emocjonalny, ktére funkcjonuja

w swiadomosci spotecznej i odnoszg sie do grup spotecznych, oséb, sytuacji lub instytucji.
Wiaze sie z nadmiernymi uogdlnieniami, generalizacjg, przyjmowaniem opinii i pogladow
innych osdb. Stereotypy mogg by¢ negatywne, neutralne lub pozytywne, chociaz najczesciej

spotyka sie te pierwsze, wrecz krzywdzgace.

Stereotypy dotyczg réwniez osdb z niepetnosprawnosciami. Uprzedzenia w stosunku do
funkcjonowania tych oséb w zyciu codziennym albo w pracy sg zwigzane z przekonaniami
dotyczgcymi rdl rodzicielskich, zatozeniami co do potrzeb, jakie osoby

z niepetnosprawnos$ciami odczuwajg, lub odnoszgcymi sie do ich cech charakteru.

Przyktadowe mity:

1. Osoby niewidome doswiadczajg kompensacji zmystdw i majg bardzo dobry stuch.
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Gtusi zawsze czytajg z ruchu ust.
Osoby z niepetnosprawnoscig sg nieszczesliwe.

Osoby z niepetnosprawnoscig zawsze potrzebujg przystosowan w miejscu pracy.

A

Osoby z niepetnosprawnoscig nie sg tak efektywne w pracy jak osoby petnosprawne.

Kazde z tych stwierdzen jest mitem, jesli zostanie odebrane dostownie. Sg to uogélnienia. To
prawda, ze grupa 0sdb z niepetnosprawnosciami jest réznorodna. Kazda taka osoba ze
wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci moze doswiadczac réznych barier, réznych trudnosci
i ma rozmaite sposoby radzenia sobie z nimi, inaczej podchodzi do zycia, przejawia inne

umiejetnosci i cechy charakteru.
Jezyk rownosciowy

Jezyk réwnosciowy to stosowanie wypowiedzi nieutrwalajgcych stereotypdéw i uprzedzen
oraz majacych neutralny lub pozytywny wptyw na postrzeganie réznych grup spotecznych.
Jezyk, stownictwo i zwroty, ktérych uzywamy, majg duze znaczenie, poniewaz ksztattujg

rzeczywistos¢, wptywajg na poglady, przekonania i opinie.
Jezyk rownosciowy a niepetnosprawnos¢

Stowa, zwroty, a w koncu cate jezyki przechodzg ciggtg ewolucje. Takie, ktore kiedys byty
powszechne, zostajg zastgpione innymi. Przyktadem sg okreslenia, ktore stosowano w
odniesieniu do 0s6b z niepetnosprawnosciami — takie jak ,kaleka” czy ,inwalida”.

Na przestrzeni lat nie miaty one konotacji negatywnej i byty powszechnie uzywane. Obecnie
sg to stowa o negatywnym, obrazliwym wydZzwieku, stosowane jako inwektywy, a nie zwroty
okreslajgce niepetnosprawnosé. Dlatego poprawne i wskazane jest uzywanie okreslenia

,0soba z niepetnosprawnoscig”.

Zmiana dotyczy réwniez postrzegania osob z niepetnosprawnos$ciami w rozumieniu
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz modelu spotecznego.
Niepetnosprawnosc jest zaledwie jedng z cech osoby, ktdra jej doswiadcza, i nie powinna by¢
uzywana do catosciowego opisu. Idealnie to obrazuje przyktad oséb z niepetnosprawnoscia

psychiczng. Zwroty , wariat” i ,,psychiczny” sg obrazliwe. Osoba doswiadczajgca np.
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schizofrenii to przede wszystkim cztowiek. Wazne jest, aby nie zamyka¢ go jedynie
w wymiarze choroby, ale postrzegaé catosciowo jako osobe, ktéra doswiadcza

niepetnosprawnosci, ale tez petni rézne role spoteczne i zawodowe.

Nie stosuj okreslen:

kaleka,

e inwalida,

e gtuchoniemy (osoby gtuche nie sg nieme, postugujg sie jezykiem migowym),
o Sslepy,

e karzet,

e schizofrenik.
Uzywaj okreslen:

e o0soba z niepetnosprawnoscig (np. ruchowg, wzrokows itp.),

e gtuchy/Gtuchy, osoba z niepetnosprawnoscia stuchowg, osoba z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu, niestyszacy,

e osoba z niskorostoscig,

e o0soba z diagnozg schizofrenii.
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Modut 4

Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami

Oczekiwania klientéw ze szczegdlnymi potrzebami:

e brak barier architektonicznych,

e wsparcie ze strony pracownika urzedu podczas wchodzenia do budynku,

e wsparcie w zrozumieniu komunikatdw, np. przez ustuge ttumacza jezyka migowego,

e wsparcie w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,

e pierwszenstwo obstugi,

e przygotowanie pracownikdw do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami,

e poczucie bezpieczenstwa i zaufania do urzednika, np. podczas wypetniania
dokumentdéw ze wsparciem urzednika i czytania ich tresci — szczegdlnie w przypadku
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku,

e dostepnosé strony internetowe;j.

Bariery doswiadczane przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami

Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnoscia

wzrokowa:

e niedostepnosé lub ograniczony dostep do informacji wizualnych (np. oznaczen,
kierunkowskazow, gestykulacji, mimiki),

e niedostepnos$é materiatdw drukowanych (np. informatoréw, formularzy),

e niedostepnos$¢ informacji o zachowaniu w razie zagrozenia (np. oznaczen drég
ewakuacyjnych, instrukcji drukowanych),

e trudnosci w poruszaniu sie w nieznanym miejscu bez wczeséniejszych wskazowek,
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e trudnosci w samodzielnej obstudze urzagdzen (np. windy bez specjalnego
oprzyrzagdowania),

e trudnosci w rozpoznaniu przedmiotéw o jednakowych ksztattach.
Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa:

e niedostepnos¢ lub ograniczony dostep do informacji werbalnej (komunikaty gtosowe,
informacje ustne, sygnalizacje dzwiekowe),

e korzystanie gtdéwnie z informacji wizualnej — duze znaczenie czytelnych i zrozumiatych
oznaczen w przypadku oséb korzystajacych z resztek stuchu, utrudniona lub
catkowicie niemozliwa komunikacja w niekorzystnych warunkach (ttok, hatas),

e czesto ograniczone zrozumienie skomplikowanego stownictwa i pojec abstrakcyjnych.
Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa:

e niedostepnosé lub ograniczony dostep do ciggdw komunikacyjnych poziomych
i pionowych,

e niedostepne elementy wyposazenia (np. wysokie lady, wysoko osadzone wtgczniki
Swiatet),

e brak wystarczajgcej przestrzeni do swobodnego przemieszczania sie osoby na wézku,
o kulach lub z balkonikiem,

e trudnosci w pokonywaniu duzych odlegtosci,

e brak wyposazenia utatwiajgcego lub umozliwiajgcego samodzielno$é w tazience,
toalecie (np. uchwyty, porecze),

e trudnosci w utrzymaniu réznych rzeczy w rekach ze wzgledu na staby chwyt.

Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualnga:
e trudnosci w zrozumieniu skomplikowanych komunikatéw i wypowiedszi,
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e brak zrozumienia abstrakcyjnych poje¢,

e trudnosci w petnym zrozumieniu wartosci transakgji,

e trudnosci w liczeniu i pisaniu,

e trudnosci w rozumieniu skomplikowanych tekstow,

e mozliwos¢ wystepowania nietypowych zachowan, trudnych do zrozumienia lub
zinterpretowania przez otoczenie (np. czeste uporczywe powtarzanie pewnych fraz),

e trudnosci z zapamietaniem drogi do okreslonego miejsca,

e trudnosc¢ w dostrzeganiu powigzan miedzy wydarzeniami, doswiadczeniami, ludzmi,
rzeczami,

e trudnos¢ w odkrywaniu i rozumieniu aluzji, przenosni, wieloznacznosci,

e trudnos¢ w skupieniu sie na jednej mysli, czynnosci,

e trudnos¢ w rozpoznawaniu uczuc innych ludzi oraz méwieniu, nazywaniu
i okazywaniu wtasnych emocji lub nadmiernym ich okazywaniu w stosunku
do nieznajomych osdéb; trudnosci moga dotyczy¢ ograniczonej umiejetnosci

formutowania zdan — zwtaszcza wtasnych opinii.

Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnoscia

psychiczng:

utrudnienie w funkcjonowaniu spotecznym,

e zaburzenia réwnowagi nerwowej, emocjonalnej, zdrowia psychicznego,

niska odpornos¢ na stres,

e mozliwe trudnosci w kontakcie z innymi ludzmi.
Bariery doswiadczane przez osoby starsze:

e mozliwe trudnosci w mobilnosci i przemieszczaniu sie,
e mozliwa koniecznos¢ korzystania z lasek, balkonikow, wézkow (bariery
architektoniczne),

e szybkie meczenie sie,
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e trudnosci z czytaniem lub komunikacjg wynikajace z cze$ciowej utraty stuchu
lub wzroku,

e trudnosci z zapamietywaniem, liczeniem, koncentracja.
Bariery doswiadczane przez kobiety w cigzy:

e brak miejsc do odpoczynku typu krzesta, fawki,
e oddalenie toalety od miejsca obstugi klientow,

e brak mozliwosci skorzystania z pierwszerstwa obstugi.

Bariery doswiadczane przez osoby opiekujace sie osobami

zaleznymi, np. dzie€mi:

e brak miejsca z przewijakiem,
e brak kacika dla dzieci,

e brak miejsca do odpoczynku lub nakarmienia dziecka.

Standardy obstugi klientdw ze szczegélnymi potrzebami

Czym sg standardy obstugi klienta? Jest to zestaw regut i wskazéwek, zgodnie z ktérymi
pracownicy majgcy bezposredni kontakt z klientami powinni sie z nimi komunikowac.

To zbidr zasad, ktérymi sie kierujemy, chcgc zapewni¢ komfortowg obstuge m.in. osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Stosowanie standardéw ma prowadzi¢ do wysokiej jakosci

kontaktu z klientem, a co za tym idzie — do zapewnienia mu satysfakcji z procesu obstugi.
Przyktadowe zasady, ktdre mogg by¢ zapisane w standardzie:
1. Pamietaj, Zze reprezentujesz instytucje publiczng, Twdj ubidr i wyglad zawsze muszg
budzi¢ zaufanie klientéw.

2. Traktuj kazdego klienta z szacunkiem.

3. Dbaj o miejsce pracy — to réowniez wizytowka Twoja i urzedu.
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4. Na biurku przechowuj tylko dokumenty dotyczgce aktualnie obstugiwanego klienta
lub zatatwianej sprawy. Inne dokumenty na biezgco odkfadaj na miejsce do tego
przeznaczone.

5. Utrzymuj kontakt wzrokowy z klientem podczas powitania.

Mozesz sprawdzi¢, jak wyglada taki standard na przyktadach:

e Urzedu m. st. Warszawy,

e Urzedu Statystycznego w Kielcach.
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Modut 5

Zasady kontaktu i savoir-vivre’u w kontakcie z osobami

z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

Poprawna komunikacja i zasady savoir-vivre’u sg wazne podczas nawigzywania kontaktu
i prowadzenia rozmowy. Warto wiedzie¢, ze dany rodzaj niepetnosprawnosci moze
ograniczy¢ komunikacje. Trudnos$é moze dotyczyé niedostyszenia czy niewyraznej mowy,

ktére utrudniajg porozumiewanie sie z innymi osobami.

Koordynator dostepnosci podczas spotkania z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci powinien znaé zasady zachowania i komunikacji. Musisz zadbad o to, aby

komunikacja odbyta sie na jak najwyzszym poziomie, czyli aby byta czytelna i zrozumiata.

Podstawowe zasady komunikacji i wtasciwego zachowania wobec osoby
z niepetnosprawnosciami oraz savoir-vivre’u wobec 0séb z niepetnosprawnosciami

znajdziesz w publikacji ,Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych”.

Osoby niestyszace, niedostyszace

Zasady savoir-vivre’u wobec oséb niestyszgcych:

e utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmdéwca — zanim zaczniesz rozmawiac z osobg
stabostyszgca lub niestyszacg, upewnij sie, ze macie kontakt wzrokowy, a twarz
skieruj w strone rozmdwecy, aby umozliwi¢ odczytanie Twojej wypowiedzi z ruchu ust,

e dostosuj site swojego gtosu do potrzeb osoby stabostyszacej,

o formutuj krétkie wypowiedzi, postuguj sie prostym jezykiem,

e przekazuj wazne informacje zapisujgc je (kartka, e-mail),

e jezeli nie rozumiesz wypowiedzi, popros o powtdérzenie informacji lub o jej napisanie.

Osoby niewidome, stabowidzgce

Wobec oséb niewidomych stosuj sie do nastepujacych zasad:
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e swobodnie uzywaj zwrotéw takich jak , widzie¢”, ,,do zobaczenia” czy , oglgdac”,

e jesli osoba z niepetnosprawnoscig wzroku potrzebuje wsparcia w dotarciu
do wyznaczonego miejsca, zaoferuj swoje ramie,

e wchodzac do pomieszczenia lub podchodzac do osoby niewidomej, sygnalizuj swoja
obecnosé,

e w towarzystwie zwracaj sie do innych po imieniu, np. ,,Pani Anno, czy moze pani
podac dane?”,

e wskazujgc miejsce do siedzenia, potdz dtori osoby niewidomej na oparciu krzesta,
a po spotkaniu odprowadz jg do wyjscia,

e niektérym osobom z niepetnosprawnoscig wzroku potrzebne sg informacje
0 otaczajgcej przestrzeni; opisz, gdzie jestescie, oraz zwracaj uwage na obiekty
i przedmioty znajdujgce sie na drodze,

® nie rozpraszaj psa przewodnika ani go nie gtaszcz,

e pomagajac, nie decyduj, pozwalaj na wybor; osoba z niepetnosprawnoscia najlepiej

wie, czego potrzebuje.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

Istnieje wiele zasad dotyczacych zachowan wobec oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa:

e nie przestawiaj kul w inne miejsce — muszg znajdowac sie w zasiegu ich wtasciciela,

o wozek to czes¢é przestrzeni osobistej — nie dotykaj go i nie opieraj sie na nim,

® nie bdj sie uzywac stow ,,pdjdziemy”, ,przyjdz” albo ,,chodimy”,

e witajgc sie z osobg bez reki lub bez dtoni, nie krepuj sie uscisna¢ druga reke, a jesli nie
jestes pewny, jak sie mozesz przywitac — zapytaj,

e utrzymuj wzrok na rownej wysokosci z rozmdéwcag na wdzku; w razie potrzeby zwieksz

odlegtos$é, usiadz, ale nie kucaj.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Wobec oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng stosuj nastepujgce zasady:
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e postuguj sie prostym jezykiem — unikaj pojec abstrakcyjnych, metafor, przenosni,

e podczas rozmowy nie uzywaj jezyka dziecinnego,

o formutuj krétkie wypowiedzi, sprawdzaj na biezgco rozumienie tresci przez
rozméwce; pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze miec
ktopoty z podejmowaniem decyzji,

e tempo wypowiedzi dostosowuj do poziomu i mozliwosci odbioru,

e utrzymuj staty kontakt wzrokowy z rozmoéwca, cierpliwie poczekaj na odpowiedz,
daj wystarczajgco duzo czasu na przemyslenie sprawy i udzielenie odpowiedzi,

o jesli pojawityby sie zachowania niestosowne do sytuacji, np. cheé usciskania albo
przytulenia lub uznania Twojej zyczliwosci za przejaw osobistych uczué, zachowuj
relacje urzednik—klient: grzecznie, ale stanowczo popros, aby osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng zachowata dystans,

e unikaj skrotéw, a jesli musisz uzy¢ skrétu lub skrétowca, wyjasnij jego tresé, np. ZTM

to Zarzad Transportu Miejskiego.

Osoby z zaburzeniami mowy

Wobec 0séb z zaburzeniami mowy stosuj sie do nastepujgcych zasad:

e poswiecaj takiej osobie petng uwage,

e nie przerywaj jej ani nie konicz za nig zdan,

e jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj, tylko popros$ o powtérzenie,

e jezeli nadal nie jestes pewien, czy dobrze zrozumiates, w celu sprawdzenia powtérz
informacje,

e jezeli pomimo prob nadal nie mozesz zrozumiec danej osoby, popros jg o napisanie
na kartce tego, co chce powiedzie¢, lub zaproponuj inny sposdb utatwienia

komunikacji,

ciche otoczenie utatwia komunikacje.

Osoby niskiego wzrostu (osoby z niskorostoscia)
Wobec oséb z niskorostoscig stosuj sie do nastepujgcych zasad:
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e dbaj o to, aby wszystkie niezbedne przedmioty w mozliwie jak najwiekszym stopniu
znajdowaty sie w zasiegu osoby,

e miej Swiadomosc tego, ze osoby niskiego wzrostu liczg na to, iz bedg mogty korzystaé
z wszelkich urzadzen dostosowanych do swojego wzrostu; zwracaj uwage na to, aby
podczas obstugi korzystac z miejsc z obnizonym blatem punktu obstugi/recepciji,

e komunikacja moze by¢ tatwiejsza, jezeli rozmdéwecy znajdujg sie na tym samym
poziomie; mozesz sie odsung¢, umozliwiajgc kontakt wzrokowy, aby Twdéj rozmdweca
nie musiat zadziera¢ gtowy (moze to by¢ trudne w pomieszczeniu, w ktdrym
przebywa duza liczba oséb), lub usigdz na krzesle,

e zachowuj sie naturalnie i reaguj na wskazéwki ze strony rozmdwcy.

Osoby z zespotem Tourette’a

W przypadku oséb z zespotem Tourette’a pamietaj o nastepujacych zasadach:

e jezeli u osoby z zespotem Tourette’a pojawiajg sie podczas rozmowy tiki wokalne,
po prostu poczekaj, az ming, a nastepnie spokojnie kontynuuj rozmowe,

e im usilniej osoba ta probuje je powstrzymaé, tym bardziej nasila sie atak; poméc
takiej osobie moze zapewnienie jej mozliwosci opuszczenia na chwile spotkania lub

przerwanie rozmowy.

Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczna

Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnoscig psychiczng okresla, ze:

e o0soby z zaburzeniami psychicznymi mogg mie¢ czasami trudnosci z radzeniem sobie
z zadaniami i kontaktami spotecznymi w codziennym zyciu; zaburzenia mogg zaktécaé
zdolnos¢ odczuwania, myslenia lub wspoétzycia z innymi,

e wiekszos¢ osbéb z zaburzeniami psychicznymi nie jest agresywna; jedna z gtéwnych
przeszkdd, jakie napotykaja, to nastawienie ludzi w ich otoczeniu; w zwigzku z tym, ze
zaburzenia te majg charakter ukryty, moze sie zdarzy¢, iz nawet sie nie zorientujesz,

ze dana osoba doswiadcza niepetnosprawnosci psychicznej,
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e stres moze wptywac na zdolnos$é funkcjonowania takiej osoby, sprobuj wiec
ograniczy¢ do minimum napiecie towarzyszgce danej sytuacji,

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi majg rdzne osobowosci i rédzne sposoby radzenia
sobie ze swojg niepetnosprawnoscia, jesli wiec nie masz pewnosci, jak sie zachowag,
zapytaj, co sprawi, ze ktos poczuje sie swobodnie, i w mozliwie jak najwiekszym
zakresie szanuj jego potrzeby,

e w sytuacji kryzysowej zachowaj spokdj i udziel wsparcia w taki sam sposéb, jak
w przypadku kazdej innej osoby: zapytaj, jak mozesz pomac, i zachowaj spokdj,
zapytaj, czy jest ktos, do kogo mozna w tej sytuacji zadzwoni¢; jezeli sytuacja tego

wymaga, mozesz zapytac, czy osoba ta ma ze sobg lekarstwa, ktére musi zazyc.

Osoby z epilepsja
W towarzystwie 0séb z epilepsjg pamietaj, ze:

e w sytuacji ataku padaczki nic nie mozna zrobié, aby go powstrzymag; jezeli podczas
ataku osoba przewrdcita sie, sprawdz, czy jej gtowa jest bezpieczna, i czekaj, az atak
minie,

e kiedy atak ustgpi, osoba z epilepsjg moze czué sie zdezorientowana i zawstydzona;
sprébuj zapewnic jej odosobnione miejsce, aby mogta sie uspokoic,

e miej Swiadomosc tego, ze u niektorych napady padaczkowe mogg by¢ wywotane

przez dzwieki i $wiatto stroboskopowe™>.

B J. Cohen, ,Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych”, publikacja Biura Petnomocnika
Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych.
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Zamowienia publiczne a zasady zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa Prawo zamdéwien publicznych i inne akty

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzuje
podmioty publiczne do okreslenia w tresci zawieranych umow o zlecenie lub realizacje zadan
publicznych warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie tych zadan. W warunkach nalezy uwzgledni¢ minimalne wymagania
w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.
Dotyczy to zlecania lub powierzania realizacji zadan publicznych, ktére sg finansowane

z udziatem $rodkdéw publicznych. Podobny obowigzek zapewnienia dostepnosci zostanie
natozony na przedsiebiorcéw oraz organizacje pozarzagdowe w przypadku realizacji przez nie
na podstawie umowy zawartej z podmiotem publicznym zadania finansowanego z udziatem

srodkow publicznych. Te przepisy weszty w zycie 6 wrzesnia 2021 r.

Rozwigzanie takie zostato przyjete z uwagi na uchwalong dyrektywe w sprawie wymogoéw
dostepnosci produktéw i ustug Europejski Akt o Dostepnosci/European Accessibility Act —
EAA). W ciggu trzech najblizszych lat dyrektywe powinny implementowac panstwa

cztonkowskie.

Zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych w przypadku zaméwien przeznaczonych do
uzytku osob fizycznych, w tym pracownikéw zamawiajgcego, zamawiajgcy zobowigzany jest
opisac przedmiot zamdwienia w sposob uwzgledniajgcy wymagania w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich

uzytkownikow. W przypadku gdy wymagania te wynikajg z aktu prawa Unii Europejskie;j,
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przedmiot zamowienia, w zakresie projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich

uzytkownikéw, opisuje sie przez odestanie do tego aktu™®.
Jak zaplanowac¢ dostepne zamdwienie publiczne?

Skorzystaj z tych publikacji®”:

e Jak zaplanowac inwestycje dostepna dla wszystkich? Standard minimum dostepnosci

budynkéw, drég, chodnikéw i sSrodkdéw transportu dla osdb z roznymi

niepetnosprawnosciami,

e Dostepnosc¢ Funduszy Europejskich 2014—2020 dla 0sdéb z niepethosprawnosciami

w praktyce,

e Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami Poradnik dla realizatorow projektow i instytucji systemu

wdrazania funduszy europejskich 2014—2020.

Architektura

e Standardy projektowania budynkéw dla oséb z niepethosprawnosciami

Serwis internetowy

e Klauzule do SIWZ i umowy dotyczace tworzenia dostepnego serwisu internetowego

e Mapa dostepnosci. Proces tworzenia dostepnego serwisu internetowego zgodnego

z WCAG 2.0 na poziomie AA*

e Fundacja Widzialni WCAG 2.0 — Podrecznik dobrych praktyk

e Fundacja Widzialni i Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w ramach projektu Polska

Akademia Dostepnosci

Transport

14 L. .
Ustawa Prawo zamdwien publicznych.

15 , . ;. . . .. s e .
Zrownowazone zamowienia publiczne dostepne w serwisie Urzedu Zamodwien Publicznych.
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http://www.power.gov.pl/media/24334/wersja_interaktywna.pdf
http://www.power.gov.pl/media/24334/wersja_interaktywna.pdf
http://www.power.gov.pl/media/24334/wersja_interaktywna.pdf
https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/word_doc/0011/33050/Dostepnosc-stron-internetowych_Klauzule-do-SIWZ-i-umowy.doc
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0019/33049/Mapa_dostepnosci_stron-internetowych.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0019/33049/Mapa_dostepnosci_stron-internetowych.pdf
http://pad.widzialni.org/index.php?p=new&idg=mg,12&id=628
http://pad.widzialni.org/container/publikacje/dostepnosc-stron-internetowych-ze-szczegolnym-uwzglednieniem-potrzeb-podmiotow-realizujacych-zadania-publiczne.pdf
http://pad.widzialni.org/container/publikacje/dostepnosc-stron-internetowych-ze-szczegolnym-uwzglednieniem-potrzeb-podmiotow-realizujacych-zadania-publiczne.pdf
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc
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Zamowienie na dostawy — Przedmiot zamowienia: Dostawa fabrycznie nowych

autobusdow miejskich — Opis przedmiotu zamowienia — dostawa autobuséw do

transportu publicznego — uwzgledniajacy dostepnosé przedmiotu zamowienia dla

0s0b niepetnosprawnych

Zamowienie na dostawy — Przedmiot zamowienia: Dostawa niskopodtogowych

fabrycznie nowych autobuséw komunikacji miejskiej — Opis przedmiotu zamoéwienia —

dostawa autobusow do transportu publicznego — uwzgledniajacy dostepnosé

przedmiotu zamodwienia dla 0sdb niepetnosprawnych

Zamowienie na ustugi — organizacja eventow plenerowych — wymagania dot.

przystosowania miejsca eventéw do 0séb niepetnosprawnych, zapewnienie

bezpieczenstwa w miejscach prowadzenia eventow

Zamowienie na ustugi — opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii i produkgcji

elementdéw kampanii — wymagania dot. przystosowania kampanii do potrzeb oséb

niestyszacych, uwzglednienie mozliwosci $wiadczenia konsultacji na miejscu u osob

niepetnosprawnych.

Dobre praktyki stosowane w zamdéwieniach publicznych znajdziesz rowniez w tej publikacji

dostepnej w serwisie Urzedu Zamoéwien Publicznych.
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https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0030/25995/Dobra-praktyka_8.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0008/26000/Dobra-praktyka-14_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_organizacja-eventow-plenerowych.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0008/26000/Dobra-praktyka-14_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_organizacja-eventow-plenerowych.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0008/26000/Dobra-praktyka-14_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_organizacja-eventow-plenerowych.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0034/25999/Dobra-praktyka-13_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_kampania-promocyjna.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0034/25999/Dobra-praktyka-13_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_kampania-promocyjna.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0034/25999/Dobra-praktyka-13_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_kampania-promocyjna.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0034/25999/Dobra-praktyka-13_Ministerstwo-Infrastruktury-i-Rozwoju_kampania-promocyjna.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0013/40522/Dobre-praktyki-w-zamowieniach-publicznych.-Wydanie-2018.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0013/40522/Dobre-praktyki-w-zamowieniach-publicznych.-Wydanie-2018.pdf
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Modut 7

Dostepnos¢ w zatrudnianiu — proces rekrutacji

i przystosowania miejsc pracy

Polityka personalna otwarta na zatrudnianie oséb

z niepetnosprawnosciami

Dokumentem miedzynarodowym regulujgcym kwestie zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami, opartg na koncepcji praw cztowieka i obywatela, jest Konwencja
o prawach oséb niepetnosprawnych. Nakfada ona na panstwo obowigzki zwigzane

z realizacja prawa do pracy oséb z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci:

e zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé w kwestiach dotyczgcych
wszystkich form zatrudnienia (warunkdéw rekrutacji, przyjmowania do pracy
i zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia, awansu zawodowego, bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy),

e ochrone praw 0séb niepetnosprawnych na zasadzie réwnosci z innymi osobami
oraz zapewnienie sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy (réwnych szans,
jednakowego wynagrodzenia za prace, ochrony BHP, a takze ochrony przed
molestowaniem),

e zapewnienie korzystania z praw pracowniczych i prawa do organizowania sie

w zwigzki zawodowe.

Obowigzujgcym w Polsce aktem prawnym regulujgcym przepisy zatrudniania oséb

z niepetnosprawnoscig jest ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.

Tworzenie miejsc pracy otwartych na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnos$ciami to réwniez
zadbanie o dostepnos¢ architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng oraz cyfrows,
ktéra powinna by¢ zapewniona podczas proceséw rekrutacji. Kolejnym krokiem jest

przygotowanie miejsca pracy zgodnego z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami.
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Przyjazne miejsce pracy tworzy jednak nie tylko dostepnosc¢. To réwniez budowanie
akceptacji réznorodnosci i zrozumienie potrzeb, jakie majg w pracy osoby

z niepetnosprawnosciami.

Zatrudnianie osoOb z niepetnosprawnosciami w stuzbie cywilnej

Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej obowigzujaca od 26 listopada 2011 r. stworzyta
instrumenty prawne oraz okreslita warunki umozliwiajgce wzrost zatrudnienia oséb z

niepetnosprawnosciami w stuzbie cywilne;j.

Obecnie obowigzuje prawo pierwszenstwa w zatrudnieniu w stuzbie cywilnej osoby
z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy kandydat z niepetnosprawnoscia znajduje sie w grupie
5 najlepszych kandydatow. Moze on skorzystac z prawa pierwszenstwa, kiedy zostang

spetnione nastepujgce warunki:

1. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w urzedzie jest nizszy niz 6% —
ta informacja musi znalez¢ sie w ogtoszeniu o wolnym stanowisku pracy.

2. Kandydat ztozy wraz z ofertg pracy dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosé.

3. Kandydat znajdzie sie w gronie nie wiecej niz 5 najlepszych kandydatow,
ktdrzy spetnili wszystkie wymagania niezbedne na dane stanowisko pracy oraz

W najwyzszym stopniu wymogi dodatkowe.

Wprowadzony zostat obowigzek zamieszczania dodatkowych informacji w ogtoszeniu
o naborze do pracy w stuzbie cywilnej — opis warunkéw pracy na danym stanowisku w celu
umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscig oceny wtasnych mozliwosci i dokonywania

Swiadomego wyboru co do uczestniczenia w naborze.

Istnieje wymdg podawania w ogtoszeniu o naborze danych o wysokosci wskaznika
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w miesigcu poprzedzajagcym date ogtoszenia

o naborze.
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Warto dazy¢ do zmiany tej sytuacji i tworzyé rozwigzania wspierajgce zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnoscia. Jednym z dziatan obecnie podejmowanych w stuzbie cywilnej jest

wyréwnywanie szans w naborze 0séb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez:

e umozliwienie im korzystania z wtasnych urzadzen i rozwigzan, ktére wspomagajg
ich prace (np. pomoc asystenta lub trenera pracy),

e podczas naborédw dostosowanie materiatow rekrutacyjnych do potrzeb tych oséb
(np. wieksza czcionka w materiatach drukowanych),

e wydtuzenie czasu na rozwigzywanie zadan'®.

O dobrych praktykach tworzenia dostepnych miejsc pracy w stuzbie cywilnej warto

przeczyta¢ w Serwisie Stuzby Cywilnej.

Weryfikacja mozliwosci zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami — przystosowanie miejsc pracy

Przygotowanie procesu rekrutacji pod katem kandydatow
Z niepetnosprawnoscia

Standard dostepnosci proceséw rekrutacji i zatrudnienia zostat okreslony w zarzadzeniu
Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej. Standardy to zbidr fakultatywnych zalecen oraz obligatoryjnych wytycznych. Majg
wspierac pracownikéw urzedéw i pomagac osobom na stanowiskach kierowniczych

i koordynujgcych efektywnie zarzadzaé ludzmi. Celem wprowadzenia standarddéw jest
podniesienie jakosci zarzgdzania w urzedach, ujednolicenie narzedzi i procedur zarzgdzania,
upowszechnienie nowych rozwigzan, takich jak coaching, wywiad wyjsciowy, rozmowa

derekrutacyjna, a takze wzmocnienie wizerunku stuzby cywilne;j.

W standardach pofozono nacisk na dostepnos¢ dla oséb o szczegdlnych potrzebach.

W tym celu podejmowane sg takie dziatania, jak:

16 Zob. Zarzadzenie w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi (dostep: 14.12.2020).
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e zwiekszenie wiedzy pracownikéw urzedéw w zakresie aktualnych informacji na temat
dostepnosci,

e regularne doskonalenie standardéw obstugi klientéw na podstawie wnioskow,
ktére wynikajg z monitorowania jakosSci obstugi,

e nawigzywanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktdre zajmujg sie
sprawami 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

e podnoszenie umiejetnosci kontaktu pracownikéw urzedu z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami,

e wyréwnywanie szans w naborze oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Wiecej informacji o standardach zarzagdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej znajduje

sie w Serwisie Stuzby Cywilnej.

Przed rozpoczeciem procesu rekrutacji sprawdz mozliwosci zatrudnienia oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami pod katem warunkdéw i ewentualnych ograniczen, jakie napotkajg
one w srodowisku danej jednostki. Skontroluj takze, czy planowany sposéb przeprowadzenia
rekrutacji nie wyklucza udziatu oséb z niepetnosprawnosciami. Naturalnie bedziesz mie¢
watpliwosci, czy do procesu rekrutacji nie zgtosi sie osoba z niepetnosprawnoscia
wykluczajgcg prace na danym stanowisku. Dlatego tak wazne bedzie przygotowanie przez
Ciebie doktadnego opisu wymagan, warunkéw oraz obowigzkéw na stanowisku pracy.

W ramach takiego opisu koniecznie podaj przyktadowe zadania wykonywane w ramach
obowigzkdw i bariery, ktore osoby ze specjalnymi potrzebami napotkajg w trakcie pracy,

oraz zagrozenia i wymagania BHP im towarzyszace.

W celu sporzadzenia takiego opisu mozesz przygotowaé odpowiedzi na przyktadowe pytania:

e (Czy w budynku jest winda?

e Czy w budynku jest toaleta przystosowana do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig?

e Jesli do gtéwnego wejscia do budynku prowadzg schody — czy jest réwniez pochylnia
(podjazd)?

e Jesli do gtéwnego wejscia prowadzg drzwi obrotowe — czy jest wejscie boczne?
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e Czy przy budynku znajduje sie miejsce parkingowe wyznaczone dla osoby
z niepetnosprawnoscig (,,koperta”)?

e Czy mozliwy jest swobodny i bezpieczny dostep do stanowiska pracy (np. czy drzwi,
schody w budynku sg oznaczone kontrastowymi barwami, czy ciggi komunikacyjne sg
pozbawione przeszkdd, barier)?

e (Czy praca wigze sie z obstugg klienta (jezeli tak, to czy jest to obstuga telefoniczna,
czy bezposrednia)?

e (Czy praca wigze sie z obstugg komputera powyzej 4 godzin dziennie?

e (Czy praca wiaze sie z dzwiganiem?

e (Czy praca wymaga odbywania podrézy stuzbowych (jaka jest ich czestotliwosé, jaka
forma przemieszczania sie wchodzi w gre, czy mozliwe sg wideokonferencje)?

e (Czy drogi ewakuacji i urzagdzenia gasnicze sg przystosowane do zapewnia

bezpieczenstwa osobie z niepetnosprawnoscig?

Zastanow sie, jakie przeciwwskazania dotyczgce mozliwosci wykonywania pracy przez osoby
z niepetnosprawnos$ciami mogg wystepowaé na stanowisku, na ktére prowadzony jest

proces rekrutacji.

Pamietaj tez, ze ostateczng zgode na prace osoby z niepetnosprawnoscig na danym

stanowisku wydaje lekarz medycyny pracy.

Aby sprawdzi¢ mozliwos$¢ zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie
zweryfikowaé, jakie niezbedne przystosowania powinny objg¢ stanowiska pracy dla
pracownikéw ze specjalnymi potrzebami, warto siegna¢ do publikacji przygotowywanych
przez Centralny Instytut Ochrony Pracy wraz z ekspertami w ramach projektu ,Ramowe
wytyczne w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania stanowisk

pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”:

e lista kontrolna do oceny ergonomicznej stanowiska pracy 0soéb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci dostepna jest w serwisie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy,
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e publikacja ,Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk

pracy dla 0séb niepethosprawnych — ramowe wytyczne" — dostepna w serwisie

Centralnego Instytutu Ochrony Pracy,

e publikacja ,Przystosowanie obiektéw, pomieszczen oraz stanowisk pracy dla oséb

niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — dobre praktyki".

Konstrukcja ogtoszenia o prace

Informowanie przez instytucje o jej otwartosci na zatrudnianie pracownikéw
z niepetnosprawnos$ciami jest mozliwe rdwniez dzieki odpowiedniemu przygotowaniu

ogtoszen o prace.

Kazde ogtoszenie powinno jasno opisywac stanowisko, ktérego dotyczy rekrutacja,

oraz zawierac jednoznacznie okreslone wymagania co do kandydatéw. Przedstaw informacje
o zakresie zadan wigzgcych sie z danym stanowiskiem, np. ,,Praca wymaga czestych podrdzy
stuzbowych, bezposredniej obstugi klienta, prowadzenia rozmoéw telefonicznych,
prowadzenia samochodu i sprawnosci fizycznej pozwalajgcej na samodzielne wykonywanie
tych zadan”. Takie informacje sg uzyteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami, poniewaz

pozwalajg podja¢ decyzje o aplikowaniu.

Mozesz réwniez zastosowac informacje o dostepnosci oferty dla kandydatdw z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Jesli to zrobisz, umies¢ w ogtoszeniu informacje o: dostepnosci
budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami, sposobie dojazdu komunikacjg miejska,
przystosowaniu stanowisk pracy do oséb z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci.

Jesli instytucja zatrudnia juz pracownikdéw z niepetnosprawnoscig, warto dodac te

informacje.

Ogtoszenie moze zawierac jeden z przyktadowych dopiskdow:

e Oferta skierowana jest takze do oséb majacych orzeczenie o niepetnosprawnosci.
e Zachecamy do aplikowania rowniez osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

e Jestesmy instytucjg otwartg na zatrudnienie pracownikow z niepetnosprawnoscia.
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Przyktadowe ogtoszenia o prace skierowane do 0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz wytyczne

w sprawie przystosowan miejsc pracy dla takich oséb znajdziesz w poradnikach dla

pracodawcow opracowanych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy.

Metody rekrutacji pracownikéw z niepetnosprawnoscia

Rekrutacja pracownikdw z niepetnosprawnoscig wigze sie z podjeciem dziatan, ktdre daja
mozliwos¢ dotarcia do potencjalnych kandydatéw. Mozesz stosowaé wszystkie
dotychczasowe metody oraz takie, ktére majg na celu dotarcie do lokalnego srodowiska

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Oto instytucje i wydarzenia, ktore sg zrédtem rekrutacji kandydatéw z niepetnosprawnoscia:

e agencje posrednictwa pracy wyspecjalizowane w rekrutacji oséb
z niepetnosprawnosciami,

e organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie aktywizacjg zawodowsa i spoteczng oséb
niepetnosprawnych (wykaz organizacji znajdziesz na stronie www.ngo.pl

e organizacje i agencje dziatajgce lokalnie,

e ogdlnodostepne portale dla 0sdb z niepetnosprawnosciami z mozliwoscig dodawania

ofert pracy (www.sprawniwpracy.pl, www.niepelnosprawni.pl, www.ipon.pl),

e media spotecznosciowe (np. Facebook) — grupy tematycznie zwigzane z pracg dla
0s0b z niepetnosprawnosciami (np. ,,Praca dla niepetnosprawnych”, ,,Oferty pracy —
niepetnosprawni”, , Tablica ogtoszen — praca dla oséb niepetnosprawnych”),

e lokalne targi pracy i gietdy pracy — inicjatywy takie organizowane sg przewaznie
przez urzedy pracy i organizacje pozarzgdowe; warto szukac o nich informacji
w internetowych serwisach miejskich; udziat w targach dla pracodawcéw jest
zazwyczaj bezptatny,

e uczelnie wyzsze — warto nawigzac kontakt z petnomocnikiem rektora do spraw
studentdw niepetnosprawnych (na wiekszosci uczelni wyzszych sg osoby
odpowiedzialne za ten obszar) oraz z biurem karier na uczelni,

e urzad pracy — rekomendowany jest rdwniez kontakt z osobami zajmujacymi sie

klientami z niepetnosprawnosciag.
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Dostepna rozmowa kwalifikacyjna

1. Przed rozmowag zapytaj o szczegdlne potrzeby kandydata/kandydatki.

2. Zapewnij dostepne architektonicznie miejsce spotkania — to wazne np. dla 0séb
z niepetnosprawnos$ciami narzadu ruchu — zaréwno dla osoby na wdzku,

jak i dla tymczasowo poruszajacej sie o kulach.

3. Jesli kandydat/kandydatka zgtosi takg potrzebe — zapewnij wsparcie ttumacza
jezyka migowego.

4. Zadania, ktére chcesz zrealizowad podczas rozmowy o prace, w tym przeprowadzenie
testéw czy wykonanie zadania praktycznego przy komputerze — dostosuj do potrzeb
kandydata/kandydatki.

5. Nie pytaj o niepetnosprawnos¢ — zapytaj o przeciwwskazania i potrzebe przystosowania
miejsca pracy.

6. Opowiedz szczegdtowo o stanowisku, opisujac zadania, czas pracy i warunki wykonywania
pracy. Kazda informacja, ktérg otrzyma od Ciebie kandydat/kandydatka, pozwoli mu podjgé
bardziej swiadomga decyzje o podjeciu pracy.

7. Nie obawiaj sie rozmawiaé o szczegélnych potrzebach. W sposdb taktowny i etyczny
rozmawiaj o przeciwwskazaniach do wykonywania niektérych zadan w pracy i barierach
do pokonania.

8. Pamietaj o zasadach savoir-vivre’u w kontakcie z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Organizacja rozmowy rekrutacyjnej z kandydatem ze szczegdlnymi

potrzebami

Kandydat z ograniczong mobilnoscig
Zweryfikuj, czy miejsce, w ktérym odbywa sie spotkanie, jest przystosowane do potrzeb

danej osoby. Jezeli porusza sie ona na wozku, sprawdz, czy budynek ma podjazd, winde,
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dostosowang toalete oraz jaki jest ich stan techniczny. Jezeli to konieczne (z powodu braku
tych dostosowan lub ich ztego stanu technicznego), poszukaj innego miejsca na spotkanie

(np. parter z wejsciem niewymagajacym podjazdu).
Kandydat z niepetnosprawnoscig stuchu

1. Zweryfikuj podczas zapraszania na rozmowe, czy jest potrzebne wsparcie ttumacza jezyka
migowego. Nie badz zaskoczony, jesli kandydat zechce przyprowadzi¢ kogos z rodziny lub
przyjaciela, ktory bedac osobg styszacg, postuguje sie jezykiem migowym.

2. Upewnij sie, czy w miejscu spotkania nie ma hatasu, np. czy nie sg prowadzone prace
remontowe.

3. Zwrdc¢ uwage, aby zrodto swiatta nie znajdowato sie za Twoimi plecami — moze to
spowodowac, ze twarz bedzie zacieniona, co utrudni czytanie z ruchu warg.

4. Przygotuj materiaty do pisania, ktére pomogg w komunikacji i zanotowaniu

najwazniejszych pytan lub informacji.
Kandydat z niepetnosprawnoscig wzrokowa

1. Zweryfikuj, czy miejsce, w ktdrym odbywa sie spotkanie, jest przystosowane do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Jezeli porusza sie ona za pomocg biatej laski,
zapytaj, czy potrzebuje pomocy w dotarciu do miejsca spotkania. Zaoferuj, ze mozesz
poczekaé na nig przy wejsciu i doprowadzi¢ jg do miejsca rekrutacji, jesli wyrazi taka
potrzebe.

2. Upewnij sie, czy w budynku sg udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa:
czy wejscie zostato oznaczone w sposéb kontrastowy, czy winda ma dzwiekowy system

powiadamiania.

Kandydat z niepetnosprawnoscig psychiczng, z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

lub zespotem Aspergera

1. Zwrdc¢ uwage na miejsce spotkania. Unikaj duzej liczby bodzcéw audiowizualnych(jak

np. pracownicy przechodzacy za szklang $ciang lub hatas). W przypadku niektérych
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schorzen nadmiar bodzcéw moze wywotac u kandydata stres i wptyngé na jego
zachowanie oraz komfort podczas rozmowy.

2. Pamietaj, ze osoby z zespotem Aspergera mogg miec trudnosci w kontakcie
osobistym. Trudno$¢ w utrzymaniu kontaktu wzrokowego, mato ekspresyjna mimika
twarzy lub stosowanie dfuzszych przerw przed wypowiedzig nie wynikajg z braku

checi podjecia pracy, ale mogg towarzyszy¢ temu rodzajowi niepetnosprawnosci.

Pamietaj, ze wymagania zwigzane z przystosowaniem stanowiska pracy nie dotycza
wszystkich. Kazda osoba jest inna. Rozne bedg tez potrzeby i trudnosci zwigzane

z niepetnosprawnoscia. Unikaj generalizowania.
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DZIEN 3

Modut 1

Dostepnosc¢ architektoniczna

Dostepnos¢ architektoniczna to catosc réznych elementdw przestrzeni, ktére maja
bezposredni wptyw na mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie w obrebie obiektéw

architektonicznych przez osoby:

e 7 niepetnosprawnosciami,
e 0 ograniczonej mobilnosci z powodu stanu zdrowia,
e starsze,

e chwilowo niemajgce petnej mobilnosci (np. osoby ze ztamang nogg).

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej zapewnia niezaleznos¢. Proszenie o pomoc

w sytuacjach zatatwiania indywidualnych spraw lub uczestniczenia w wydarzeniach
publicznych jest stresujgce i nie pozwala na samodzielnos¢. Dlatego przestrzenie publiczne
muszg by¢ dostepne architektonicznie, aby zacheca¢ do ich wykorzystania przez
potencjalnych uzytkownikéw, takze tych z ograniczeniami sprawnosci. Urzedy i instytucje,
nawet najlepiej zarzgdzane, nie zrealizujg swoich zadan, jesli klient nie jest w stanie tam sie

dostac.

W praktyce dostepnos¢ architektoniczna dotyczy:

e orientacji w przestrzeni,

e transportu i komunikacji,

e komunikacji poziomej,

e komunikacji pionowej,

e dojscia, drzwi, wejscia,

e elementéw wykorniczenia wnetrz,

e obiektow zabytkowych,
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e lokalizacji, dostepnosci, dojazdu,
e przestrzeni rekreacyjnej, obiektéw sportowych,

e organizacji przestrzeni.

Identyfikacja barier architektonicznych i oséb ich doswiadczajacych

Braku dostepnosci architektonicznej najczesciej doswiadczaja:

e o0soby, ktdre majg problem z mobilnoscig (osoby na wdzkach, poruszajace sie
o kulach, o lasce, z balkonikiem),

e o0soby z niedowtadami lub deformacjami konczyn gérnych,

e o0soby z niedowtadami koriczyn dolnych i gérnych,

e o0soby po amputacjach,

e 0soby z niskorostoscig,

e 0soby z mézgowym porazeniem dzieciecym,

e o0soby z niepetnosprawnoscia neurologiczng,

e osoby, ktdre opiekujg sie osobg zalezng, np. dzieckiem,

e o0soby tymczasowo z niepetnosprawnoscig, np. po urazie lub po operaciji,

e seniorzy.

Bariery, ktorych najczesciej doswiadczajg osoby

z niepetnosprawnoscia ruchu

e niedostepnosé lub ograniczony dostep do ciggdw komunikacyjnych,
e schody,

e zbyt mate windy, w ktérych nie miesci sie np. wdzek inwalidzki,

e zbyt waskie przejscia i drzwi,

e ciezkie drzwi, szczegblnie z mechanizmem samozamykajgcym,

e drzwi obrotowe,

e sliskie bgdz pokryte grubym dywanem podtogi,
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niedostepnos¢ lub utrudniony dostep do przyciskdw i przedmiotéw znajdujacych sie
na niewtasciwej wysokosci,

brak wystarczajgcej przestrzeni do swobodnego przemieszczania sie na wozku,

o kulach lub z balkonikiem,

brak wyposazenia (np. uchwytéw, poreczy) utatwiajgcego lub umozliwiajgcego
samodzielno$¢ w fazience i toalecie,

wysokie blaty recepcji/rejestracji,

brak wyznaczonych miejsc parkingowych lub niewtasciwe ich oznakowanie,

brak oznaczen (piktogramoéw) informujacych o miejscach przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnoscia,

brak wyraZnie oznaczonego wejscia do budynku, drzwi wejsciowych, ciggéow

komunikacyjnych wewnatrz budynku.
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Modut 2

Dostepnos¢ architektoniczna — najwazniejsze akty prawne

e ustawa Prawo budowlane,

e rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie,

e ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,

e rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych warunkow technicznych dla znakow

i sygnatow drogowych.

Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej obejmuja:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw,

e instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku co najmniej
w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

e zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego,

e zapewnienie osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb.
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Przestrzen dostepna dla wszystkich — najwazniejsze
wytyczne

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane®’ obiekt budowlany oraz jego czesci nalezy
projektowacd i budowac w sposdb okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych,
oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac niezbedne warunki do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez

osoby niepetnosprawne, w tym osoby starsze.

Otoczenie budynku

Projektujgc budynek, nalezy pamietaé tez o przystosowaniu jego otoczenia do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Oto najwazniejsze elementy dotyczgce otoczenia budynku:

1. Oznaczenia
Na system informacji wizualnej mogg sie sktadac tablice informacyjne, piktogramy
oznaczajgce punkty informacji, toalety, pomieszczenia dla personelu i inne. Nalezy
stosowac powszechnie znane piktogramy oraz opisy tekstowe.

2. Miejsca parkingowe
Powinny mie¢ oznaczenia pionowe D18a oraz T-29 i poziome P-24 lub P-18 lub P-20
(znak drogowy i koperte na jezdni) i by¢ zlokalizowane mozliwie najblizej gtdwnego,
dostepnego wejscia do budynku. Nawierzchnia parkingdw musi by¢ utwardzona.

3. Nawierzchnia
Stan chodnikdéw, materiat wykonania, oznaczenia. Dodatkowo chodnik powinien by¢
pozbawiony przeszkdd, np. smietnikow, stupkdw, donic, skrzynek itp. Przejscie
po chodniku jest proste i ma szeroko$é przynajmniej 120 cm.

4. Aby zwiekszy¢ mozliwos¢ nawigacji i poruszania sie 0séb z niepetnosprawnoscia
wzroku, warto zastosowaé TGSI, czyli oznaczenia wskaznikowe, ptytki Braille’a,

elementy dotykowe, systemy fakturowe, sciezki dotykowe. Wszystkie te okreslenia

Y Art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo budowlane.
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odnosza sie do elementow umieszczanych w ciggach pieszych utatwiajgcych
poruszanie sie osobom stabowidzgcym i niewidomym. Stosowanie TGSI jest zalecane
wszedzie tam, gdzie ich uzycie zwiekszy bezpieczenistwo pieszych — przy przejsciach
dla pieszych, przystankach komunikacji miejskiej, na poczatku i na koricu biegu
schodow, w miejscach pozbawionych naturalnych elementéw nawigacyjnych

(np. duze place, duze skrzyzowania, nietypowe przejscia dla pieszych), w innych

miejscach wymagajacych od pieszych podwyzszonej uwagi.

Strefa wejsciowa

Oprécz otoczenia istotna jest mozliwos$¢ dostania sie do budynku. Oto najwazniejsze

wytyczne:

1. Wejscie do budynku
Drzwi do obiektu powinny by¢ bezprogowe, a jezeli to mozliwe — automatyczne,
rozsuwane i wzbudzane na detektor ruchu. Szeroko$¢ drzwi nie powinna by¢
mniejsza niz 90 cm. Jezeli drzwi sg wykonane ze szkta, nalezy zadbaé o to, aby
zlokalizowac na nich pasy o kontrastowym kolorze (zaleca sie z6tty lub biaty,
z wyjatkiem sytuacji, gdy nie zapewniajg one kontrastu). Wejscie powinno by¢
wyraznie widoczne na tle elewacji (nalezy zapewnic réznice kolorystyczng — kontrast
barwny miedzy kolorem elewacji i kolorem wejscia/drzwi). Stosowanie oddzielnych
wej$¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami uwaza sie za niezgodne z idea
projektowania uniwersalnego i jest postrzegane jako dziatanie dyskryminujace.
Duze i ciezkie drzwi skrzydtowe, ktérych otwarcie wymaga znacznego wysitku
fizycznego, nalezy wyposazy¢ w sitowniki wspomagajace otwieranie. Wszystkie drzwi
powinny mie¢ klamki/uchwyty niewymagajgce sciskania badz przekrecania
i umozliwiajgce obstuge jedna reka. Nie stosuje sie gatek/klamkokul.

2. Domofony i dzwonki, ktére znajdujg sie przed drzwiami wejsciowymi
Powinny by¢ fatwo dostepne bez koniecznosci pokonywania barier
architektonicznych, np. schoddw, progéw. Polecane jest zamocowanie ich

na wysokosci 80—90 cm nad powierzchnig podtogi. Powinny kolorystycznie
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kontrastowac ze $ciang, na ktorej sg umieszczone. Mozna zastosowaé kontrastowe
obramowanie. Przyciski na samym domofonie powinny by¢ widoczne. Przy dzwonku
warto zastosowaé powszechnie znany piktogram dotyczgcy dostosowan dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

3. Recepcja
Dobrym rozwigzaniem jest usytuowanie w bezposredniej bliskosci od wejscia
do budynku punktu informacyjnego/recepcji. Miejsce powinno by¢ zaprojektowane
w taki sposéb, aby mozna byto z niego skorzystac nie tylko w pozycji stojacej, lecz
takze na siedzgco. W szczegdlnosci nalezy je przystosowac do potrzeb oséb
poruszajgcych sie na wdzkach (obnizone blaty, mozliwos¢ podjechania wozkiem
— wysokos¢ blatu 70-80 cm, miejsce na podjechanie wézkiem minimum 75 cm
szerokosci i 30 cm gtebokosci). Recepcja powinna by¢ wyposazona w petle indukcyjna
dla oséb stabostyszgcych (w tym miec stosowne oznaczenie w widocznym miejscu,
ze jest dostepna taka ustuga). Recepcja/rejestracja/punkt obstugi klienta powinny
dysponowac mozliwoscig obstugi w jezyku migowym, choéby w formie online. Jesli
zastosowane jest takie rozwigzanie, informacja o ttumaczeniu powinna by¢

uwidoczniona za pomocga standardowego piktogramu.

Poruszanie sie wewnatrz budynku

Zasady dotyczace projektowania wnetrz budynkéw wptywajgce na dostepnosé dla oséb

Z niepetnosprawnosciami:

1. Szerokie korytarze bez zbednych przeszkdd architektonicznych.
Cho¢ minimalne szerokosci wynikajg z przepisow przeciwpozarowych (szerokosc¢ jest
uzalezniona od liczby 0séb przebywajgcych na danej kondygnaciji), zaleca sie, aby
korytarze miaty szerokos¢ nie mniejszg niz 1,5 m, a optymalnie — co najmniej 2 m.

2. Zastosowanie kontrastowych barw miedzy podtogg a Scianami, a takze drzwiami
wejsciowymi do pomieszczen to tatwiejsza nawigacja dla oséb stabowidzgcych.

3. Drzwi (numery) do pomieszczen.
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Powinny by¢ oznaczone w sposéb kontrastowy (np. ciemne cyfry i litery na jasnym tle
drzwi) wobec przestrzeni, na ktorej sie znajdujg. Drzwi do poszczegdlnych
pomieszczen nalezy oznakowac w sposdb wypukty, np. tabliczkami z informacjami
w alfabecie Braille’a lub druku wypuktym. Oznaczenia pomieszczen powinny byé
dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Dobrg nawigacje po budynku zapewnig $ciezki dotykowe (TGSI) stanowigce
kompletny system kierowania ruchem.

Drzwi przeciwpozarowe powinny by¢ péfautomatyczne (otwierajg sie po nacisnieciu
przycisku).

System powiadamiania alarmowego powinien byé zaréwno akustyczny (syrena,
dzwonki), jak i wizualny (migajgce Swiatta, Swiecace napisy).

Szklane drzwi i Sciany w budynku powinny zostaé oznaczone kontrastowo.

Schody.

Powinny by¢ regularne oraz oznaczone na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego
ciggu kontrastem i fakturg. Na poreczach nalezy umiesci¢ informacje o numerze
kondygnaciji. Informacja dostepna za pomocg dotyku (wypukte cyfry lub alfabet
Braille’a) a schody zabezpieczone przed wejsciem pod nie od drugiej strony.

W holu wejsciowym powinna znajdowac sie informacja wizualna (np. w formie
tablicy, ekranu) przedstawiajgca rozlokowanie pomieszczen, w tym toalet i innych
istotnych przestrzeni. Tablice nalezy umiescic¢ na takiej wysokosci, aby osoba niskiego
wzrostu, osoba starsza lub poruszajgca sie na wdzku mogta komfortowo odszukac
potrzebng informacje. Informacje widniejgce na tablicy powinny by¢ przedstawione
w sposOb czytelny i jednoznaczny.

Nalezy réwniez uwzgledni¢ dodatkowq tablice informacyjna (lub wiele tablic)

z wykorzystaniem pisma Braille’a oraz tyflografike przedstawiajgcg uktad budynku,
mozliwg do odczytania w sposdb dotykowy. Powinna istnieé réwniez mozliwos¢

przedstawienia informacji w sposdéb gtosowy z wykorzystaniem infomatu
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lub infokiosku. Jest to urzadzenie pozwalajgce zaprogramowaé dowolne informacje

i udostepniac je przez kontakt uzytkownika z ekranem w sposéb dotykowy™®.

Wymagania wynikajgce z rozporzadzenia

Oto szczeg6towe wymagania dotyczace architektonicznego przystosowania budynku zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki

i ich usytuowanie.

Pochylnia (podjazd):

e szeroko$é — minimum 1,2 m,

e obustronne porecze,

e dtugosé poziomej ptaszczyzny ruchu na poczatku i na koricu pochylni — co najmniej
1,5m,

e powierzchnia spocznika przy pochylni — co najmniej 1,5 x 1,5 m poza polem

otwierania skrzydta drzwi wejsciowych do budynku.
Wejscie do budynku:

e potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztatt i wymiary pomieszczen
wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne warunki ruchu,

e drzwi wejsciowe do budynku powinny mie¢ szerokos¢ 0,9 m i wysokos¢ 2 m,
w przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych szerokosé skrzydta
gtdwnego nie moze by¢ mniejsza niz 0,9 m,

e wysokos¢ progdw nie moze przekraczaé 0,02 m.
Winda:

e szerokos¢ wejscia do windy — minimum 0,9 m,

'8 p. Kowalski, A. Mikotajczyk, B. Zimny, ,Jak wdraza¢ ustawe o dostepnosci”, jw.
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e minimalna przestrzen manewrowa wewnatrz windy — 1 x 1,2 m (zalecana
1,5x1,5m),

e na wszystkich scianach windy nalezy montowadé porecze na wysokosci 0,9 m,

e powinna by¢ wyposazona w komunikat gtosowy i wizualny potwierdzajgcy dojechanie
na okreslone pietro,

e musi by¢ wyposazona w czujniki ruchu zabezpieczajgce przed uderzeniem drzwiami
0s6b wchodzacych i wychodzacych,

e maksymalna tolerancja dla precyzji zatrzymania windy wynosi 0,01 m,

o wysokos¢ przyciskdw w windzie to 0,8-1,2 m oraz porecze na wysokosci 0,9 m,

e panel w windzie powinien by¢ dostepny dla 0oséb z niepetnosprawnoscia wzroku —
przyciski powinny mie¢ zapewniony odpowiedni poziom kontrastu, kolorystyke
odrozniajgcy sie wyraznie od panelu sterowania/scian kabiny, przyciski powinny by¢
oznaczone alfabetem Braille’a i mie¢ wypukte numery pieter, przycisk parteru
powinien by¢ dodatkowo wyrdzniony sposréd pozostatych przyciskéw, wybrany

przycisk powinien mie¢ podswietlenie.
Toaleta:

e przestrzen manewrowa w tazience powinna mieé¢ wymiary co najmniej 1,5x 1,5 m,

e wejscie do toalety bezprogowe,

e uchwyty utatwiajgce korzystanie z toalety powinny zosta¢ zainstalowane na
wysokosci 0,75—-0,80 m,

e miska ustepowa powinna zostac zainstalowana na wysokosci 0,45-0,50 m od podtogi,
umywalka na wysokosci 0,75-0,90 m od podtogi,

e toaleta powinna posiadaé oznakowanie o przeznaczeniu dla oséb

z niepetnosprawnosciami.
Miejsce parkingowe:

e miejsce parkingowe dla samochodu osoby niepetnosprawnej powinno miec

co najmniej 3,6 m szerokosci oraz co najmniej 5 m dtugosci.
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Szczegbtowy opis projektowania oraz przystosowania przestrzeni bez barier

architektonicznych znajdziesz w nastepujgcych publikacjach:

1. Standardy projektowania budynkdow dla oséb z niepetnosprawnosciami,

2. Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014—2020,

3. Standardy dostepnosci budynkéw dla osdb z niepetnosprawnosciami (uwzgledniajace

koncepcje uniwersalnego projektowania) — poradnik.
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Modut 3

Zasady uniwersalnego projektowania

Dostepnos¢ musi byé rozumiana jako réwnosé praw i szans uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Projektowanie uniwersalne to strategiczne podejscie do planowania

i projektowania zaréwno produktéw, jak i odpowiedniego otoczenia dla réznych
uzytkownikow przestrzeni. To takie projektowanie, ktérego efekty beda stuzyty jak
najwiekszej liczbie oséb, w tym seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami, rodzicom
z wdzkami dzieciecymi i wszystkim tym, ktdrzy majg rézne potrzeby w codziennym
funkcjonowaniu, wynikajgce np. z otytosci, kontuzji, cigzy czy z okazatego wzrostu, bez

potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

8 zasad projektowania uniwersalnego:

1. Uzyteczno$é dla 0sdb o rdznej sprawnosci — przestrzen i ustugi powinny by¢ dostepne
dla wszystkich uzytkownikéw, bez dodatkowej potrzeby projektowania specjalnych
lub zastepczych urzadzen dla oséb o réznych potrzebach (np. windy tylko dla
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, ale nieprzystosowane do niewidomych).

2. Elastycznos$¢ w uzytkowaniu ustug — stosowane rozwigzania muszg umozliwia¢ wybér
metod korzystania z rozwigzania (np. zapewnienie petli indukcyjnej oraz wsparcia
ttumacza jezyka migowego).

3. Prosteiintuicyjne uzytkowanie — stosowane rozwigzania muszg by¢ zrozumiate
przez ich odbiorcow. Dostepna infrastruktura powinna is¢ w parze z prostymi
zasadami korzystania z urzadzen, ktdre te dostepnosc tworzg (np. tyfloplany).

4. Czytelna informacja — powinna byé dostepna dla réznych uzytkownikdw, co oznacza
zastosowanie jej w formie gtosowej, pisemnej, dotykowej, stosowanie tekstu
w réznym formacie wraz z zapewnieniem przejrzystosci przekazu (np. obstuga
samoobstugowych urzadzen przeznaczonych dla osdb z niepetnosprawnoscig bedzie

utrudniona, jesli nie zostanie zapewniona instrukcja ich uruchomienia).
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5. Tolerancja na btedy — nalezy koniecznie uwzglednic fakt, ze nawet petna zgodnos¢
z przepisami prawa i normami technicznymi nie zawsze musi oznaczac petng
uzytecznos$é rozwigzan dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Rozwigzania, ktére sg
udogodnieniem dla oséb z jednym rodzajem niepetnosprawnosci, bywajg
utrudnieniem dla innej grupy oséb z niepetnosprawnosciami (np. ptyty chodnikowe
z fakturg dostosowang dla oséb niewidomych i Sciezki fakturowe moga stanowié
utrudnienie dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg).

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku — zastosowane rozwigzania powinny by¢
przyjazne dla uzytkownikéw, bez nadmiernego wysitku w korzystaniu z tych
rozwigzan (np. zbyt dtugie podjazdy dla oséb poruszajgcych sie na wézkach lub zbyt
wysoki kat ich nachylenia).

7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania — trzeba uwzglednic
potrzeby korzystania z przestrzeni przez réznych uzytkownikéw. Projektujac ciggi
komunikacyjne, nalezy pamietac, ze bedzie z nich korzystaé osoba petnosprawna,
osoba na wdzku, dwie osoby gtuche rozmawiajgce w jezyku migowym, osoba
z wézkiem dzieciecym blizniaczym itp. Konieczne jest zastosowanie dodatkowej
przestrzeni w toalecie, niezbednej do wykonania obrotu przez osobe na wdzku.

8. Percepcja rdwnosci — tworzenie rozwigzan, ktdre nie majg charakteru
dyskryminujacego, a majg charakter wtaczajgcy. Dostarczane ufatwienia, ktére
wydaja sie z pozoru dostepne, nie mogg stygmatyzowaé np. oséb z ograniczong
mobilnoscig lub percepcja. Przyktadowo, niezgodne z tg zasadg jest zaprojektowanie
odrebnego wejscia do urzedu, ktére ma by¢ przeznaczone wytgcznie dla oséb

z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Racjonalne usprawnienia

Racjonalne usprawnienia to dostosowanie przestrzeni i ustug, ktére jest konieczne w celu
zapewnienia osobom z niepetnosprawnos$ciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Zmiany

w przestrzeni nie powinny naktadaé nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia. To

dziatania polegajgce na przystosowaniu pomieszczen, budynkdéw, ustug do uzytkownikow
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z réznymi potrzebami. Moze to sie wigzaé ze zmiang w przestrzeni i z dostosowaniem
architektonicznym, np. wymagac zastosowania platformy dla oséb na wdzkach. Zmiany
mogaq tez by¢ mniej kosztowe, jak np. zmiana uktadu wyposazenia (mebli, dekoracji,
urzadzen biurowych), wymiana wyktadzin podtogowych czy pomalowanie $cian w sposéb

kontrastowy, odpowiedni dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzrokowa.

Utrudnienia w zastosowaniu racjonalnych usprawnien

Wprowadzenie racjonalnych rozwigzan i zastosowanie urzadzen tworzgcych dostepnosé
przestrzeni mogg by¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe bez poniesienia wysokich naktadéw
finansowych. Przyktadem moze byé budynek, ktéry ma schody prowadzace do wejscia oraz
kolejne schody wewnatrz. Da sie tu zastosowac normatywng pochylnie na zewnatrz, ale

w srodku budynku nie spetni ona swojej funkcji przez zbyt duzy kat nachylenia. Dodatkowo,
nie zawsze (np. ze wzgledu na architekture obiektu) jest mozliwos¢ zapewnienia
alternatywnego wejscia. W takich sytuacjach jedynym rozwigzaniem jest stosowanie réznych
urzgdzen wspomagajgcych poruszanie sie w pionie i poziomie: wszelkiego rodzaju platform
elektrycznych i pneumatycznych montowanych na schodach lub w ostatecznosci

zastosowanie schodotazu.

Dobre praktyki w zastosowaniu racjonalnych usprawnien
w zakresie dostepnosci architektonicznej

Racjonalne usprawnienia mogg polega¢ na:

e przystosowaniu pomieszczenia (likwidacja barier architektonicznych),

e odpowiednim wyposazeniu (np. lupa — utatwienie dla oséb niedowidzacych),

e umozliwieniu skorzystania z alternatywnych form komunikacji (np. wsparcie ttumacza
jezyka migowego),

e umozliwieniu poruszania sie po obiekcie (np. wsparcie asystenta osoby
niepetnosprawnej),

e zapewnieniu przystosowanego transportu dla osoby z niepetnosprawnoscia,

e wydtuzeniu czasu obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
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Dostepnos¢ architektoniczna a obiekty zabytkowe

Jezeli nie ma mozliwosci zastosowania projektowania uniwersalnego ani racjonalnych
usprawnien, dostepnosc¢ architektoniczna moze by¢ realizowana przez przeszkolony personel
obiektu majacy zarédwno umiejetnosci obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami

(z niepetnosprawnoscia, osoby starsze), jak i wiedze, w jaki sposéb mozna takim ludziom
poméc w zatatwieniu danej sprawy, np. bezposrednio w recepcji/punkcie informacji.
Personel taki powinien zostaé rdwniez przeszkolony w zakresie zadbania o osoby

ze szczegdlnymi potrzebami, aby zapewni¢ im komfort, dyskrecje i poczucie bycia

szanowanym.

Zgodnie z ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

w sytuacji ztozenia skargi przez osobe o szczegblnych potrzebach dotyczacej braku
dostepnosci, istnieje mozliwos¢ wystgpienia do konserwatora zabytkéw o zgode na zmiany
w obiektach zabytkowych w celu zapewnienia dostepnosci. Jesli konserwator zabytkdw uzna,
ze ze wzgleddw technicznych nie ma takiej mozliwosci, musi to ujg¢ w dokumentacji
konserwatorskiej. Jest to poniekad rowniez argument na rzecz koniecznosci dostepu

alternatywnego (np. w postaci wsparcia pracownika urzedu)™.

Przepisy ustawy wymagajg, aby uwzgledni¢ mozliwos$¢ adaptacji obiektu zabytkowego,

a wyniki tej analizy zawrze¢ w ,dokumentacji konserwatorskiej okreslajgcej stan zachowania
zabytku nieruchomego i mozliwosci jego adaptacji, z uwzglednieniem historycznej funkgji

i wartosci tego zabytku, jak rdwniez mozliwosci jego dostosowania dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami"zo.

¥ Art. 27 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
% Art. 49 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Dostep alternatywny

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami stosujgc uniwersalne projektowanie lub
racjonalne usprawnienia, musi zastosowac¢ dostep alternatywny. Przestankami do jego
stosowania sg np.: brak mozliwosci instalacji windy, prawo miejscowe innego kraju (dotyczy

placowek dyplomatycznych), przepisy przeciwpozarowe.

Dostep alternatywny polega na:

e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby,
e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
e wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje

potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie niezbednym dla tych oséb.
W praktyce moga to by¢ rozwigzania obejmujace:

e zapewnienie miejsca obstugi osoby z niepetnosprawnoscig na parterze budynku,
jesli nie jest on dostosowany architektonicznie,

e obstuge przez urzednika w ustalonym miejscu i w ustalony sposdb (np. kontakt
telefoniczny, komunikator internetowy),

e wykorzystanie nowoczesnych technologii (np. okulary wirtualnej rzeczywistosci,
film czy nagranie z drona, na ktérych mozna zobaczyé wnetrza niedostepnych
pomieszczen czy tez obraz z miejsc niedostepnych architektonicznie),

e pomoc innej osoby, pracownika lub wolontariusza w poruszaniu sie po budynku
(nalezy najpierw wyszkoli¢ pracownikéw obstugi klienta, przygotowac
procedury/standardy obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami, a w przypadku braku
pochylni zastosowac rozwigzanie dorazne: schodofaz lub szyny tymczasowo

naktadane na schody).
Wazne!
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Podmiot publiczny ma obowigzek zapewni¢ dostepnosé co najmniej na poziomie
minimalnych wymagan przewidzianych w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Dopiero po stwierdzeniu braku takiej mozliwosci (np. gdy warunki
techniczne lub inne przepisy prawa wykluczajg zapewnienie dostepnosci architektonicznej
w postaci montazu windy czy podnosnika), moze zaproponowacd dostep alternatywny.

Na wdrozenie minimalnych wymagan urzedy miaty czas do 5 wrzesnia 2021 r. Do tego
momentu mozna byto zastosowaé dostep alternatywny, jesli nie byto innej mozliwosci ze
wzgledu na ograniczenia techniczne lub finansowe. Natomiast od 6 wrzesnia 2021 r.

w przypadku niezapewnienia dostepnosci, przewidziana jest procedura skargi i sankcje
finansowe, a zapewnienie dostepu alternatywnego nie jest juz traktowane na réwni z

zapewnieniem dostepnosci osobie ze szczegblnymi potrzebami

Kazdej osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawicielowi ustawowemu (istotne

w przypadku oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych) po przedstawieniu sytuacji,

w ktorej faktycznie mieli oni potrzebe skorzystania z ustug danego urzedu, przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej. Urzad w terminie nie pdzniej niz 14 dni od daty ztozenia wniosku powinien
zapewni¢ wymagang dostepnos¢. Uwzgledniajgc jednak czas i zasoby niezbedne do jej
zapewnienia, stworzono mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji dziatan, co do ktérych
ztozono wniosek, maksymalnie do 2 miesiecy od dnia jego ztozenia. Warunkiem jest

. .. . . . L. . .21
powiadomienie o tym wnioskodawcy i wskazanie przyczyn opdznienia“".

W uzasadnionych przypadkach, podyktowanych w szczegdlnosci wzgledami prawnymi
lub technicznymi, podmiot publiczny moze odmowic¢ zapewnienia dostepnosci w zakresie
lub z wykorzystaniem sposobdw, ktére zostaty przedstawione we wniosku. W takiej sytuacji

musi niezwtocznie powiadomi¢ wnioskodawce, uzasadniajgc swoje stanowisko.

Ztozenie skargi nie oznacza jej automatycznego uwzglednienia. Kazdorazowo taki wniosek
jest analizowany w odniesieniu do konkretnych przypadkdw, a nastepnie rozstrzygany

przez prezesa PFRON.

21 . . . . s . , . .
Uzasadnienie do ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Modut 4

Audyt dostepnosci architektonicznej — zasady jego zlecania
i przeprowadzania

Gtéwne zatozenia audytu architektonicznego

Audyt dostepnosci architektonicznej to analiza i ocena w zakresie dostepnosci
architektonicznej stopnia przystosowania elementéw infrastruktury budynku i jego
wyposazenia do potrzeb réznych uzytkownikéw przestrzeni/budynku. Raport z audytu
zawiera dokumentacje z przeprowadzenia analizy i oceny dostepnosci wraz

z rekomendacjami do wdrozenia w celu zwiekszenia dostepnosci architektoniczne;.

Petny audyt dostepnosci w urzedzie powinien obejmowac sprawdzenie dostepnosci nie tylko

architektonicznej, lecz takze informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej.

Petna analiza dostepnosci zawiera:

e audyt dostepnosci — czynnosci sprawdzajace,

e analize wraz z dokumentacjg fotograficzng, ktéra obejmuje stan obecny, ale moze
rowniez przedstawiac stan pozadany dzieki naniesieniu na fotografie niezbednych
elementdéw zwiekszajgcych dostepnosé,

e propozycje rekomendacji — rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc.

Metody przeprowadzenia audytu

Analiza dostepnosci dotyczy otoczenia przed budynkiem oraz jego wnetrza.
Audyt mozesz przygotowaé, dzielgc prace na dwa obszary:

1. Budynek
e strefa wejscia,
e elementy wyposazenia utatwiajgce orientacje w budynku,

e komunikacja pozioma i pionowa,
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e bezpieczenstwo pozarowe.
2. Whnetrze
® recepcja, rejestracja, punkty obstugi klientéw,
e pomieszczenia i urzadzenia sanitarno-higieniczne,

e stanowiska pracy, pomieszczenia socjalne itp.

W odniesieniu do otoczenia przed budynkiem analizowane i oceniane s3:

e przejscia dla pieszych,

® miejsca postojowe,

e chodniki i dojscia do budynku,
e podjazdy do budynku,

e schody zewnetrzne,

e drzwi wejsciowe.

W odniesieniu do budynku analizowana i oceniana jest kazda jego kondygnacja,

w szczegolnosci:

ciggi komunikacyjne (korytarze),

e schody,
e windy,

e drzwi,

e podfoga,

e elementy wyposazenia,
e kolorystyka Scian,
e oswietlenie,

e informacja i bezpieczenstwo.

Proces audytu

Do przeprowadzenia audytu dostepnosci niezbedna jest wiedza z obszaru dostepnosci

architektonicznej, przepisdw, rozwigzan dla oséb z réznymi rodzajami szczegdlnych potrzeb.
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Audyt mozna przeprowadzic¢ przy uzyciu listy sprawdzajacej. Jesli jednak nie masz pewnosci,
czy Twoja wiedza wystarczy do przeprowadzenia audytu, warto go zleci¢ profesjonalistom
zajmujgcym sie tg tematyka lub skonsultowac prace z organizacjami reprezentujgcymi osoby

z réznymi szczegélnymi potrzebami.
Po przeprowadzeniu audytu mozna rekomendowac wyposazenie budynku w:

e plan pietra umieszczony na kazdym pietrze,

e tabliczki informacyjne przy drzwiach w budynku,

e ptyty/kafelki z wypuktosciami sygnalizujgce schody oraz miejsca umieszczenia
plandw,

e ptyty/kafelki z prowadnicami,

e odpowiednio dobrang kolorystyke,

e dostosowanie toalety do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,

e instalacje dzwonka przy drzwiach wejsciowych z oznaczeniem.

Narzedzia do samodzielnego przeprowadzenia audytu
architektonicznego

Do przeprowadzenia audytu wykorzystaj liste ze strony 33 poradnika ,Jak wdraza¢ ustawe
o dostepnosci”. Znajduje sie ona réwniez w zatgczniku 1 do skryptu.
Mozesz réwniez skorzystaé z list sprawdzajgcych o ktérych mowa

1. wrozporzadzeniu w sprawie certyfikacji dostepnosci (zat. 2 i 3 do skryptu).

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-

barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/

Skorzystaj z publikacji Centralnego Instytutu Ochrony Pracy:

1. Projekt,Model wsparcia osob niepetnosprawnych w srodowisku pracy”,

2. Projekt ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektow, pomieszczen oraz

przystosowania stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych

potrzebach”.
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Narzedzia do przeprowadzenia audytu:

e miarka,
e poziomica,

e lista pytan sprawdzajacych.

Dobre praktyki w zapewnieniu dostepnosci
architektonicznej

Skorzystaj z bazy wiedzy dostepnej w Portalu Funduszy Europejskich.

Dodatkowo mozesz zapoznac sie z przyktadami zapewnienia dostepnosci architektonicznej

obiektow zabytkowych. Zapoznaj sie z:

filmem w serwisie YouTube — Obiekt zabytkowy — Muzeum Warszawy,

e filmem w serwisie YouTube — Lider Dostepnosci — Muzeum tazienki Krolewskie,

e filmem w serwisie YouTube — Lider Dostepnosci 2017 — Miasto Katowice,

e informacjg z serwisu Muzeum Nadwislanskiego Parku Etnograficznego w Wygietzowie

— Skansen w Wygietzowie — Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie,

e informacjg udostepniong przez Radio Krakéw — Skansen w Wygietzowie —

Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie.
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DZIEN 4

Modut 1

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna oznacza, ze kazdy ma prawo uzyskac petng

informacje o mozliwosciach wsparcia i ustugach, ktére realizujg urzedy i instytucje publiczne.

Identyfikacja barier w dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
i 0sdb ich doswiadczajacych

Kto najczesciej doswiadcza braku dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j?

e o0soby z niepetnosprawnoscia stuchu: gtusi, osoby stabostyszgce, z lekkim
niedostuchem, z gtebokim niedostuchem, osoby noszgce aparaty stuchowe lub nie,
osoby komunikujgce sie w jezyku migowym, osoby porozumiewajace sie tylko
za pomocg pisania (np. na kartce), osoby niemdéwigce, osoby z niepetnosprawnoscig
mowy,

e o0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e o0soby z autyzmem, z zespotem Aspergera,

e cudzoziemcy,

e seniorzy.

Minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej okresla ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. S3 to:

e obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych

mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie;22 lub przez

2 Art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.
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wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen
opartych na innych technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,
zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie

tatwym do czytania i zrozumienia.
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Modut 2

Dobre praktyki w zapewnianiu dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej

Bez zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osoby z trudnosciami
w komunikacji czy tez te, ktére napotykajg na problemy w dostepie do informacji (np. osoby

niewidome lub stabowidzace), nie bedg miaty mozliwosci samodzielnego zatatwienia sprawy.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie reguluje mozliwos¢
kontaktéw z podmiotami publicznymi w polskim jezyku migowym (PJM), w systemie
jezykowo-migowym (SJM) oraz sposobach komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych

(SKOGN).

PJM, SIM, SKOGN

Polski jezyk migowy (PJM) to naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie oséb
gtuchych i stabostyszacych. Jest zupetnie innym jezykiem niz jezyk polski. Osoby, ktére sie
nim postugujg, moga nie znac¢ jezyka polskiego. Dlatego nie zawsze i nie w kazdym przypadku
napisanie komunikatu na kartce to wtasciwy sposdb komunikacji. Podobnie jest w przypadku
zapewnienia napisdw. Nie wszystkie osoby gtuche czytajg w jezyku polskim, dlatego tak

wazne jest ttumaczenie na PJM.

System jezykowo-migowy (SJM) to sztuczny system porozumiewania sie stworzony przez
osoby styszgce w celu utatwienia komunikacji z osobami gtuchymi. Powstat z potgczenia
elementdw jezyka polskiego i polskiego jezyka migowego. Nie wszystkie osoby gtuche znajg

SIM.

Sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) to przekaz dostosowany do
potrzeb wynikajgcych z tgcznego wystepowania dysfunkcji narzagdu wzroku i stuchu. Jest to
np. alfabet Lorma — system punktow, linii i znakéw dotykowych, ktére umieszczane sg na

dtoni. Moze to by¢ powierzchnia wewnetrzna lub zewnetrzna reki prawej albo lewe;j.
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Alfabet Lorma

D TPG Lozt & www.poznan.tpg.org.pl

Wielkopalska Jednostka Wojewddzka

#gluchoniewidomi () @ @ ® @TPGwielkopolska

\

Zrodto: Serwis Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym, Wielkopolska Jednostka

Wojewddzka.

Informacja o dziatalnosci urzedu powinna by¢ przedstawiona w trzech formach

komunikacji:

e film z ttumaczeniem na polski jezyk migowy,
e plik odczytywalny maszynowo, czyli taki, ktérego mogg wystuchac¢ osoby niewidome,

e plik w ETR, czyli w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

Wszystkie trzy formy muszg zosta¢ zamieszczone na stronie internetowej urzedu.
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Urzadzenia, ktore utatwiaja styszenie oraz komunikacje z osobami

z niepetnosprawnoscig stuchowg

Istnieje wiele urzadzen utatwiajgcych komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia

stuchowa. Do najpopularniejszych naleza:

e petlaindukcyjna
Jest to urzadzenie, ktdre utatwia styszenie i rozréznianie mowy. To system
wspomagania styszenia, ktory do przekazywania dzwieku do aparatu stuchowego lub
procesora mowy implantu stuchowego wykorzystuje zjawisko indukcji
elektromagnetycznej. Petla moze by¢: osobista, naszyjna (krawatowa) — przewodowa
lub bezprzewodowa, umozliwiajgca styszenie muzyki w radiu lub odtwarzaczu,
dzwieku w telefonie itp., stanowiskowa (okienkowa) przeznaczona dla punktow
obstugi indywidualnej, stacjonarna przeznaczona dla obstugi kilku osdb jednoczesnie.

e system FM
Dziata podobnie jak petla, tylko jako nosnik informacji dzwiekowej wykorzystywane
sg tu fale radiowe. Osoba, ktéra komunikuje sie werbalnie, postuguje sie nadajnikiem
wyposazonym w mikrofon, a osoba stabostyszgca, uzywajgca aparatu stuchowego lub
implantu stuchowego, korzysta z odbiornika, do ktérego moze podtgczy¢ stuchawki
albo osobistg, naszyjng petle indukcyjna.

e systemIR
Tu funkcje nosnika dzwieku petni podczerwien.

e system Bluetooth
Dziata podobnie jak bezprzewodowy zestaw gtosSnomodwigcy.

e wideottumacz jezyka migowego (ttumacz PJM online)
Jest to ustuga ttumaczenia w polskim jezyku migowym przy uzyciu kamery (ustuga

komercyjna)®.

2 p. Kowalski, A. Mikotajczyk, B. Zimny, ,Jak wdraza¢ ustawe o dostepnosci”, jw.
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Jesli w Twoim urzedzie jest petla indukcyjna lub zamierzasz jg nabyé¢, skorzystaj z mozliwosci

powiadomienia o tym osdb z niepetnosprawnoscia i wez udziat w projekcie ,Tu mozesz".
To pierwsza w Polsce baza miejsc i wydarzen z petlg indukcyjng, ktdra jest tworzona razem

z uzytkownikami.

Komunikacja AAC (Augmentative and Alternative Communication)

Komunikacja alternatywna i wspomagajgca (AAC) to grupa metod, ktére umozliwiajg
porozumiewanie sie z otoczeniem osobom niemdwigcym lub mdéwigcym w ograniczonym
stopniu. Polega na uzywaniu w komunikacji znakdw opierajgcych sie na gestach, obrazach,
symbolach, przedmiotach. Pomaga osobom z zaburzeniami mowy wyrazaé mysli, uczucia
oraz podejmowac samodzielne decyzje. Zamiast wypowiadanych stéw i zdarh mogg one
uzywac znakow graficznych (piktogramow, obrazkéw, symboli), znakéw manualnych
(gestéw) lub znakdw przestrzenno-dotykowych (np. przedmiotdow). Dzieki temu sg w stanie
dokonywa¢ wyboréw, podejmowad decyzje, pyta¢, opowiadaé, wyraza¢ mysli i uczucia —

pokonywac bariery w porozumiewaniu sie.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK)

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK, ang. Information and Communication
Technologies — ICT) to grupa technologii przetwarzajgcych, gromadzgcych i przesytajacych
informacje w formie elektronicznej. To réwniez narzedzia, ktdre zwiekszajg dostep osobom

z niepetnosprawnos$ciami do informacji, edukacji, wiedzy, kultury. Technologie informacyjno-
komunikacyjne przeciwdziatajg wykluczeniu cyfrowemu. Dzieki nim wiele osdb narazonych
na marginalizacje cyfrowg i spoteczng moze samodzielnie i niezaleznie wykonywac takie
czynnosci, jak ptacenie rachunkdéw, zakupy przez internet, zatatwianie spraw urzedowych. To
rowniez mozliwos$¢ pogtebiania wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci oraz

podejmowania pracy zawodowej.

Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg ponadto nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktéw spotecznych. Dzieki nowoczesnym technologiom osoby z
niepetnosprawnosciami mogg przezwyciezac bariery, ktére napotykajg na co dzien. Dla wielu

z nich dostep do komputera (oraz specjalistycznego sprzetu utatwiajgcego korzystanie
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z niego) i internetu stanowi jedyng mozliwos¢ funkcjonowania w zyciu publicznym,
spotecznym. Dzieki TIK osoby z niepetnosprawnoscig mogg korzystac ze zdalnych kanatéw,

np. w komunikacji z urzedami.

Technologie asystujace, czyli rozwigzania dostosowane

do szczegdlnych potrzeb

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom TIK, jakimi sg technologie asystujace, wzrosta aktywnos¢
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb
z niepetnosprawnosciami. Obecnie nawet uzytkownicy z powaznymi trudnosciami

w obstudze komputera mogg je przezwyciezac dzieki oprogramowaniu oraz sprzetowi TIK.

Do rozwigzan TIK naleza:

e klawiatury specjalistyczne
Dla 0s6b z trudnosciami z koordynacjg ruchowg jest to wazne narzedzie stuzgce do
rozrywki i do pracy. Klawiatury mogg miec rézng budowe: by¢ powiekszone,
uproszczone, wyprofilowane do korzystania jedng reka. Dla oséb
z niepetnosprawnoscig koniczyn gérnych pomocne bedg klawiatury sterowane
ruchem gtowy.

e urzadzenia biurowe
Nalezg do nich myszki powiekszone typu trackball, ktére w zaleznosci od modelu
mozna obstugiwaé nawet ramieniem, stopg czy jednym palcem.

e przyciski alarmowe i interfejsy komputerowe
Przyciski te sg dostosowane do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Majg rozmaite
ksztatty, odmienne sposoby aktywowania, np. przez naciskanie, zginanie, Sciskanie,
dmuchanie czy zasysanie. Przyciski mogg by¢ przewodowe i bezprzewodowe,
wigczajace i wytgczajgce urzadzenia, symulujgce wciskanie przyciskdw myszy czy tez
klawiszy klawiatury komputerowej.

e |upa ekranowa (dostepna w oprogramowaniu Windows)
Umozliwia powiekszenie tekstu, obrazéw.

e programy udZwiekawiajgce
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Czytnik ekranu to program, ktdry za pomocg mowy syntetycznej odczytuje zawartosé
ekranu komputera. Dzieki niemu osoba niewidoma moze odczytaé catg zawartos¢
strony internetowej — nie tylko tekst, lecz takze inne elementy, takie jak grafiki,
tabele, formularze. Przyktadem jest NVDA (czytnik ekranu dla niewidomych) —
bezptatny czytnik ekranu dla systemu operacyjnego Microsoft Windows

(nvda.softonic.pl)

e urzadzenia lektorskie
Stuzg do odczytywania gtosem syntetycznym tekstu drukowanego. Po uruchomieniu
skanujg tekst, rozpoznajg go i odczytujg za pomocg syntezatora mowy.

e drukarki brajlowskie

Stuzg do wygodnego przygotowania wydrukéw w alfabecie Braille’a.
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Modut 3

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (easy-to-read — ETR)

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia a prosty jezyk — roznice

Prosty jezyk to styl pisania tekstéw urzedowych i firmowych, ktére maja trafi¢ do wielu
odbiorcow. Celem jest upraszczanie komunikatow w taki sposoéb, aby byty tatwe do czytania,
zrozumienia i zapamietania. Oznacza to unikanie w komunikacji urzedowej (w pismach,
formularzach, wnioskach) trudnych specjalistycznych sformutowan, pisanie ich przystepnym,

powszechnie zrozumiatym jezykiem.

Wiecej informacji o prostym jezyku znajdziesz w Serwisie Stuzby Cywilnej

www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk2 oraz na Portalu Funduszy Europejskich.

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR) to taki sposéb opracowania informacji, ktory
jest przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng lub majacych problemy

z czytaniem i rozumieniem. Obejmuje zaréwno dobér stéw i sposdb formutowania zdan, jak
i kompozycje tekstu, rodzaj i rozmiar uzytej czcionki, uzycie odpowiednich ilustracji lub

symboli.

Europejskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin (Inclusion Europe)
opracowato , Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia”. Majg one utatwié rozumienie informacji osobom niepetnosprawnym

intelektualnie.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami naktada na podmiot
publiczny obowigzek przygotowania informacji o zadaniach realizowanych przez urzad
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia jako minimum zapewnienia dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej*.

* Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami postuguje sie pojeciem , tekst
tatwy”.
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Aby przygotowac taki tekst, skorzystaj z publikacji ,Informacja dla wszystkich. Europejskie

standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia”, Biuro Petnomocnika

Rzgdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2010.

Warto wiedzie¢, ze logo uzywane w publikacjach opracowywanych wedtug standardéw
przygotowania tekstu fatwego do czytania i zrozumienia zostato stworzone przez organizacje

Easy To Read. Na stronie organizacji mozesz sprawdzi¢ szczegdtowe wytyczne jego

stosowania.

Ogodlne standardy przygotowania informacji w tekscie tatwym do

czytania i zrozumienia

O czym pamietac na starcie?

1. Zdobadz wiedze o osobach, dla ktérych przygotowujesz informacje, oraz
o ich potrzebach.

2. Wybierz najlepszg mozliwg forme przekazu informaciji.

3. Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku odbiorcy. Nie uzywaj dzieciecego jezyka,
gdy komunikujesz sie z dorostymi.

4. Stosuj jasny przekaz. Wyttumacz stowa trudne. Pamietaj, ze osoby do ktérych
kierujesz informacje, mogg nie zna¢ tematu, o ktérym piszesz. Uzywaj popularnych,
tatwych do zrozumienia wyrazéw.

5. Obowigzkowo zaangazuj w przygotowanie informacji osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualna.
Jakie wyrazy stosowac?

1. Zawsze uzywaj wiasciwego jezyka. Nie uzywaj jezyka dzieciecego, jesli Twoja
informacja przeznaczona jest dla oséb dorostych.
2. Ttumaczac trudne stowa, postuz sie przyktadami, ktére sg dobrze znane

z codziennego zycia.
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3. Opisujac jedng rzecz w catym dokumencie, uzywaj tych samych wyrazéw w celu jej
okreslenia.

4. Nie postuguj sie pojeciami trudnymi, abstrakcyjnymi, metaforami.

5. Nie uzywaj stéw zapozyczonych z innych jezykéw, chyba ze to znane stowo typu
»okej”.

6. Staraj sie nie stosowac skrétéw ani skrotowcdw, a jesli musisz, to wyjasnij, o co
chodzi (przyktadowo: KRS to Krajowy Rejestr Sgdowy).

7. Uzywaj petnych wyrazow.

8. Zamiast podawania liczb w postaci procentéw lub milionéw uzywaj stéw ,,duzo”,

,mato”, ,wiele”.
Jak formutowac zdania?

1. Stosuj krétkie zdania.

2. Stosujforme per ,ty”.

3. Uzywaj pozytywnych zwrotéw, pozytywnie sformutowanych zdan. Unikaj stéw typu
»,powinienes”, ,musisz”.

4. Stosuj w zdaniach strone czynng, a nie bierng (np. powiedz: ,,Wyslemy list” zamiast

,List zostanie Ci przestany przez Urzagd — Zaktad Komunikacji Miejskiej”).
Jak porzadkowad informacje?

1. Uktadaj informacje w sposdb tatwy do zrozumienia.
2. Jesliinformacje sie powtarzajg — grupuj je razem.

3. Powtarzaj najwazniejsze informacje oraz trudne wyrazy.
Jaki stosowac format i jakg kompozycje tekstu?

1. Uzywaj formatu A4 lub A5 — jest tatwy do czytania, uzytkowania i kopiowania.
2. Jesli dokument ma duzg objetos$¢ (np. 100 stron), podziel go na 3—4 broszury.

Duza objetos¢ moze zniecheci¢ Twojego odbiorce.
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Oszczednie stosuj grafiki lub wzornictwo, a jesli to mozliwe, nie uzywaj ich.

Mogg utrudniaé zrozumienie. Dokument musi by¢ czytelny i zrozumiaty.

Jakie zasady stosowac przy pisaniu?

1.

LA

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Stosuj wyrazng czcionke (jak Arial lub Tahoma), nie uzywaj czcionek szeryfowych

lub ozdobnych.

Stosuj ciemne kolory czcionek. Zwré¢ uwage na to, czy wydruk jest czytelny.

Nie uzywaj kursywy.

Stosuj powiekszong czcionke, dla Ariala bedzie to 14.

Nie pisz catych stow WIELKIMI LITERAMI (wersalikami). Mate litery sg fatwiejsze do
przeczytania.

Jesli nie ma takiej potrzeby, nie uzywaj podkreslen — mogg utrudnic¢ odczytanie tekstu
osobom niepetnosprawnym intelektualnie.

Tam, gdzie to mozliwe, unikaj pisania kolorowym drukiem, poniewaz niektérzy ludzie
nie widzg réznic miedzy kolorami.

Nie uzywaj trudnych wyrazéw. Jesli chcesz to zrobi¢, zawsze postaraj sie je wyjasnic.
Tam, gdzie to mozliwe, wyjasniaj trudne wyrazy od razu, gdy tylko ich po raz pierwszy
uzyjesz. W dtuzszym dokumencie mozesz rowniez dodaé na koricu liste pomocnych
wyrazéw i ich wyjasnienia.

Badz ostrozny z uzywaniem zaimkoéw.

Unikaj uzywania przypisow.

Staraj sie zachowac prostg interpunkcije.

Unikaj znakéw specjalnych, takich jak /, &, <, S lub #.
Unikaj wszystkich skrotéw, takich jak ,tzw.”, ,Ip.”, ,etc.”.
Staraj sie uzywac tylko jednego typu pisma w catym tekscie.
Zawsze zaczynaj nowe zdanie w nowej linijce.

Uzywaj krétkich zdan.
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Jak formatowac tekst i zadbac o jego wyglad?

A A

Uzywaj punktorow, kiedy tworzysz dtuzszg liste roznych informacji.

Nie stosuj zapisow w kolumnach.

Nie stosuj wyjustowan, tekst wyréwnuj do lewej strony.

Numeruj strony.

Powinienes$ zatgczy¢ ilustracje obrazujgce to, o czym piszesz, np. zdjecia, rysunki lub
symbole, piktogramy. Zadbaj o ich wielkos¢, tatwosc¢ interpretacji — czy sg wyrazne

i czy nie przedstawiajg zbyt wielu rzeczy na raz. Umieszczaj je przy tekscie, ktérego
dotyczg. Uzywaj w catym tekscie tej samej grafiki/ilustracji do zobrazowania tej samej
rzeczy.

Umies¢ symbol ,tekst tatwy do czytania i zrozumienia” (ETR) na oktadce dokumentu —
to pokaze wszystkim, ze jest on tatwy do czytania i zrozumienia. Mozesz uzy¢
europejskiego logo tekstu tatwego. Pamietaj o zasadach jego stosowania.

Zapisuj liczby jako 1, 2, a nie stownie — jeden, dwa. Nie uzywaj nigdy cyfr rzymskich
(V, X, XVl itp.). Jesli mozesz, uzywaj czasu terazniejszego, a nie przesztego.

Stosuj petne nazwy, np. PCK to Polski Czerwony Krzyz.

Stosuj petne daty, nazwe miesigca zapisuj stownie, np. 20 lutego 2020, a nie

20.02.2020%.

Zasady wykorzystywania europejskiego logo ,,easy-to-read”

Logo opracowata organizacja Easy To Read. Umieszczone przy tekscie oznacza, ze jest on

tatwy do czytania i zrozumienia. Logo jest ogélnodostepne, moze by¢ wykorzystywane przez

wszystkich — w tekstach, broszurach, artykutach, na stronach internetowych itp. Aby to

zrobi¢ zgodnie z wymogami ETR, nalezy przestrzegaé ponizszych zasad:

2 LInformacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia”,

Warszawa 2010.
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1. Tekst musi by¢ napisany zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dotyczgcymi informacji
tatwych do czytania. Zasady te zostaty nazwane ,,europejskimi normami” i dotycza
opracowywania informacji tatwych do czytania i zrozumienia.

2. Tekst musi zostac przeczytany przez co najmniej jedng osobe z niepetnosprawnoscia

intelektualng, ktdra potwierdzi, ze jest on tatwy do czytania.

Wiecej informacji o ETR oraz logo do pobrania dostepne jest na stronie organizacji Easy To

Read.

Dostep alternatywny

W przypadku dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej mogg wystapic¢ sytuacje, kiedy
zachodzi koniecznos¢ zastosowania dostepu alternatywnego. Moze to by¢ obstuga
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, np. komunikatora internetowego, e-maila,

telefonu.
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Modut 4

Zaplanowanie wydarzenia zgodnie z zasadami dostepnosci

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinny mie¢ mozliwosé na réwni z innymi
uczestniczenia w réznych wydarzeniach publicznych. Takimi wydarzeniami moga by¢
konferencje, szkolenia, koncerty, sztuki teatralne, wydarzenia publiczne w terenie otwartym

np. obchody uroczystosci panstwowych, mecze pitkarskie i inne.

Aby zapewni¢ dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami, nalezy wzigé pod uwage
rodzaj niepetnosprawnosci, konieczno$¢ zapewnienia wsparcia, nowoczesne technologie
w komunikacji czy sprzet utatwiajgcy styszenie. Wazne sg jednak takze: Swiadomos¢ barier,
ktére mogg uniemozliwi¢ udziat w wydarzeniach, przygotowanie rekrutacji na wydarzenia i
stworzenie strony WWW, aby przekaz informacji o dostepnosci oraz potrzebie jej

zapewnienia byt petny.

Narzedzia zapewniajgce dostepnos¢ wydarzen

e audiodeskrypcja
Jest to ustuga, ktdra polega na przygotowaniu dzwiekowego opisu sytuacji
i przekazaniu informacji dostepnych tylko za pomoca wzroku, lecz istotnych dla
odbioru catoksztattu dzieta, wydarzenia lub komunikatu informacyjnego.
Audiodeskrypcja ma zastosowanie w materiatach wideo i podczas wydarzen na zywo.
W materiatach wideo polega na przygotowaniu dodatkowej sciezki dZzwiekowej do
filmu, ktora opisuje to, co widz moze ogladac na ekranie (sprawdz na stronie

www.adapter.pl). Audiodeskrypcja na zywo jest zwykle realizowana

z wykorzystaniem systemdéw FM (takich samych jak do ttumaczenia symultanicznego)
lub odbiornikéw radiowych.

o tyflografiki
S to przestrzenne druki (uzupetnione w niektdrych przypadkach o napisy w alfabecie

Braille’a), ktore umozliwiajg zapoznanie sie z ksztattami i proporcjami opisywanych
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przedmiotow. Podobne zastosowanie majg modele budynkéw, mapy przestrzenne,
czyli modele przygotowane w duzej skali, umieszczone w poblizu obiektow
zabytkowych.

audioprzewodniki

Sa to opisy wydarzen, dziet sztuki lub historii zwigzanych z danym miejscem. Moga
byc¢ zastosowane w muzeach podczas zwiedzania. Wtedy powinny by¢ dodatkowo

wyposazone w Sciezke dzwiekowgq zawierajgcg audiodeskrypcje.

Organizacja wydarzen bez barier

Oto ogdlny zestaw wskazéwek, ktére trzeba zastosowac, aby zaplanowac i zorganizowac

wydarzenie bez barier, dostepne dla wszystkich. Wytyczne dotyczace organizowania

dostepnych wydarzen, takich jak np. mecz, przedstawienie teatralne, szkolenie czy koncert,

znajdziesz w publikacjach przedstawionych w dalszej czesci tekstu.

Podstawowe zasady organizowania dostepnego wydarzenia:

1.

3.

Wybierz odpowiednie miejsce — z tatwym dojazdem komunikacjg miejska, bez barier
architektonicznych, z windami, z dostosowanymi toaletami dla oséb

z niepetnosprawnosciami, z dostepem dla oséb z psami przewodnikami/asystujgcymi,
z przewijakiem dla dzieci w wyznaczonym miejscu.

Zapytaj w formularzu rejestracyjnym o szczegdlne potrzeby (nie pytaj o rodzaj
niepetnosprawnosci!). Nie zawsze sg one widoczne, jednoznaczne. Takie pytanie
pozwoli zaproponowac odpowiednie wsparcie komunikacji dla oséb z niedostuchem,
0s0b niestyszgcych (petla indukcyjna, ttumaczenie na jezyk migowy lub symultaniczny
przekaz tekstowy), dla oséb stabowidzgcych (wysoki kontrast i duzy tekst) czy
niewidomych (audiodeskrypcja) lub inne udogodnienia wynikajace ze specjalnych
potrzeb uczestnikdw/uczestniczek.

Jesli opracowana zostata tekstowa forma zaproszenia — zadbaj, aby do kazdego

z odbiorcdw dotarta ona w zrozumiatej dla niego formie. Przygotuj réwniez tekst

dostepny dla 0oséb niewidomych, nagranie w jezyku migowym dla oséb niestyszacych.
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4. Zapewnij rézne formy kontaktu — e-mail, telefon, SMS, komunikator internetowy.
Jesli na stronie internetowej znajduje sie formularz — sprawdz, czy jest on dostepny
dla programu udzwiekawiajgcego, z ktérego korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia
wzrokowsa.

5. Zadbaj o dostepnos¢ materiatéw konferencyjnych. Korzystaj z plikdw w dostepnych
formatach elektronicznych oraz wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy, z napisami,
audiodeskrypcja. Badz przygotowany na udostepnienie alternatywnych formatéw,
takich jak druk powiekszony.

6. Zapewnij wsparcie dla oséb o ograniczonej mobilnosci, skontroluj droznos¢ ciggéw
komunikacyjnych i stan techniczny urzadzen takich jak windy, podnosniki czy rampy.
Zorganizuj szkolenie dla pracownikéw i wolontariuszy z obstugi oséb
z niepetnosprawnos$ciami, aby w momencie zgtoszenia takiej potrzeby mogli zostaé
asystentami osoby niepetnosprawnej ruchowo.

7. lJesli wydarzenie jest transmitowane online — zadbaj o dostepnosé, zapewniajac
ttumaczenie w jezyku migowym, napisy, odtwarzacz przyjazny programom
czytajacym, z ktdrych korzystajg osoby niewidome. Okienko pokazujgce ttumacza
migowego powinno zajmowac co najmniej 1/8 ekranu.

8. Pamietaj rowniez o szczegdlnych potrzebach prelegentéw, w tym osdb z ograniczong
mobilnoscig (zadbaj o tatwy dostep do mdwnicy dla osoby poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim oraz o mikrofony, ktérych nie trzeba trzymac w reku).

9. Jedli masz watpliwosci, skonsultuj zapewnienie dostepnosci z organizacjami
reprezentujgcymi rézne grupy oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli chcesz
zapewni¢ dostepnos$é np. w formie petli indukcyjnej czy ttumaczenia na jezyk
migowy, skorzystaj z ustug profesjonalistéw, organizacji lub ekspertow.

10. Wybierz metody zapewnienia dostepnosci, biorgc pod uwage potrzeby oraz rodzaj
wydarzenia.
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Dobre praktyki zapewnienia dostepnosci podczas wydarzen
publicznych

Orange Warsaw Festival®®

Zastosowano utwardzone $ciezki komunikacyjne, platforme widokowg, audiodeskrypcje
wybranych koncertéw. Przygotowano punkt obstugi priorytetowej wyposazony w petle
indukcyjng oraz zapewniono ttumacza jezyka migowego. Strone internetowg festiwalu
dostosowano do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Organizatorzy wystepowali w roli
wolontariuszy i asystentéw oséb ze szczegdlnymi potrzebami (zostali przeszkoleni w tym

zakresie).

Spektakle w TR w Warszawie”’

,Wieczory TR bez barier” to spektakle, podczas ktorych zapewnione sg audiodeskrypcja

i polskie napisy oraz ttumaczenie na zywo na jezyk migowy. Wieczér rozpoczyna sie
warsztatami wprowadzajgcymi do tematyki spektaklu i przygotowujgcymi do jego odbioru.
Podczas warsztatéw uczestnicy mogg wejs¢ na scene, gdzie majg mozliwos¢ zapoznania sie
ze scenografig i kostiumami. Podczas warsztatow oraz spotkania obecny jest ttumacz jezyka

migowego.

Inauguracja roku akademickiego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

(forma online)

Zapewniono realizacje napisdw na zywo, ttumaczenie na jezyk migowy, symultaniczne

ttumaczenia na jezyk angielski.

Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) to inaczej napisy na zywo. Polega na wyswietleniu
w formie tekstu, na ekranach, dostownego zapisu wypowiedzi z jak najmniejszym

opdznieniem. To rozwigzanie ma zastosowanie wszedzie tam, gdzie zrozumiatos¢ mowy

?® Festiwal muzyczny odbywajgcy sie w Warszawie od 2008 r.
7 Dawniej: Teatr Rozmaitosci.
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stanowi priorytet. To doskonata forma przekazu dla odbiorcéw stabostyszagcych. Napisy nie

mogaq zastepowacd ttumaczenia na jezyk migowy.

Przyktady i szczegdtowy opis znajdziesz w publikacji wydanej w ramach projektu ,,Forum

Dostepnej Cyberprzestrzeni” —,, Dostepne wydarzenia w praktyce”.

Réwniez w "Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014—2020" znajdziesz

wytyczne, ktére mozesz wykorzystaé, przygotowujac konferencje, seminarium, szkolenie,

spotkanie prasowe lub inne wydarzenie publiczne.

Warto réwniez zapoznac sie z publikacjg , Wytyczne ws. dostepnosci wydarzen dla m.st.

Warszawy”.
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Modut 5

Ewakuacja osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Przy organizacji ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami nalezy zwrdcié¢ uwage na rodzaj
oraz stopien niepetnosprawnosci, wiek osoby ewakuowanej, jej stan psychofizyczny.

W procedurach ewakuacyjnych trzeba przygotowac wytyczne do ewakuacji i zakresu
wsparcia osoby pomagajgcej w ewakuacji. Za bezpieczenistwo pozarowe na terenie budynku
odpowiadajg jego wtasciciel, zarzgdca lub uzytkownik. Ze wzgledu na zagrozenia, ktére moga
by¢ zwigzane z potrzebami oséb ewakuowanych, odpowiednie warunki i organizacja ochrony

przeciwpozarowe]j nabierajg szczegdlnego znaczenia, jesli z budynku korzystaja:

e 0soby z niepetnosprawnosciami,

e o0soby starsze,

e 0soby z ograniczong sprawnoscig sensoryczna,
e dzieci,

e kobiety w cigzy.

Ewakuacja — najwazniejsze przepisy prawne

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ochrony przeciwpozarowej witasciciel lub zarzadca
obiektu przeznaczonego dla ponad 50 oséb bedgacych jego statymi uzytkownikami powinien
co najmniej raz na 2 lata przeprowadzaé praktyczne sprawdzenie organizacji oraz warunkow
ewakuacji z catego obiektu. W przypadku obiektéw, w ktdrych cyklicznie zmienia sie
jednoczesnie grupa powyzej 50 uzytkownikdéw, w szczegdlnosci: szkét, przedszkoli,
internatéw, domdw studenckich, praktycznego sprawdzenia organizacji oraz warunkéw
ewakuacji nalezy dokonac co najmniej raz na rok, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3

miesigce od dnia rozpoczecia korzystania z obiektu przez nowych uzytkownikow.

Rozporzadzenie w sprawie warunkdow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie, okresla wymagania w zakresie dtugosci i szerokosci drog ewakuacyjnych, ich

przebiegu i oznakowania, miejsc zbiorki po ewakuacji, a takze obowigzkowych ¢wiczen (tzw.
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ewakuacji prébnych). Brak jednak szczegétowych wymagan odnosnie do ewakuacji

z budynku, w ktérym prace wykonuje kilka oséb niepetnosprawnych.

Organizacja ewakuacji osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Ewakuacja osdb z niepetnosprawnoscia ruchu
Zagrozenia:

e utrudniony lub catkowity brak mozliwosci samodzielnego poruszania sie,

e koniecznos$¢ wsparcia osoby lub dwdch w procesie ewakuacji, czasami koniecznos¢
przeniesienia na rekach, czesto z uzyciem sity fizycznej wykraczajgcej poza zakres
dozwolony w przepisach BHP,

e koniecznos$¢ zastosowania podczas transportu wézkéw ewakuacyjnych lub noszy
— brak takiego sprzetu utrudni ewakuacje,

e ograniczona liczba dréog ewakuacji dostepnych dla oséb poruszajgcych sie na wézku
i majgcych problemy z mobilnoscig,

e niepokdj osoby ewakuowanej przed pospiesznym transportem, nie zawsze
wykonywanym znanymi metodami lub srodkami transportu,

e koniecznos$¢ skorzystania z pomocy 0séb trzecich bez wiedzy, czy zostaty one

odpowiednio przygotowane do prowadzenia dziatain ewakuacyjnych.

Rozwigzania:

e dostosowanie rodzaju i techniki ewakuacji do wymagan oséb niepetnosprawnych
— osobe na wozku trzeba sprowadzi¢ wézkiem po schodach w umiejetny sposdb —
liczg sie technika i umiejetnosci,

e korzystanie z wézkdw ewakuacyjnych, krzesetek ewakuacyjnych lub materacy
ewakuacyjnych. W przypadku materacy do przeprowadzenia ewakuacji potrzebne sg
dwie osoby. Wézek moze obstuzyé jedna osoba, a udzwig osigga ponad 180 kg, dzieki

czemu mogg z niego korzystac nie tylko osoby z niepetnosprawnoscig ruchowsy, lecz
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takze ludzie starsi, osoby z otytoscig, kobiety w cigzy, osoby z problemami

z krgzeniem.

wyznaczenie 0s6b wspierajgcych, przeszkolenie ich z zadan w czasie ewakuacji,
przeprowadzanie ¢wiczent ewakuacyjnych z udziatem pracownikéw
z niepetnosprawnoscig oraz symulacje ewakuacji klientéw z niepetnosprawnoscia

ruchowa.

Ewakuacja osdb z niepetnosprawnoscig stuchu

Zagrozenia:

problem z dotarciem informacji o rozpoczeciu ewakuacji, ktéra najczesciej jest
informacja dzwiekowsa,

trudnos¢ w udzieleniu zbiorowej informacji o zagrozeniu (pracownik informujacy
wszystkich w otoczeniu moze nie by¢ zrozumiany lub w ogdle moze nie dotrzeé
do osoby z niepetnosprawnoscia stuchu),

ttumaczenie na jezyk migowy i czytanie z ust sg utrudnione lub wrecz niemozliwe

w ciemnosci i zadymieniu.

Rozwigzania:

wszystkie swietlne sygnaty ostrzegawcze nalezy usytuowac¢ w miejscach widocznych,
dobrze oswietlonych, w polu widzenia pracownika podczas wykonywania pracy,

w polu widzenia klienta, w tym w toaletach,

sygnaty dZzwiekowe uzupetnij o sygnalizator $wietlny lub wibracyjny — stosowany

w celu powiadamiania o sytuacjach zagrazajacych zyciu, zadbaé o wyposazenie

w opaske wibrujaca,

tabliczki, napisy, znaki ostrzegawcze muszg by¢ wyrazne, czytelne, o jednoznacznej
tresci i kontrastowe wzgledem tta — tatwe do zidentyfikowania,

na czas ewakuacji nalezy wyznaczy¢ pracownika wspierajgcego,
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trzeba przygotowac procedure ewakuacji, w tym sposéb powiadomienia pracownika
0 zagrozeniu (ustnie, w jezyku migowym, SMS lub inny uzgodniony sposéb
komunikacji),

materiaty instruktazowe, informacyjne, szkoleniowe, dotyczgce procedur
bezpieczenstwa nalezy przygotowac tak, aby byty czytelne dla oséb gtuchych (np.

z ttumaczeniem na PJM),

nalezy przygotowac tablice ewakuacyjng, na ktérej znajdzie sie opis poszczegdlnych

dziatan przy ewakuacji wraz z piktogramami typu:

1. Uruchom alarm.
2. Patrz na kierunek ewakuacji na tablicach.
3. Opusé budynek najblizszym wyjsciem.

4. Nie uzywaj windy.

Ewakuacja oséb z niepetnosprawnoscia wzroku

Zagrozenia:

trudnosci w ocenie zagrozenia — ograniczona mozliwo$é wzrokowego rozpoznania
zagrozenia, co moze powodowac brak reakcji na wizualne efekty towarzyszace
katastrofom, brak reakcji ochronnych na zagrozenia niestyszalne i bezwonne,
dezorientacja, panika, stres, nieche¢ do podjecia dziatania,

niepokéj osoby ewakuowanej przed pospiesznym transportem, nie zawsze
przeprowadzanym znanymi metodami lub srodkami transportu, utrudnione lub
niemozliwe poruszanie sie bez osoby towarzyszgcej w terenie nieznanym lub znanym,
ale w zmienionej charakterystyce w sytuacji zniszczenia lub przestawienia elementow
wyposazenia,

stres i panika po wyczuciu zagrozenia za pomocg dotyku (np. podwyzszona
temperatura spowodowana ogniem),

che¢ ewakuacji trasg dobrze znang, bez wzgledu na jej dostepnosé,
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ograniczona widocznos$¢ informacji ostrzegawczych, tj. napiséw i znakéw
ostrzegawczych, sygnalizatoréw swietlnych,
utrudniona lokalizacja drzwi ewakuacyjnych — brak zastosowania odpowiedniej

kolorystyki, kontrastéw i oznaczen tyflograficznych.

Rozwigzania:

do pomocy przy ewakuacji nalezy wyznaczyé¢ pracownika i okresli¢ sposoéb jego
komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku,

podczas ewakuacji nalezy méwié o tym, co znajduje sie na trasie ewakuacji, ostrzegac
o schodach, progach, drzwiach, stropie — jesli osoba niewidoma powinna usigs¢,
nalezy potozy¢ jej dton na siedzisko; kiedy prowadzimy wiekszg liczbe oséb nalezy
poprosi¢, aby trzymaty sie za rece; kiedy prowadzimy osobe niewidomg, powinna ona
potozy¢ reke na naszym ramieniu,

zastosowanie sygnalizacji dZzwiekowej,

wyposazenie drogi ewakuacyjnej w dzwiekowy system ewakuacji DSE emitujgcy
sygnaty dzwiekowe informujgce o kierunku ewakuacji lub potozeniu najblizszych
wyj$é ewakuacyjnych,

wyposazenie w znaczniki elektroniczne (np. system totupoint) lub inne urzadzenia

nawigacyjne.

Ewakuacja osdb z niepetnosprawnoscig psychiczna

Zagrozenia:

mozliwe wystepowanie paniki, oporu przed ewakuacjg lub agresji w chwilach
zagrozenia (np. ucieczka i barykadowanie sie w pomieszczeniach, mozliwe chwilowe
zaniki Swiadomosci, nasilenie objawéw choroby),

mozliwe ktopoty ze zrozumieniem i z przyswajaniem polecen przekazywanych szybko
i gtosno,

obawa w stosunku do oséb obcych lub do nieznanych sposobdéw ewakuacji.
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Rozwigzania:

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ewakuowanie pracownika lub klienta,

e uspokojenie i zadbanie o komfort psychiczny osoby ewakuowanej przez spokojna
rozmowe i przedstawienie konkretnych krokéw, ktére trzeba podjgé w czasie
ewakuacji, skupienie uwagi nie na zagrozeniu, ale na procesie ewakuacji, stosowanie
pozytywnej komunikacji, dopytywanie o sprawy niezwigzane z ewakuacjg w celu
odwrdcenia uwagi,

e wykorzystywanie znajomosci, przyzwyczajen i upodoban poszczegdlnych oséb

przy wykonywaniu czynnosci ewakuacyjnych.

Ewakuacja osdb z niepetnosprawnoscia neurologiczng

Zagrozenia:

e takie same jak w przypadku osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg — jesli
niepetnosprawnos¢ neurologiczna jest z nig powigzana,
e zwiekszone ryzyko wystgpienia ataku epilepsji w wyniku stresu spowodowanego

zagrozeniem.
Rozwigzania:

e takie same jak w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg — jesli
niepetnosprawnos¢ neurologiczna jest z nig powigzana,

e wyznaczenie osoby, ktéra bedzie wspieraé ewakuacje.

Ewakuacja osdb z zespotem Aspergera lub z zaburzeniami

ze spektrum autyzmu

Zagrozenia:

e ktopoty ze zrozumieniem i przyswajaniem polecen przekazywanych szybko i gtosno,
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e chec¢ powrotu do miejsca statego pobytu, ktére odbierane jest jako gwarantujgce
bezpieczenstwo,

e tendencja do ciggtego powtarzania tych samych czynnosci, zwtaszcza w sytuacjach
pobudzenia emocjonalnego,

e ataki paniki u 0séb z autyzmem.

Rozwigzania:

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ewakuowanie osoby autystycznej,

e uspokojenie osoby ewakuowanej i zadbanie o komfort psychiczny przez spokojna
rozmowe i przedstawienie konkretnych krokéw, ktére trzeba podjgé w czasie
ewakuacji,

e wykorzystywanie znajomosci, przyzwyczajen i upodoban poszczegdlnych osdb

przy wykonywaniu czynnosci ewakuacyjnych.

Ewakuacja oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna
Zagrozenia:

e ktopoty ze zrozumieniem i przyswajaniem polecen przekazywanych szybko i gtosno,

e mozliwe wystepowanie agresji w chwilach zagrozenia lub odruchowej ucieczki,
barykadowanie sie w pomieszczeniach takich jak toalety,

e chec¢ powrotu do miejsca statego pobytu, ktore odbierane jest jako gwarantujace
bezpieczenstwo,

e obawa w stosunku do osdb nieznanych, obcych,

e tendencja do ciggtego powtarzania tych samych czynnosci, zwtaszcza w sytuacjach

pobudzenia emocjonalnego.

Rozwigzania:

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ewakuowanie osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng,
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e uspokojenie osoby ewakuowanej i zadbanie o jej komfort psychiczny przez spokojna
rozmowe i przedstawienie konkretnych krokéw, ktére trzeba podjgé w czasie
ewakuacji,

e mozliwos¢ wykorzystania znajomosci, przyzwyczajen i upodoban poszczegdlnych

0s6b przy wykonywaniu czynnosci ewakuacyjnych.

Ewakuacja osdb starszych

Zagrozenia:

e takie same jak w przypadku osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowg — jesli osoba
starsza ma ograniczenia mobilnosci,

e zwiekszone ryzyko wystgpienia ataku serca, omdlen i wystgpienia innych ostrych
stanéw chorobowych,

e utrudniony kontakt z osobg, mozliwe wystgpienie zaburzen pamieci, koncentracji,
mowy, poczucie splatania,

e nieufnos$¢ w stosunku do nieznanych oséb.

Rozwigzania:

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ewakuowanie osoby starszej,
e uspokojenie osoby ewakuowanej i zadbanie o jej komfort psychiczny przez spokojnag
rozmowe i przedstawienie konkretnych krokéw, ktére trzeba podjgé w czasie

ewakuacji.

www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/108348/Dostepnosc-Bezpieczna-Ewakuacja.pdf
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DZIEN 5

Modut 1

Dostepnosc¢ cyfrowa

Czym jest dostepnosc cyfrowa?

Przez dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych (aplikacji) rozumiemy wzajemne
oddziatywanie cztowieka z komputerem poprzez tworzenie stron internetowych osiggalnych
i przystepnych dla maksymalnej liczby odbiorcow. Inaczej mozna jg okresli¢ jako ceche stron
WWW oraz aplikacji, ktora pozwala na mozliwie najtatwiejsze zapoznanie sie z udostepniong
trescig osobom niepetnosprawnym (przede wszystkim niewidomym, niestyszgcym,

stabowidzacym i majgcym ograniczone zdolnosci motoryczne).

Dostepnos¢ cyfrowa odzwierciedla poziom postrzegania, zrozumienia i przyswajania tresci
serwisdw internetowych przez potencjalnych odbiorcéw. Poziom ten uwzglednia wszystkie
aspekty funkcjonowania uzytkownikéw (fizyczne, psychiczne i spoteczne), natomiast nie

zalezy on od cech i wtasciwosci uzywanego sprzetu oraz oprogramowania.
Dostepnosc¢ cyfrowa — najwazniejsze przepisy prawne

0Od 2012 r. w Polsce obowigzywato rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci. Rozporzadzenie to zobowigzywato podmioty realizujgce zadania
publiczne (m.in. ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miast i gmin, policje, straz,
szpitale) do dostosowania serwisow internetowych do standardu WCAG 2.0. Szczegdétowy
zakres wymagan dotyczgcych poziomu dostepnosci dla poszczegdlnych kryteridw zostat
sprecyzowany w zatgczniku 4 do rozporzadzenia. Ostateczny termin zakoniczenia vacatio legis
dla serwiséw administracji publicznej, ktére funkcjonowaty w chwili wejscia w zycie regulacji,

wyznaczono na 30 maja 2015 .

Od 23 maja 2019 r. w Polsce obowigzuje ustawa o dostepnosci cyfrowej. Zobowigzuje ona

podmioty publiczne do dostosowania serwisdw internetowych do wymagan normy
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europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta zawiera wytyczne standardu WCAG

2.1 na poziomie AA). Szczegdtowy zakres wymagan dotyczgcych poziomu dostepnosci

dla poszczegdlnych kryteriéw zostat sprecyzowany w zatgczniku do ustawy.

Elementy strony, ktdre muszg by¢ dostepne cyfrowo

Ustawa o dostepnosci cyfrowej naktada na podmioty publiczne obowigzek zapewnienia

dostepnosci nastepujgcych elementow:

strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)

Celem istnienia BIP jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym poznania sposobu
dziatania instytucji publicznej. Dzieki dostepnosci staje sie to mozliwe takze dla oséb

z niepetnosprawnosciami.
dane teleadresowe podmiotu i link do strony podmiotowej w BIP

Zapewnienie dostepnosci informacji o adresie, adresie elektronicznym i mozliwosci
kontaktu telefonicznego to jeden z podstawowych celéw umieszczania w internecie
stron podmiotéw publicznych. Dane te muszg by¢ dostepne takze dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.
narzedzia kontaktowe (np. formularze, wideottumacz jezyka migowego itp.)

Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami podmioty publiczne muszg umozliwia¢ kontakt za pomoca
alternatywnych form komunikacji (np. z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego).
Informacja o tym powinna by¢ dostepna dla wszystkich. Wazne, zeby informacja

o obstudze gtuchych byta przygotowana w formie pliku wideo w polskim jezyku
migowym (PJM). Informacje tekstowe nie sg dla oséb gtuchych szczegdlnie przydatne,
bo dla czesci z nich jezyk polski jest jezykiem obcym. Dostepnosé formularzy pozwoli

sprawnie skontaktowac sie z podmiotem takze osobom niewidomym.
nawigacja

Zapewnienie nawigacji zgodnej ze standardem WCAG jest wazne przede wszystkim

dla oséb niewidomych i majgcych problemy z obstugg strony internetowe;j
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z wykorzystaniem myszki. Poruszanie sie po stronie powinno byé tak samo wygodne

dla wszystkich.
e deklaracja dostepnosci

Ustawa o dostepnosci cyfrowej wymaga przygotowania deklaracji dostepnosci. Do jej

przygotowania przydadzg sie szablon deklaracji dostepnosci oraz generator

ufatwiajacy jej wykonanie. Powinna ona zawieraé informacje o dostepnosci strony

internetowej. Deklaracja musi by¢ aktualizowana do korica marca kazdego roku oraz
po kazdej wiekszej modyfikacji strony lub aplikacji. Deklaracja dotyczaca aplikacji

mobilnych powinna by¢ umieszczona w miejscu, z ktérego pobiera sie aplikacje.
e informacje dotyczace sytuacji kryzysowych
Informacje o sytuacjach kryzysowych powinny by¢ dostepne dla wszystkich — w tym

dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. UWAGA: informacje dla oséb gtuchych

powinny by¢ przygotowane w PJM, mimo ze nie jest to wymagane ustawowo.

e dokumenty urzedowe oraz wzory umoéw lub wzory innych dokumentéw

przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych

Osoby ze szczegblnymi potrzebami, podobnie jak inni obywatele, powinny mieé
mozliwos¢ korzystania z e-administracji. Dlatego obowigzek zapewnienia zgodnosci
z WCAG 2.1 dotyczy rdwniez dokumentdow i wzordw potrzebnych do zaciggania

zobowigzan.

Warto zaznaczyc, ze obecnie dostepna cyfrowo musi byé cata strona internetowa podmiotu

publicznego, a nie tylko przywotane elementy.

Oznacza to, ze podczas badania dostepnosci cyfrowej nalezy zwrécié szczegdlng uwage
na dostepnosc tych elementdéw, zwtaszcza gdy wybieramy podstrony poddawane badaniu.

Jest to o tyle istotne, ze za brak ich dostepnosci ustawa przewiduje sankcje finansowe.
W przypadku stwierdzenia uchybien:
e do 10 tys. zt kary grozi podmiotowi publicznemu, ktéry w sposdb nieuzasadniony
i uporczywy nie wywigzuje sie z obowigzkowych usprawnien,
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e kara finansowa do 5 tys. zt bedzie natozona na podmioty, ktdre nie sporzadza
i nie opublikujg deklaracji dostepnosci,
e kara finansowa do 5 tys. zt bedzie natozona w zwigzku z opublikowaniem deklaracji,

ktéra nie spetnia standardéw WCAG.

Identyfikacja barier w dostepnosci cyfrowe;j

Najczesciej spotykane problemy z dostepnoscia — przyktady
na filmach

Na stronie gov.pl znajduja sie filmy o problemach, jakie napotykajg w Internecie osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Filmy z podziatem na rodzaje niepetnosprawnosci:

e o0soby z dysfunkcjg narzagdu wzroku: dostepne strony — osoby niewidome,

e o0soby z dysleksjg: dostepne strony — osoby z dysleksig,

e osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu: dostepne strony — osoby niepetnosprawne

ruchowo,

e osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu: dostepne strony — osoby niestyszgce.

Standard WCAG

Standard WCAG to ogdlny zbiér dokumentdw regulujgcych zasady tworzenia domen
publicznych oraz aplikacji, ktére muszg gwarantowac dostepnosé i czytelnos¢ uzytkownikom,

z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z réoznego typu niepetnosprawnosci.

Standard WCAG skfada sie z czterech gtéwnych grup zasad:

1. Postrzegalnosé¢ — informacje zawarte na stronie muszg by¢ podane w sposéb,
ktory umozliwia ich odbidr przez osoby z réznymi ograniczeniami.
2. Funkcjonalnos¢ — skfadniki i przyciski na stronie muszg by¢ skonstruowane tak,

aby byly dostepne dla 0sdb z ré6znymi ograniczeniami (np. osoby z ograniczeniami
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ruchowymi powinny by¢ w stanie przegladac witryne, korzystajac z klawiatury
zamiast z myszki).

3. Zrozumiato$¢ — informacje zawarte w witrynie oraz jej obstuga powinny by¢ mozliwie
zrozumiate dla wszystkich osdéb, réwniez tych z niepetnosprawnosciami (oznacza to,
ze np. jezyk witryny musi by¢ podany tak, aby czytnik ekranu mdégt odpowiednio
odczytad strone).

4. Kompatybilno$¢ — struktura i dziatanie strony powinny by¢ dostosowane do
wymogoéw wykorzystanej technologii tak, aby umozliwié dtugotrwate funkcjonowanie
witryny (chodzi na przyktad o odpowiednie zagniezdzanie tagéw zgodnie ze

standardem HTML).

Dla kazdej z tych zasad zostaty wprowadzone szczegdétowe wytyczne, majgce charakter
wskazéwek dla oséb projektujgcych witryne. Wytyczne te sg opisane za pomocg mierzalnych
kryteridw, wedtug ktérych jest mozliwa ocena, czy dane zatozenia zostaty spetnione. Z kolei

kazde z kryteridow przyporzadkowane jest do jednego z trzech poziomoéw dostepnosci.

A: Podstawowy poziom dostepnosci — niespetnianie tych kryteridw moze spowodowaé, ze
technologia wspierajgca nieprawidtowo wczyta strone albo nie bedzie dziataé na niej w petni

funkcjonalnie.

AA: Idealny poziom dostepnosci — jest to wymagany przez prawo poziom dostepnosci

dla stron instytucji publicznych, w tym samorzgdowych.

AAA: Wysoki poziom dostepnosci — najwyzszy poziom dostepnosci.

W ponizszej tabeli przedstawiamy wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy

o dostepnosci cyfrowej. Sposdb wdrozenia poszczegdlnych wytycznych bedzie
determinowany wybrang technologia. Nie istnieje jednoznaczny i zamkniety katalog

rozwigzan — wszystko zalezy od tego, w jaki sposéb tworzone s3 strony internetowe

i aplikacje podmiotéw publicznych.

124

Fundusze . . .
g Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




= Kancelaria Prezesa
- Rady Ministrow

Zasada

Whytyczne

Kryterium sukcesu

Foziom

1 - Postrzegalnosc

1.1 — Alternatywa w postaci
teksiu

1.1.1 - Tresé nietekstowa

A

1.2 — Dostepnosc mediow
Zmiennych w czasie

1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo
(nagranie)

1.2.2 - Mapisy rozszerzone (nagranie)

1.2.3 - Audiodeskrypcia lub altematywa
dla mediow (nagranie)

1.2.5 - Audiodeskrypcia (nagranie)

1.3 — MoZliwost adaptacji -
Odpowiednia (zrozumiata)
prezentacja zawartosci

1.3.1 - Informacje i relacje

1.3.2 - Zrozumiata kolejnosc

1.3.3 - Wiasciwosci zmysiowe

1.3.4 - Orientacja - wyswietlanie tresci w
uktadzie poziomym, jak i pionowym

1.3.5 - Okreslenie prawidtowej wartosci

1.4 — MoZliwosE rozroZnienia -
Utatwienie percepcji tresci

1.4.1 - UzZycie koloru

1.4.2 - Kontrola odiwarzania dzwigku

1.4.3 - Kontrast (minimalny}

1.4.4 - Zmiana rozmiaru feksiu

1.4.5 - Tekst w postaci grafiki

1.4.10 - Zawijanie tekstu

1.4.11 - Konfrast dia tresci niebedacych
tekstem

1.4.12 - Odstepy w tekscie

1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa

2 — Funkcjonalnosc

2.1 - Dostepnosc z kawiatury

2.1.1 - Klawiatura

2.1.2 - Brak putapki na klawiature

2.1.4 - Jednoliterowe skraty klawiszowe

2.2 —Wystarczajaca ilosc
czasu

221 - MoZliwosc dostosowania czasu

2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie

2.3 — Ataki padaczki -
Migotanie

2.3.1 - Trzy blyski lub wartosci ponize]
progu

2.4 — MoZliwost nawigac)i

2.4.1 - MoZliwosc pominigcia blokow

2.4.2 - Tytuky stron

2.4.3 - Kolejnosc fokusu

2.4.4 - Cel linku {w kontelkscie)

2.4.5 - Wiele sposobow na zlokalizowanie
strony

2.4.6 - Nagtowki i etykiety

247 - Widoczny fokus

2.5 — Sposoby wprowadzania
danych

251 - Gesty punktowe

2.5.2 - Anulowanie klikniecia

2.5.3 - Etykieta w nazwie

2.5.4 - Aktywowanie ruchem

3 — Zrozumiatost

3.1 - MoZliwosc odczytania

3.1.1 - Jezyk strony

3.1.2 - Jezyk czesci

3.2 — Przewidywalnosc

321 - Po oznaczeniu fokusem

3.2 2 - Podczas wprowadzania danych

3.2.3 - Konselwentna nawigacja

3.2.4 - Konselkwentna identyfikacia

3.3 — Pomoc przy
wprowadzaniu informacji

3.3.1 - Identyfikacja biedu

3.3.2 - Etykiety lub instrukcje

3.3.3 - Sugestie korekty bieddw

3.3.4 - Zapobieganie blgdom (kKontekst
prawny, finansowy, Zwiazany
z podawaniem danych)

- Fo B RS ES S PR B I B2 5 () e Bl BB B B I S o Y S Y = e o I e I i B S I B B B B e I Y

4 — Kompatybilnosc

4.1 — Kompatybilnosé

4.1.1 - Parsowanie

4.1.2 - Nazwa, rola, wartosc

4.1.3 - Komunikaty o stanie

Zl=|=
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Modut 2

Tworzenie dostepnych cyfrowo dokumentéw

Zasady tworzenia dostepnych plikow tekstowych w edytorze

MS Word

Podstawowe i najwazniejsze zasady przy tworzeniu dokumentéw tekstowych i tekstowo-

graficznych obejmuja:

e tytut pliku jednoznacznie wskazujgcy na tresé,

e uzywanie nagtowkéw w celu wyrdznienia elementéw tekstu i dla podkreslenia
struktury tekstu,

o wtasciwy jezyk tekstu (stowa obcojezyczne nie powinny by¢ odczytywane po polsku,
ale w ich oryginalnym jezyku),

e tworzenie tekstu alternatywnego do grafik dodanych w tekscie.

Tytut dokumentu

Kazdemu dokumentowi nalezy nadac zwiezty, unikalny tytut opisujgcy jego tresé. Unikalnosé
tytutéw pozwala szybko ustali¢ lokalizacje dokumentu oraz to, czy odbiorcy bedg
zainteresowani trescig dokumentu. Tytutu dokumentu nie nalezy myli¢ z nazwa pliku. Tytut

mozemy zdefiniowac¢ we wtasciwosciach dokumentu.
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Wiasciwosci ~

Rozmiar Jeszcze nie zapisano
Strony 1

Wyrazy 0

Catkowity czas edydji 0 min

Tytut Nadaj prawidtowy tytuﬂ
Znaczniki Dodaj znacznik
Komentarze Dodaj komentarze

Nagtowki i style

Podczas pracy z dokumentem jednym z najwazniejszych zalecen, dotyczgcym zaréwno
znajomosci i obstugi samego pakietu biurowego, jak i dostepnosci cyfrowej, jest stosowanie

stylow.

Nie wystarczy dodaé do srédtytutu pogrubienia czcionki czy jej powiekszenia. Tytut lub
$rodtytut nalezy bezwzglednie sformatowaé odpowiednim stylem nagtéwka. Mozna do tego
uzywac wbudowanych styléw: Nagtowek 1, Nagtdwek 2 itd., ktére pozwalajg osobom
korzystajacym z klawiatury i czytnikdw ekranu przenosié kursor bezposrednio do wybranego
nagtédwka. Prawidtowo oznaczone nagtédwki pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu,

dzieki czemu mozna szybko zapoznac sie z jego struktura.

Oto przyktad, jak nalezy stosowa¢ nagtéwki jako srédtytuty w dokumencie.
Papiez Franciszek z wizyta w Polsce —maj 2020 — nagtéwek 1

W dniach od 1 do 7 maja biezgcego roku Papiez Franciszek goscit w Polsce
Spotkanie z wtadzami parnstwa polskiego — nagtéwek 2

Spotkanie z wtadzami panstwa polskiego miato charakter bardzo oficjalny.
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Spotkanie z premierem — nagtowek 3

Dzisiajodbyto sie spotkanie z premierem w tazienkach Krélewskich, brato w nim udziat wielu

zaproszonych gosci.
Spotkanie z prezydentem — nagtowek 3

Po zakonczonym spotkaniu z premierem zaproszeni goscie pojechali do Belwederu

na spotkanie z prezydentem RP.

Spotkanie z kardynatami mieszkajgcymi w Polsce — nagtowek 2

Plan dnia zaktada rdwniez konferencje oraz rozmowe z kardynatami mieszkajgcymi w Polsce.
Spotkanie z wtoskimi kardynatami — nagtéwek 3

Jutro zaplanowano réwniez spotkanie z wioskimi kardynatami w warszawskiej kurii biskupiej.
Spotkania w Matopolsce — nagtéwek 2

Po spotkaniu w Warszawie kolejne wydarzenia odbedg sie juz w Matopolsce.

Zwiedzanie Krakowa — nagtéwek 3

Pierwszym punktem bedzie zwiedzanie Krakowa, w tym Rynku Gtéwnego oraz dzielnicy

Kazimierz.

Odpoczynek w tagiewnikach — nagtéwek 3

Po tak wyczerpujgcym dniu goscie udadzg sie do tagiewnik na kolacje oraz odpoczynek.
Zwiedzanie klasztoru Jasnej Géry — nagtowek 2

W kolejnym dniu wszyscy przejadg do klasztoru na Jasnej Goérze, gdzie oprdécz zwiedzania

odbedzie sie msza Swieta.
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Zakonczenie

W godzinach okotopotudniowych z Czestochowy goscie wyruszg do stolicy, gdzie na lotnisku

Chopina zaplanowano oficjalne pozegnanie, po ktérym nastgpi wylot do Wtoch.
Listy — numerowanie i punktowanie

Kolejnym waznym elementem dla struktury dokumentu, zaréwno z powodéw redakcyjnych,
jak i jego dostepnosci, sg listy elementow. Nalezy bezwzglednie stosowaé odpowiednie
narzedzie edytora tekstu do wstawiania listy elementéw. Nie powinno sie tego robié recznie.

Po liscie wstawionej wspomnianym narzedziem mozna nawigowac czytnikiem ekranu.

@ H 9 M Dokument1 - Word
m NARZEDZIA GROWNE ~ WSTAWIANIE ~ PROJEKTOWANIE ~ UKLAD STRONY ~ODWOANIA ~ KORESPONDENCJA  RECENZJA  WIDOK

s

i - ~| A" AT - — e lT ., 3= A
Calibri (Tekst ~| 11 -|A" A7 Aa- A i=-i=-'%- 5= 8L T aappeede AaBbCede AaBHCe Asgbecr AQB| aasbeer aashe

Wklej . : . aky_ A . Ostatnio uzywane punktory . . .

¢ Malarz formatéw B 7 U-aex,x A-¥-A dst.. Nagtéwek 1 Nagtowek 2 Tytut Podtytut  Wyroz

Schowek ~ Czeionka [ (] Style

Biblioteka punktoréw

Brak _ ) O | | +
N7 R
D v

Punktory dokumentéw

e o O e m o

Zdefiniuj nowy punktor...
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Wiasciwy jezyk

Formaly rume

Biboiehs ramensc

AT AN F
TR |
1 1}
z 3}
3 1
A ]
A
= &}
"
as v sk v i
n
E L}
E u
1 1
x i
3 3

AaBbLi AIBbLDc

AAB! s

AcksLoDe

W programie MS Word nalezy ustawi¢ domysiny jezyk dokumentu. Dzieki temu czytnik

ekranu osoby niewidomej odpowiednio odczytuje tres¢ dokumentu. W dokumencie zostang

rowniez podkreslone btedy ortograficzne, interpunkcyjne oraz stylistyczne wtasciwe

dla danego jezyka.

Jezyk

Oznacz zaznaczony tekst jako:

Afrikaans

Albanski

Alzacki

Amharski

7 Angielski (Australia)
" Angielski [Belize)

ff?ﬂxngielsk.i [Stany Zjednoczone]

-

53 one dostepne,

|:| Mie sprawdzaj pisowni ani gramatyki
Whykryj automatycznie jezyk

Marzedzia sprawdzania pisowni i inne narzedzia korekoyjne
automatycznie ufywaja stownikow wybranego jezryka, o ile

Rzeczpospolita

[ Ustaw jako domyilne ] [ oK J [ Anuluj ]
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Formatowanie tabeli

Podczas tworzenia tabeli nalezy pamietac o wierszu nagtéwkowym, dzieki temu bedzie on
tacznie odczytywany z odpowiednig komorka tabeli przez czytnik ekranu oraz widoczny na

kazdej stronie dokumentu w dokumencie wielostronicowym i na wydruku.

|- S R

Zdefiniowanie wiersza nagtéwka w tabeli pozwala osobom niewidomym korzystajgcym

z czytnika ekranu zrozumieé znaczenie tresci odczytywanych komdrek tabeli. Nalezy uzywaé
funkcji ,,Powtdrz wiersz nagtéwka na nowych stronach” w sytuacji, gdy tabela bedzie
zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu. Wtedy tez wiersz nagtdwka automatycznie
zostanie powtdrzony na kolejnych stronach. Bezwzglednie nalezy zadbaé, aby linie siatki
tabeli byty widoczne, co pozwoli wizualnie rozpoznac¢ wiersze i kolumny. Konieczne jest
rowniez wyréwnanie tekstu w kolumnach do lewej, a danych liczbowych do prawej lub

do przecinka dziesietnego.

Alternatywny tekst grafiki

Wszystkie grafiki w dokumencie powinny mie¢ opisy alternatywne informujgce osobe
niewidoma, co przedstawia grafika. Nalezy pamietac, ze zawsze najwazniejszy jest kontekst,

w jakim opisywany obraz znalazt sie w danej czesci dokumentu.
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POUE TINSTOWT

o TEEST ALTERMATTWNY

Czcionka

Wytyczne WCAG nie moéwig o tym, jakiej wielkosci powinna by¢ czcionka w dokumencie,
jednak rekomendowana jest wielkos¢ nie mniejsza niz 12 pkt. Unikaj czcionek szeryfowych,
pogrubien oraz kursywy. Czcionki bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw

w postaci tzw. szeryféw (koricéwki znakdw sg proste), to np. Helvetica, Arial, , Tahoma;
przyktadem czcionek szeryfowych, ktérych nie nalezy stosowac, sa m.in. Times New Roman i

Century.

Wiecej informacji na temat podobnych dobrych praktyk i obowigzkéw znajdzieszna Portalu

Gov.pl.
Akapit

Tekst powinien by¢ dzielony na akapity z zachowaniem ponizszych regut.

W dokumentach koniecznie nalezy stosowac wyréwnanie tekstu do lewej strony — nigdy

nie wybieraé opcji justowania. Warto pamieta¢ o wigczeniu opcji ,,nie dziel wyrazow”.
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I‘—r_-.1 = = Znaki podziatu ~ Weiecie
O & D "

) _ _ _ 1 Mumery wierszy ~ 2= 7 lewej
Wlarginesy Orientacja Rozmiar Kolumny : —
- = = - be Dzielenie wyrazdw ~ =« 7 praw

Ustawienia strony «  Brak
Automatyczne

Beczne

d- . . . P
be Opcje dzielenia wyrazdw...

Jesli konieczne jest rozsuwanie znakow, nalezy uzywacé funkcji , tekst rozstrzelony”. Btedem
jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu, z ktérego korzystajg osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku, kazdg z liter bedzie wéwczas traktowat jak oddzielny wyraz.
Tym samym warto zadba¢, aby w dokumencie pozby¢ sie wielokrotnych spacji miedzy

wyrazami.
W akapicie ustawiamy interlinie, czyli odstep miedzy wierszami na poziomie 1,15 lub 1,5 pkt.

Przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez wstawienie

znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawic¢, uzywajac skrotu klawiszowego <Shift+Enter>.

Przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez wstawienie znaku
podziatu strony — znak ten mozna wstawic¢, uzywajac skrotu klawiszowego <Ctrl+Enter> lub

wybierajac opcje ze wstazki.
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'#‘ Znaki podziatu ~ Wecigcie Odstepy
Podzialy stron J

Strona
Oznacza punkt, w ktdrym jedna strona koficzy sig, a
druga zaczyna.

i [

Kolumna
Wskazuje, e tekst wystepujacy po podziale
kolumny rozpocznie sie w nastepnej kolumnie.

Zawijanie tekstu
= Rozdziela tekst wokdt obiektdw na stronach sieci
Web, na przykiad tekst pedpisu i tekst podstawowy.

Podzialy sekdji

Nastepna strona
Wstawia podziat sekgji i rozpoczyna nowa sekgje na
nastepnej stronie.

AI TR I

Ciagly
Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekgje na
tej samej stronie,

Strona parzysta
Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekgje na
nastepnej stronie o numerze parzystym.

I
i

Strona nieparzysta
Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekcje na
nastepnej stronie o numerze nieparzystym.

Il

I3
w
11

Nie nalezy uzywac klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi
otrzymujg wéwczas btedng informacje od czytnika ekranu. Moze to rowniez spowodowaé

btedne wyswietlanie sie dokumentéw.

Kolumny

W ustawieniach strony nalezy zawsze deklarowac liczbe kolumn. Niewtfasciwe jest tworzenie

kolumn za pomoca klawisza <Tab> lub tez opcji tabulatorow.
Aby poprawnie sformatowac kolumny na stronie, nalezy:

1. Wybrac karte ,,Uktad strony” na Wstazce.
2. Wybraé opcje ,Kolumny” w grupie ,Ustawienia strony”.

3. Wybraé wtasciwag liczbe kolumn.
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@ H 9 0~ Dokument1 - Word
PLIK NARZEDZIA GROWNE ~ WSTAWIANIE ~ PROJEKTOWANIE ~ UKEAD STRONY ~ ODWOEANIA  KORESPONDENCJA  RECENZJA  WIDOK
@ DW IE "= Znaki podziatu ~ Woiecie Odstepy [
- D - [ INumery wierszy - 2=7Zlewsi; 0 cm 2 11= Powyzej: 0 pkt z . D N
Marginesy Orientacja Rozmiar Kolumny 3 Dieleni e | =— o= — Potozenie Zawija esufi do Przesunn  Okienko
B - - - bc Dzielenie wyrazow ™ Ze 7 prawej: (0 cm 4= Ponizej: |8 pkt - viu - zaznaczenia...
Ustawier [ Akapit [ Rozmieszczanie
Jedna
Dwie
Trzy
Z lewej
Z prawej

=S Wiecej kolumn...

Dokumenty w formacie PDF

Aby z dokumentu stworzonego w programie Word wygenerowa¢ dokument w formacie PDF,
nalezy:

1. Wybrac ,Przycisk pakietu Office” oraz opcje ,,Zapisz jako”.
2. W oknie ,Zapisz kopie dokumentu” wybraé opcje ,,PDF lub XPS”.

4

3. Wybra¢ przycisk ,,Opcje”.

Nazwa pliku: -

Zapisz jako typ: |Plik PDF

Otwérz plik po Optymalizuj do: (@) Standardowo (publik.
opublikowaniu w trybie online i
drukowanie)
(O Minimalny rozmiar
(publik. w trybie
online)

‘ Opge...

Ukryj foldery Narzedzia ~ Publikuj Anuluyj

4. Zaznaczy¢ funkcjonalnos¢ ,Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu”.
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owy .
Opdge ? X
Zakres stron
@ ‘ﬂszystko‘
O Biezaca strona

Zaznaczenie

(O strony  0d: |1 2| Do |1 -

Co opublikowac
© Dokument
Adiustacja pokazana w dokumencie
Dotgcz informacje niedrukowalne
Utwoérz zakladki przy uzyciu:
Nagtowki
Zaktadki programu Word
Wiasciwoéci dokumentu
Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu

==t

& Opgje formatu PDF
D Zgodny ze standardem ISO 19005-1 (PDF/A)
Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozZna osadzic czcionek

D Szyfruj dokument przy uzyciu hasta

1C

0:

p:

De

D¢

n4

7

Kontrast

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu powinna mie¢ wspétczynnik kontrastu

wynoszacy przynajmniej 4,5 : 1. Zasady tej nie stosujemy dla:

e duzego tekstu oraz grafiki — dla

przynajmniej 3:1,

takiego tekstu wymagany kontrast to

e logotypu — tekst, ktéry jest czescig logo lub nazwy witasnej produktu (marki),

nie wymaga minimalnego kontrastu.

Jesli dokument jest napisany czarng czcionkg na biatym tle, to mozemy by¢ pewni, ze

kontrast spetnia minimalne wymagania. Kwestia kontrastu staje sie jednak istotna, jesli

w dokumencie uzyjemy innych koloréw czcionek lub zaopatrzymy go w kolorowe grafiki. Do

sprawdzenia, czy dwa wykorzystane w

dokumencie kolory (pierwszego planu i tta) pozostajg

w stosunku do siebie w wymaganym kontrascie 4,5 : 1, musimy uzy¢ specjalistycznego

analizatora kontrastu. Pod tg trudng nazwg mogg sie kry¢ zupetnie proste w obstudze
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programy. Niestety, najczesciej nie majg one polskiej wersji jezykowej. Nie powinno nas to

zniechecac do ich uzycia, nawet jesli nie postugujemy sie jezykami obcymi.

Takim prostym, a przy tym dosy¢ intuicyjnym programem stuzgcym do oceny kontrastu jest

Colour Contrast Analyser, dostepny m.in. w Narzedziowni Polskiej Akademii Dostepnosci.

Ekran programu moze wydawac sie skomplikowany, ale z czesci funkcji nie musimy

korzystaé.
m Colour Contrast Analyser (CCA) — x
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit  View Development
Foreground colour (white)
HEX v #FFFFFF
1} s 0

HSL = HSV

[ Synchronize colour values

Red 255
Green 9 E
Blue ® | 255
Alpha |I

Background colour

HEC v #B30900

(=110

¥ Sample preview

example text showing contrast

WCAG 2.1 results CO?rflst%alio
» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)
) Pass (rcgular text) & Pass (largc toxt)
> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
) Pass (regular text) *) Pass (large text)

e W sekcji Foreground colour musimy wstawic informacje o kolorze pierwszego planu,
a w sekcji Background colour — informacje o kolorze tta. Mozna to zrobié na wiele
sposobdéw. Najprosciej jest uzyé w tym celu prébnika — uruchamiajg go przyciski

w kazdej sekcji oznaczone rysunkiem kroplomierza/pipety.
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e Po nacisnieciu przycisku prébnika otwiera sie narzedzie w ksztafcie okragtego wizjera
lub lupy — za jego pomoca trzeba pobrac kolor, ktéry chcemy analizowaé. Po
kliknieciu sSrodkowym elementem prébnika na tym kolorze, zostaje on zapisany
w sekcji analizatora, z ktérej pochodzi prébnik (odpowiednio: pierwszego planu lub
tta). W ten sam sposdb postepujemy niezaleznie od tego, czy analizujemy kolory
tekstu i tta, czy detalu ilustracji i tta.

e Po wprowadzeniu koloréw program automatycznie wyliczy stosunek kontrastu

i wyswietli go w polu Contrast ratio.

Contrast ratio

7,1:1

e Jednoczesnie w dolnej czesci ekranu wyswietlg sie raporty zgodnosci (pass) lub

niezgodnosci (fail) z WCAG 2.1. na poziomie AA i AAA.

Pozostate wytyczne

Nie nalezy tworzy¢ pionowych napiséw, poniewaz wtedy czytniki ekranu odczytujg teksty
zgodnie z obowigzujaca w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej
i od gory do dotu. Tworzenie pionowych tekstéw zaburza kolejnosci czytania tekstu

i nie powinno by¢ stosowane w dokumentach.

Wstawione hipertgcza koniecznie powinny by¢ oznaczone etykietkami ekranowymi. Nalezy
pamietac, ze przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertaczy (linkdw) nie nalezy uzywac
nazw catych linkdw — trzeba nadaé im nazwe, ktéra jasno okresli ich przeznaczenie;

np. zamiast https://www.parp.gov.pl/component/content/article/55110:harmonogram-
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naborow-wnioskow-o-dofinansowanie-na-2016-r-ogloszony powinna zosta¢ dodana nazwa

,Harmonogram naboru”.

Sprawdz dostepnos¢

Program Word pozwala na sprawdzenie dostepnosci dokumentu. W tym celu nalezy:

Podrecznik dla trene

©

Informacje

Nowry . - L. .
Podrecznik dla trenera na szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowe]
Otwérz Pulpit
Zapisz Chron dokument
} Okresl, jakie typy zmian inne osoby moga wprowadzaé w biezacym dokumencie.
Zapisz jako Chrori
dokument =
Drukuj
Udostepnij Inspekcja dokumentu
Przed opublikowaniem tego pliku weZ pod uwage, ze zawiera on nastepujace
Eksportyj Wyszulaj informacje:
problemy - Wiasciwosci dokumentu, nazwa autora, powiazane daty i dane przycistych

Zamknij

E\ Przeprowad? inspekcje dokumentu
=)
Sprawds dokument w paszukiwaniu ukrytych wiséciwoéci lub
informacji osobistych.

[‘: Sprawds utatwienia dostepu e
@ Sprawdz, czy w dokumencie znajduje sig zawartosc, ktéra
moze byé trudna do odczytania dla oséb niepelnosprawnych.

@ Sprawdz zgodnos¢
Wyszukaj funkcje niechstugiwane przez starsze wersje
programu Word.
W=| UZISIa), ZU580 (aUtozapis)

Dzisiaj, 20:30 (autozapis)
Dzisiaj, 20:19 (autozapis)

‘anezmiany.

| dokumentem~ |

1. Wybrac karte ,,Plik”, zaktadke ,Informacja”, pole ,,Wyszukaj problemy”, opcje
»Sprawdz ufatwienia dostepu”.
2. Zapoznad sie z wygenerowang informacjg o btedach dostepnosci, ostrzezeniach

oraz ze wskazéwkami dotyczgcymi mozliwych napraw.
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Sprawdzanie utatwi... ¥ %
Wyniki inspekdji
BLEDY

4 Brak tekstu alternatywnego
Obraz 81
Obraz 84
Obraz 120
Obraz 1
Obraz 121
Obraz 9
Obraz &
Obraz 39
Obraz 46
Obraz 82
Obraz 63
Obraz 59
Obraz 64
Obraz 66
Obraz 69
Obraz 76
Obraz 81

OSTRZEZENIA

4 Rzadko wystepujace naghowki

Ten dokument

3. Zakazdym razem nalezy zweryfikowac, czy wskazanie automatyczne to rzeczywisty

problem dostepnosci. Jedli tak jest, nalezy te btedy wyeliminowac.
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Redagowanie dostepnych stron

Dostepna strona internetowa to taka, w ktérej dwa najwazniejsze elementy spetniaja

wymagania dostepnosci:

e szablon strony,

e tresci zamieszczane na stronie.

Zasady dostepnosci cyfrowej w szablonie strony internetowej

Tworca strony internetowej ma obowigzek zagwarantowad przyjazny, a przede wszystkim
dostepny jej szablon. Szablon strony musi spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 na poziomie AA oraz
mie¢ odpowiedni system zarzgdzania trescig (CMS), ktéry bedzie umozliwiat wprowadzanie
dostepnych tresci. Istnieje kilka serwiséw, z ktérych mozna pobra¢ dostepne i darmowe
szablony stron internetowych. W zaleznosci od systemu zarzgdzania trescig zainstalowanego

na serwerze sg to:

e szablony dla Wordpress oraz PAD CMS,

e szablony dla Wordpress, Joomla oraz Windu,

e szablony dla Joomla.

Zasady dostepnosci cyfrowej w tresciach strony internetowe;j

Formatowanie tekstu:

e tekst powinien by¢ podzielony na krotkie akapity,

e tekst powinien by¢ podzielony na srédtytuty sformatowane za pomocg nagtéwka,

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
i EuroPeJSKIe - Pﬁlskap P Europejski Fundusz Spolecany

Wiedza Edukacja Rozwd]

141


http://pad.widzialni.org/wzorcownia,m,mg,25
http://szablony.fdc.org.pl/
http://dostepny.joomla.pl/

02
Kancelaria Prezesa @
‘\

Rady Ministrow

Tresc:

Plik ¥ Edycjav Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

"—
o—
—

'
[l
il
(1]
4
e
il
4
il
hil

& # Formaty~ N & M BE BB~ 6 L, Q Jezyk

N Nag'OWkl _

W tekscie

Nagtowek 4
Bloki »
Nagtéwek 5
Wyréwnanie »
Naglowek 6
. tekst nie powinien by¢ justowany, lecz wyréwnany do lewej strony,

Tresc:

Plik ¥ Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

4o rmy- B I[E]E=2RE-E-FT = 0 & B8 B 6 L Q e
<>
. tekst w innym jezyku niz jezyk strony powinien mieé ustawiong zmiane jezyka

za pomocg definicji atrybutu ,lang”,

Wstaw atrybut 'lang’ X

e kazda strona oraz wpis powinny mie¢ swdj unikalny i zrozumiaty tytut,

e pogrubienie oraz kursywa powinny by¢ stosowane tylko tam, gdzie jest to niezbedne,

Tres¢:

Plik ¥ Edycja~v Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

[

[ihf

[
i
4
.

4 ¢ Formaty - = i=-iE-=E E N &£ m B HEH- 66 L (Q Jenyk
<>
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e tabele powinny miec tytut, a kolumny i wiersze powinny by¢ opisane jako nagtowki

tabeli,

Wiasciwosci wiersza

Ogolne ‘ Zaawansowane ‘

Typ wiersza Nagtéwek -

Wyréwnanie Megimma

Tredé

Wysokoe
ysokosé Stopka

Anuluj

e do oznaczenia list nalezy stosowac odpowiednie narzedzia: listy numerowane

lub nieuporzadkowane.

Tresc:

Plik* Edycjav Wstaw~ Widok~ Format~> Tabela~

4 #* Fomaty- B J E E E E E-iE-FE E H £ @ & H- 6 L Q Jezwk

o
Kotko
]; Dysk
z Kwadrat
Tresc:

Plik> Edycia~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~
N * Fomatyr B 7 E E EE E-E-FE H &L & 0F H- 6 L Q Jezyk

s o

Male litery

Male greckie

Mate rzymskie
Wielkie litery

Wielkie rzymskie

Grafiki

W rozbudowanej bazie dostepne sg zdjecia z przyktadowymi opisami alternatywnymi

i dtugimi opisami.

Kazdy z obrazéw zamieszczonych w tej bazie zawiera przyktadowy opis alternatywny.

Przygotowujgc taki opis, pamietajmy, ze najwazniejszy zawsze jest kontekst, w ktédrym
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opisywany obraz znalazt sie na stronie internetowej. Oznacza to, ze opis alternatywny

zdefiniowany jako ,,zdjecie obrazu opisanego w artykule” jest poprawny.
Ogodlne zasady tworzenia opiséw alternatywnych do grafik:

1. Nie stosuj sformutowan ,,Zdjecie przedstawia...”, ,Na obrazku widac...”, ,,Obraz
przedstawiajgcy...” jako rozpoczecia opisu alternatywnego. Czytnik ekranu informuje,
Ze czyta taki opis alternatywny grafiki — powtarzanie tej informac;ji jest niewtasciwe.

2. W przypadku grafik nieniosgcych istotnych informacji pisz zwiezle. Wystuchiwanie
tresci opisu alternatywnego nie powinno by¢ dla osoby niewidomej stratg czasu.

3. W przypadku, gdy obraz jest waznym elementem strony i niesie istotne informacje,
opis alternatywny musi zawiera¢ wystarczajace tresci, aby wszystkie kluczowe
informacje zostaty przekazane.

4. Grafika petnigca funkcje ozdobnika nie musi zawiera¢ petnego opisu alternatywnego.
Pusty opis oznacza, ze osoba niewidoma nie zostanie poinformowana, ze taka grafika
znajduje sie na stronie. Grafika powinna by¢ wyswietlona raczej za pomocg arkusza
stylow (jezyk CSS).

5. Obraz, ktorego opis znajduje sie w otaczajgcym go tekscie, nie powinien zawierac
tego samego opisu jako alternatywnego. Nalezy uzupetni¢ go informacja typu
,Zdjecie ilustrujgce opisang sytuacje...”.

6. Podawanie formatu zdjecia nie jest wymagane.

7. Informacje dotyczacg sposobu wykonania zdjecia (kolorowe, czarno-biate) nalezy
podawac tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne dla zrozumienia catosci informacji.

8. Grafika bedgca jednoczesnie linkiem musi w opisie alternatywnym zawierac¢ kluczowg
informacje, dokad link prowadzi, natomiast informacja o zawartosci obrazu jest

w tym przypadku drugorzedna.

Wyijatek od tej reguty stanowig galerie zdjeé, w ktérych wyswietlone sg miniatury,

a klikniecie w kazda z nich powoduje wyswietlenie powiekszenia zdjecia. W takiej sytuacji
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w opisie alternatywnym miniatury musimy zawrzeé szczegdétowy opis fotografii, natomiast

na konicu — informacje, ze powiekszy sie ona za pomoca klikniecia.
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Przyktadowe opisy alternatywne grafik

Czarno-szary laptop na bragzowej skdrzanej kanapie. Obok laptopa lezg akcesoria
komputerowe, w tym powerbank. Na ekranie laptopa znajdujg sie kolorowe przyciski

Z napisami.
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Na niebieskim dywanie lezy mtoda kobieta ze splecionymi nad gtowa rekami, ubrana

w kolorowa sukienke.

Przedstawione przyktady pochodzg z darmowego banku zdje¢ znajdujacego sie pod adresem

unsplash.com. Udostepniono tam obszerng baze przydatnych ilustracji do wykorzystania.

Tresci audio i wideo

Odtwarzacze tresci audio i wideo muszg by¢ dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

Aby sciezka audio byta dostepna cyfrowo, nalezy jg udostepni¢ w potaczeniu z innym
rodzajem informacji. Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny wiec
by¢ uzupetnione o transkrypcje tekstowg lub napisy. Musi to by¢ tekst zawierajgcy takie

same informacje co plik audio, bez utraty waznych tresci.

W przypadku plikéw wideo nalezy sie upewnié, czy odpowiednik tekstowy/skrypt lub napisy

dla niestyszacych sg zsynchronizowane z filmem wideo oraz czy znajdujg sie w nich wszystkie
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informacje zawarte w filmie. Napisy dla niestyszgcych muszg zawierac nie tylko

wypowiadane dialogi, lecz takze krétki opis tego, co sie dzieje na ekranie.

Na stronach internetowych nie nalezy umieszczac $ciezki audio ani filmu wideo
odtwarzanych automatycznie. Trzeba zapewnic opcje klawiaturowe przewijania do przodu,
do tytu i wstrzymywania. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é wstawiania zaktadek. Nalezy
sprawdzi¢ ich dostepnosé rowniez pod katem osdéb korzystajgcych wytacznie z klawiatury
oraz niewidomych uzytkownikdw czytnikow ekranu. Wszelkie pliki multimedialne i Flash

powinny by¢ dostepne lub udostepnione w postaci alternatywne;j.

Podstawowe badanie dostepnosci cyfrowej strony WWW

Istniejg dwa sposoby badania dostepnosci stron internetowych: przy uzyciu narzedzi
automatycznych oraz za pomocg audytu przeprowadzonego przez zespo6t ekspertdw i osoby
z niepetnosprawnosciami. Pierwsza metoda jest mozliwa dzieki uzyciu czytnikdw ekranu,
programow powiekszajacych i powiekszajgco-czytajgcych, analizujgcych zawartosc ekranu

czy tez walidatoréw znacznikéw oraz kontrastu i koloru.

Istniejg réwniez narzedzia umozliwiajgce kompleksowe zbadanie strony internetowej pod
katem standardu WCAG (np. Utilitia, Web Accessibility Evaluation Tool — WAVE). Narzedzia
te nie sg w stanie wykry¢ wszystkich niescistosci na stronie. Mozemy uzna¢ je jedynie za
narzedzia wspomagajace. Audyt z kolei jest przeprowadzany przez ekspertéow, a tym samym
spetnia zasadniczy cel badania, czyli wskazanie, co mozna i nalezy zrobié, aby zwiekszy¢

dostepnosc strony lub aplikacji dla jak najwiekszej liczby oséb.

Mozesz skorzystac ze wskazéwek na Portalu Gov.pl, jak przygotowac opis przedmiotu

zamowienia w przypadku, gdy chcesz zleci¢ audyt dostepnosci cyfrowej.

Zasady WCAG 2.1 a strona internetowa
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Standard WCAG sktada sie z czterech gtdéwnych grup zasad: postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,

zrozumiato$é oraz kompatybilnos¢. Oto jak realizowaé wymagania w stosunku do strony

internetowej, okreslone w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowejzs.

Zasada 1: Postrzegalnos¢

1.1. Alternatywa w postaci tekstu

Dla kazdej tresci nietekstowe] nalezy dostarczy¢ alternatywnga tres¢ w formie tekstu, ktéra
moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, alfabet

Braille’a, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

Kryterium sukcesu Zalecenia

Sprawdz, czy wszystkie elementy nietekstowe umieszczone

pod katem na stronie internetowej, takie jak zdjecia, obrazki
ozdobne, ikony, wykresy, animacje, CAPTCHA, pola formularzy,
aktywne mapy graficzne, leet speak (internetowy slang) lub ASCI

1.1.1. Tres¢ nietekstowa
Art (obrazki powstate za pomocg znakéw ASCII, ktore sg stawiane

(A)
na obszarze o statej szerokosci kolumn oraz o statej wysokosci
znakow), sg wyposazone w tekst alternatywny, aby mogty by¢
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczyty

wszystkich informaciji, jakie ze sobg niosg.

1.2. Dostepnos¢ medidw zmiennych w czasie

Zapewnij alternatywe dla medidw. Alternatywa tekstowa dla nagran audio powinna
przedstawiac¢ te sama tres¢, co w nagraniu audio, a dla nagran wideo — powinna

przedstawiaé¢ te same informacje, co w nagraniu wideo.

28 Opracowano na podstawie: wcag.lepszyweb.pl, wcag20.widzialni.org oraz Lista kontrolna WCAG 2.0
dostepna w serwisie UOKIK.
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Kryterium sukcesu Zalecenia

Sprawdz transkrypcje opisowga nagranego dzwieku

1.2.1. Tylko audio lub dla wszystkich nagranych materiatéw dzwiekowych i wideo
tylko wideo (nagranie) | publikowanych na stronie, np. podcastéw dzwiekowych, plikow
(A) MP3 itp. Sprawdz réwniez opis tekstowy lub dZzwiekowy

dla materiatéw wideo, ktére nie zawierajg Sciezki dzwiekowej.

1.2.2. Napisy Sprawdz, czy zapewnione sg napisy dla wszystkich materiatéow
rozszerzone (nagranie) | wideo opublikowanych na stronie (np. dialogéw, informacji

(A) dzwiekowych).

Sprawdz, czy dla mediéw zmiennych w czasie zostata

1.2.3. Audiodeskrypcja | przygotowana tres¢ alternatywna, opisujgca te samg historie
lub alternatywa dla i przedstawiajgca te same informacje, co w opublikowanym
mediow (nagranie) (A) | materiale. Powinna ona obejmowac¢ wszystkie wazne dialogi

i dziatania, a takze wyglad otoczenia, ktdre sg czescig historii.

1.3. Mozliwos¢ adaptacji — odpowiednia (zrozumiata) prezentacja zawartosci

Nalezy tworzy¢ tresci, ktdre moga by¢ prezentowane na rdézne sposoby (np. uproszczony

uktad wizualny) bez utraty informacji czy struktury strony internetowej.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

1.3.1. Informacje

i relacje (A)

Sprawdz sposoby zastosowania semantycznych znacznikéw
HTML, dzieki ktéorym technologie asystujace, takie jak programy
czytajgce uzywane przez osoby niewidome i niedowidzace, moga
poprawnie odczytac i zinterpretowac tresc strony. Przede
wszystkim sprawdz, czy majg odpowiednig hierarchie nagtéwkodw,
etykiety dla pdl formularzy, listy do grupowania linkdw, np. menu,

tytuty i nagtéwki dla tabeli.

1.3.2. Zrozumiata

kolejnos¢ (A)

Sprawdz, czy sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona

za pomoca kolejnosci w kodzie HTML, jest logiczna i intuicyjna.

1.3.3. Wtasciwosci

zmystowe (A)

Sprawdz, czy elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie
WWW nie polegajg tylko na charakterystykach zmystowych
komponentéw, tj. czy nie zalezg od ksztattu, lokalizacji wizualnej,

miejsca lub dZzwieku.

1.4. Mozliwos¢ rozréznienia — utatwienie percepcji tresci

Uzytkownik powinien mdéc dobrze widzie¢ badz styszed tresci, a takze mie¢ mozliwos¢

oddzielenia informacji od tfa.

Kryterium sukcesu Zalecenia

Sprawdz, czy rozréznianie elementow wizualnych
1.4.1. Uzycie koloru (A) oraz przekazywanie tresci (np. wymagane pola formularzy)

zalezg tylko od koloru.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

1.4.2. Kontrola odtwarzania

dzwieku (A)

Sprawdz, czy zaraz po wczytaniu strony WWW odtwarzany jest
dzwiek. Dla uzytkownikéw niewidomych dzwieki odtwarzane
na stronie bedga sie naktadac na gtos lektora programu
czytajacego, co utrudni zrozumienie. Jesli dzwieki trwajg dtuzej
niz 3 sekundy, sprawdz, czy istnieje mechanizm, dzieki ktéremu
uzytkownik bedzie mdgt je zatrzymac, spauzowac, wyciszy¢ lub

zmienic ich gtosnosé.

1.4.3. Kontrast (minimalny)

(AA)

Sprawdz, czy kontrast miedzy tekstem lub grafikami
tekstowymi a ttem jest w stosunku 4,5 : 1. W przypadku
niewystarczajgcego kontrastu sprawdz, czy istniejg kontrolki,
ktore przetacza serwis w wysoki kontrast. Jesli tak, sprawdz,
czy wersja w wysokim kontrascie ma taka sama funkcjonalnosé
i zawartos$¢ oraz czy spetnia wymagania kontrastu. Sprawdz,
czy po przetaczeniu systemu operacyjnego Windows w tryb
wysokiego kontrastu wszystkie elementy strony sg widoczne

i mozliwe do obstuzenia.

1.4.4. Zmiana rozmiaru

tekstu (AA)

Sprawdz, czy po powiekszeniu w przeglagdarce rozmiaru
czcionki do 200% nie nastepuje utrata zawartosci lub
funkcjonalnosci serwisu, np. obcinane sg fragmenty tekstow,
elementy funkcjonalne uciekajg poza krawedzie przeglagdarki
itp. Sprawdz, czy na stronie internetowej sg udostepnione
mechanizmy polegajgce na stopniowym powiekszaniu

rozmiaru tekstu.
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Kryterium sukcesu Zalecenia

Sprawdz, czy tresci s przedstawione za pomoca grafiki, jesli ta
sama prezentacja wizualna moze byc¢ zaprezentowana jedynie
1.4.5. Obrazy tekstu (AA)
przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktéry stanowi cze$é

logo lub nazwy wtasnej produktu.

Zasada 2: Funkcjonalnos¢

Uzytkownicy muszg by¢ w stanie obstuzy¢ interfejs strony, czyli nie moze on wymagac
zadnych czynnosci, ktérych nie potrafiliby wykona¢ (np. osoby z ograniczeniami ruchowymi

powinny moc korzystaé z klawiatury zamiast z myszki).
2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci za pomocga klawiatury.

Kryterium sukcesu Zalecenia

Sprawdz, czy kazdy element serwisu i jego
funkcjonalnosé sg dostepne przy uzyciu
klawiatury, z wyjatkiem tych, ktore zazwyczaj
nie moga by¢ wykonane za pomoca

2.1.1. Klawiatura (A) klawiatury (np. rysunek odreczny). Sprawdz
rowniez, czy zostaty uzyte niezalecane skroty
klawiaturowe (access keys), ktére moga
wchodzi¢ w konflikt ze skrétami istniejgcymi

w przegladarce lub programie czytajgcym.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.1.2. Brak putapki na klawiature (A)

Sprawdz, czy uzytkownik moze sie poruszac
po wszystkich elementach nawigacyjnych
strony, uzywajac jedynie klawiatury, oraz
czy istnieje blokada, ktéra wymusi na nim
wykonanie jakiejs$ akcji myszka, aby przejs¢

do nastepnego aktywnego elementu.

2.2. Wystarczajaca ilo$¢ czasu

Uzytkownikom nalezy zapewnié¢ wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie tresci

i skorzystanie z niej.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu (A)

Sprawdz, czy uzytkownik dysponuje
wystarczajgco duzg iloscig czasu, aby wykonaé
czynnosci bez niespodziewanych zmian tresci,
ktore mogg wynikac z natozonego limitu
czasowego. Jesli strona lub aplikacja ma limit
czasowy na wykonanie danego zadania,
sprawdz, czy mozna go wytgczy¢, ustawié

lub zwiekszy¢. Wyjatkiem sg zdarzenia
zachodzgce w czasie rzeczywistym

(np. aukcje), w ktérych limit czasowy jest
absolutnie konieczny lub gdy czas wynosi

ponad 20 godzin.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.2.2. Wstrzymywanie (pauza),

zatrzymywanie, ukrywanie (A)

Sprawdz, czy wszystkie informacje, ktore sg
automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej
niz 5 sekund lub automatycznie sie aktualizujg
oraz sg przedstawiane rownolegle z inng
trescig, majg mechanizm, ktéry pozwoli na ich
zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie.
Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktoérej
przesuwanie lub mruganie jest integralna
czescig wykonywanej operacji (np. animacja,
ktéra pojawia sie w trakcie tadowania tresci —
jej zatrzymanie bedzie sugerowato, ze
tadowanie tresci zostato przerwane). Ruch lub
miganie moga by¢ uzyte w celu zwrécenia
uwagi uzytkownika lub wyrdznienia tresci,
pod warunkiem ze trwajg krécej niz

3 sekundy.

2.3. Ataki padaczki — migotanie

Tresci nie nalezy projektowac w sposdb, ktory moze wywotac ataki padaczki.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu
(A)

Sprawdz, czy istniejg tresci zwiekszajgce
ryzyko napadu padaczki przez oddziatywanie
na uktad nerwowy cztowieka, ktore migajg

dtuzej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo
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czerwieni.

2.4. Mozliwos$¢ nawigaciji

Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.4.1. Mozliwos$¢ pominiecia blokéw (A)

Sprawdz, czy pierwszg informacja
,wyswietlong” przez przeglagdarke (informacja
ta niekoniecznie musi by¢ widoczna

w serwisie) jest menu stuzgce

do przechodzenia do istotnych tresci serwisu
za pomoca kotwic (skiplinks)

bez przetadowywania strony.

2.4.2. Tytuty stron (A)

Sprawdz, czy kazda podstrona serwisu

internetowego ma unikalny i sensowny tytut.

2.4.3. Kolejnos¢ fokusa (A)

Sprawdz, czy kolejnos¢ nawigacji po linkach,
elementach formularzy itp. jest logiczna

i intuicyjna.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.4.4. Cel linku (w kontekscie) (A)

Sprawdz, czy wszystkie elementy aktywne,
takie jak linki, przyciski formularza czy obszary
aktywne map odnosnikéw, nie sg

dla uzytkownikéw dwuznaczne. Sprawdz, czy
zostaty wystarczajgco opisane z okresleniem
swojego celu, bezposrednio z linkowanego
tekstu lub, w pewnych przypadkach, z linku

w swoim kontekscie, np. w paragrafach, ktére
go otaczajg, w elementach list, w komérkach

lub nagtowkach tabeli.

2.4.5. Wiele dréog (AA)

Sprawdz, czy w serwisie mozna znalez¢ inne
strony na wiele sposobow, przynajmniej

na dwa sposrdd nastepujgcych: spis tresci,
mapa serwisu, wyszukiwarka, lista
powigzanych podstron, lista wszystkich
podstron (przydatna tylko w przypadku stron
matych). Jedli lista linkdw jest dtuzsza

od tresci, strona moze by¢ dla uzytkownikdéw

niejasna i trudna do obstuzenia.

2.4.6. Nagtowki i etykiety (AA)

Sprawdz, czy nagtdéwki i etykiety zostaty
opisane z sensem i jednoznacznie, dzieki
czemu uzytkownikom bedzie tatwiej odnalez¢
konkretng tresc i zorientowac sie w strukturze
tresci. Sprawdz, czy istniejg m.in. zdublowane

nagtéwki lub etykiety dla pdl formularzy.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.4.7. Widoczny fokus (AA)

Sprawdz, czy obstugujac serwis za pomoca
klawiatury (np. za pomoca klawisza Tab),
uzytkownik widzi, na ktérym aktywnym
elemencie sie znajduje. Absolutnym minimum
jest pozostawienie domysinych ustawien
wygladu fokusa przegladarki (np. dla Internet
Explorer w systemie MS Windows bedzie to
kropkowana obwddka wokot aktywnego
linku). Innymi sfowy, nie mozna wytgczy¢
domyslnego zaznaczenia fokusa przez

zastosowanie outline: none.
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Informacje przedstawione na stronie oraz dziatanie strony muszg by¢ zrozumiate

(np. powinien by¢ podany jezyk witryny, tak zeby czytnik ekranu mégt jg odpowiednio

odczytad).

3.1. Mozliwos¢ odczytania

Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.1.1. Jezyk strony (A)

Sprawdz w znaczniku HTML, czy gtédwny jezyk
strony zostat okreslony za pomoca atrybutu

lang i/lub xml:lang.

3.1.2. Jezyk czesci (AA)

Sprawdz, czy jezyk zostat okreslony za
pomocy atrybutu lang i/lub xml:lang, jesli

nastgpita jego zmiana w elementach strony.

3.2. Przewidywalnos¢

Strony internetowe powinny sie otwieraé i dziata¢ w przewidywalny sposdb.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.2.1. Po oznaczeniu fokusem (A)

Sprawdz, czy jesli jakikolwiek element
otrzymat zaznaczenie (fokus), nie zaszta zadna
zmiana kontekstu na stronie, ktéra mogtaby
wprowadzi¢ w bfad lub dezorientowad
uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza

uzytkownikow korzystajgcych z klawiatury.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

Sprawdz, czy formularze nie sg wysytane
automatycznie, czy strona nie przetadowuje
sie automatycznie itp. Sprawdz takze, czy
wszystkie zmiany sg wyzwalane tylko przez

Swiadome dziatanie ze strony uzytkownika.

3.2.2. Podczas wprowadzania danych (A)

Sprawdz, czy nie sg stosowane mechanizmy,
ktore przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika
powodujg automatyczng zmiane kontekstu.
Jesli takowe istniejg, sprawdz, czy uzytkownik
jest o tym informowany lub przed tym
ostrzegany, zanim zacznie korzystaé

z komponentu.

3.2.3. Konsekwentna nawigacja (AA)

Sprawdz, czy wszystkie mechanizmy
nawigacji, ktére powtarzajg sie

na podstronach, pojawiajg sie w tym samym
wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy sg
ponownie prezentowane. Pozwala to

na tatwiejszy odbidr serwisu. Wyjgtkiem sg
sytuacje, w ktérych w serwisie istnieje
mechanizm dajacy uzytkownikowi mozliwosé
decydowania, co ma sie na stronie pojawiac i
w jakiej kolejnosci. Sprawdz, czy dodatkowe
informacje umieszczone miedzy
powtarzajgcymi sie elementami

(np. zagniezdzone menu) albo pomijanie

elementow w wyjgtkowych sytuacjach
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

nie burzg porzgdku pozostatych.

3.2.4. Konsekwentna identyfikacja (AA)

Sprawdz, czy elementy majgce te samg
funkcjonalnos¢ na wielu podstronach

w serwisie internetowym sg spdjnie
identyfikowane. Jesli komponenty majace
te samg funkcjonalnos¢ sg identyfikowane
w rézny sposob, uzytkownicy z problemami
kognitywnymi (poznawczymi), trudnosciami
W uczeniu sie, niewidomi itp. nie beda
wiedzieli, ze majg do czynienia z tym samym
elementem. Nie beda tez pewni, czego sie
majg spodziewac, a to moze prowadzié

do wielu niepotrzebnych bteddéw.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Na stronie znajduje sie wsparcie dla uzytkownika, aby mogt unikng¢ bteddéw lub je

skorygowad.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.3.1. Identyfikacja btedu (A)

Sprawdz, czy formularze w serwisie
(wyszukiwarka, newsletter, rejestracja,
kontakt itp.) sg wyposazone w mechanizmy
sprawdzajgce poprawnos¢ wprowadzanych
danych oraz czy w sytuacji, gdy uzytkownik
niepoprawnie wypetni pole lub pominie pole
wymagane, zostanie o tym fakcie

poinformowany.
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Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.3.2. Etykiety lub instrukcje

Sprawdz, czy w kazdym miejscu, w ktorym
wymagane jest wprowadzenie przez
uzytkownika informacji, zostaty zapewnione
czytelne etykiety lub instrukcje

oraz przyktady.

3.3.3. Sugestie korekty btedéw (AA)

Sprawdz, czy w przypadku, gdy zostanie
wykryty btad przy wprowadzaniu danych

do formularza, uzytkownikowi sg
przedstawione sugestie moggce rozwigzac
problem, pod warunkiem, ze nie zmienia to
celu tresci oraz nie bedzie stanowito
zagrozenia (np. podczas procesu logowania
nie mozemy sugerowag, jaki poprawny login
lub jakie hasto uzytkownik powinien

wprowadzic).

3.3.4. Zapobieganie btedom (kontekst
prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem

danych) (AA)

Sprawdz, czy w przypadku gdy na stronie
internetowej uzytkownik moze wypetniaé
zobowigzania prawne lub przeprowadzac
transakcje finansowe, modyfikowac i usuwac
przechowywane dane, wypetniac testy,
zostaty zapewnione mechanizmy pozwalajace
na przywrdcenie poprzednich danych,

ich weryfikacje lub potwierdzenie.

Zasada 4: Kompatybilnos¢
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Tresé musi by¢ kompatybilnie opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana

przez réznego rodzaju oprogramowanie uzytkownika, w tym przez technologie

wspomagajace.

4.1. Kompatybilnos¢

Kryterium sukcesu

Zalecenia

4.1.1. Parsowanie (A)

Sprawdz, czy kod HTML i CSS jest wolny

od btedéw i poprawny semantycznie.

4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ (A)

Sprawdz, czy wszystkie komponenty interfejsu
uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. Flash, Java, Silverlight,
PDF, ktére majg wbudowane mechanizmy
wspierania dostepnosci, sg jednoznacznie
identyfikowane przez nadanie im nazw,
etykiet, przeznaczenia. Szczegdlnie wazne jest
to dla technologii asystujgcych, ktére dzieki
temu bedg mogty zrozumieé nazwe

czy przeznaczenie napotkanego elementu

i przekaza¢ odpowiednig informacje

do uzytkownika lub wykonac okreslone

dziatanie.

Wszystkie te poziomy (zasady, wytyczne, kryteria sukcesu, techniki wystarczajgce

i dodatkowe) uzupetniajg sie wzajemnie i wskazujg, w jaki sposéb tworzy¢ bardziej dostepne

tresci internetowe. Pamietajmy, ze nawet zawarto$é, ktéra jest na najwyzszym poziomie

zgodnosci (AAA), nie bedzie dostepna dla oséb ze wszystkimi rodzajami i stopniami

niepetnosprawnosci czy tez z niepetnosprawnoscia ztozong, zwtaszcza w zakresie problemdw

Z uczeniem sie oraz zrozumieniem jezyka. Nalezy poszukiwac najlepszych praktyk
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stosowanych w danym momencie rozwoju internetu, aby tresci byty w mozliwie najwiekszym

stopniu dostepne dla 0séb z réznymi dysfunkcjami.

Modut 4

Jak przygotowac deklaracje dostepnosci?

Deklaracja dostepnosci — warunki techniczne oraz struktura

dokumentu

Deklaracja dostepnosci to odrebna strona w serwisie, ktéra ma na celu informowanie
uzytkownikéw, zwtaszcza oséb ze specjalnymi potrzebami (np. ze wzgledu

na niepetnosprawnosé), o tym, jakie standardy dostepnosci spetnia, czy w serwisie sg tresci
niedostepne i dlaczego oraz do kogo zgtosi¢ problemy z dostepnoscia. Deklaracja powinna
by¢ umieszczona w takim miejscu serwisu, aby dostep do niej byt tatwy z kazdej innej strony

witryny.
Elementami deklaracji sg obowigzkowo:

o tytut,

* wstgp,

e data publikacji i ostatniej istotnej aktualizacji strony lub aplikacji mobilnej,
e status pod wzgledem zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej,

e data sporzadzenia i metoda oceny dostepnosci cyfrowe;j,

e skréty klawiaturowe,

e informacje zwrotne i dane kontaktowe,

e informacje na temat procedury odwotawczej,

e informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu,

e informacje o aplikacjach mobilnych udostepnianych przez podmiot publiczny.
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Deklaracja musi by¢ dostepna cyfrowo, nawet jesli sama strona internetowa czy aplikacja
mobilna nie spetniajg wymogow dostepnosci. Co wiecej, wazne jest, aby deklaracja
dostarczata informacji przydatnych uzytkownikom, a utrudnienia i ograniczenia

w dostepnosci wyjasniafa im prostym i zrozumiatym jezykiem.

Deklaracje dostepnosci podlegajg monitorowaniu. Wczes$niej monitoring ten prowadzito
Ministerstwo Cyfryzacji, a po jego likwidacji 7 pazdziernika 2020 r. role te przejeta Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw. Dokumenty te muszg spetnia¢ wymogi techniczne dotyczace
kodowania. Elementy deklaracji powinny byé oznakowane specjalnymi atrybutami
opisujgcymi jej zawartos¢. Nalezy wykorzystaé wszystkie dostepne mozliwosci jezyka HTML,
tak aby utatwic¢ uzytkownikom korzystanie z deklaracji (stosowanie wyrdznien, list, taczy

internetowych i innych tagéw HTML).

Przygotowanie techniczne deklaracji dostepnosci moze sprawic trudnosci. Aby utatwic
jej sporzadzanie, Pracownia Dostepnosci Cyfrowej LepszyWeb.pl opracowata bezptatne
narzedzie (,Generator deklaracji dostepnosci”) i udostepnita je na stronie:

deklaracja.lepszyweb.pl.

Generator deklaracji dostepnosci

g Deklaracja dostepnosci strony ‘ D Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej
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Deklaracja dostepnosci strony internetowe;j

Pola oznaczone * (gwiazdka) sa wymagane.

Dane podmiotu i strony

MNazwa podmiotu

Wpisz oficjalna nazwe podmiotu, kiéry publikuje Deklaracje.

MNazwa strony internetowej

Wipisz nazwe strony w dopetniaczu, np. Biuletynu Informacji Publicznej Szkoty nr 100 w Miasteczku.

Adres strony internetowej *

Wpisz adres URL wraz z protokotem http:/ lub httpsz/

Data publikacji strony internetowej =

01 * 01 = 1990 =

dziefi-miesiac-Tok

Data ostatnie] istotnej aktualizacji strony internetowej

01 * 01 = 1990 =

Wybierz date aktualizacji, kt6ra miata istotny wphyw na dostepnosé strony.

Generator umozliwia dodanie wszystkich wymaganych informacji, a nastepnie tworzy kod
zrodtowy HTML ze wszystkimi wymaganymi znacznikami, ktéry wystarczy pobrac i umiescic¢

na stronie internetowe;j instytucji.

Deklaracje dostepnosci sporzadza sie na podstawie rzeczywistej samooceny zgodnosci strony
internetowej lub aplikacji mobilnej z wymogami dyrektywy w sprawie dostepnosci stron
internetowych, badz tez oceny przeprowadzanej przez kompetentny podmiot zewnetrzny —

fundacje lub firme specjalizujgca sie w tej tematyce i majgcy stosowne certyfikaty.

Zakres i metodyka badania dostepnosci we wtasnym zakresie mogg byé rézne: to prosty
przeglad dostepnosci albo petny audyt dostepnosci cyfrowej. A zalezy to od mozliwosci
wiasciciela serwisu. Wszyscy wtasciciele stron instytucji publicznych majg obowigzek zadbaé
o przygotowanie kadry zaréwno do tworzenia tresci cyfrowych zgodnie z wymogami

dostepnosci, jak i czuwania nad realizacjg zobowigzan wynikajacych z przepiséw ustawy.

Wazne jest tez to, aby praca nad zapewnieniem i utrzymaniem dostepnosci cyfrowej miata
regularny charakter, a tresci deklaracji dostepnosci byty bardzo doktadne i odzwierciedlaty
wykonane prace instytucji publicznej, zmierzajgce do zapewnienia dostepnosci na jak

najlepszym mozliwym poziomie.
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W samoocenie zgodnosci moze poméc ekspert do spraw dostepnosci cyfrowej, ktory
przeprowadzi wstepny przeglad dostepnosci, opisze znalezione bariery czy tez wykryje nowe.
Ekspertem jest osoba majgca bogate doswiadczenie w pracy nad dostepnoscig cyfrowa.

Eksperci dziatajg w ramach fundacji badz tez firm specjalizujgcych sie w tej tematyce.

Za deklaracje dostepnosci odpowiada wtasciciel serwisu, poniewaz jest ona swoistym

oswiadczeniem sktadanym przez statutowy organ zarzgdzajgcy podmiotem publicznym.

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej podmioty publiczne muszg dokonywac przegladu
i aktualizacji swoich deklaracji dostepnosci do 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie
w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna ulegty zmianom

mogacym mieé wptyw na ich dostepnosé cyfrowga. Szczegdtowe warunki techniczne

przygotowania deklaracji dostepnosci znajduja sie na stronie mc.bip.gov.pl.
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DZIEN 6

Modut 1

Wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
w urzedzie

Jako koordynator bedziesz przygotowywacd oraz aktualizowac plan dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami, a nastepnie koordynowac jego

wdrazanie.

Przygotowanie planu dziatania wymaga przeprowadzenia analizy funkcjonowania urzedéw
w obszarze architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjno-informacyjnym.

Zanim podejmiesz sie jego przygotowania, sprawdz stan obecny.

Pomogg Ci odpowiedzi na ponizsze pytania:

W jaki sposdb obecnie zapewniona jest dostepnosé w Twoim urzedzie?

e (Czy urzad spetnia minimalne wymagania dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjnej wynikajgce z ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

e Jezeli nie spetnia, to czy zapewnia dostep alternatywny? Czy byty ostatnio
przeprowadzone audyty dostepnosci lub/i inne analizy stanu dostepnosci w urzedzie?

e Jakich barier moga doswiadczaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

e Jakie szczegdlne potrzeby majg odbiorcy, interesariusze w korzystaniu z ustug
urzedu?

e Jakie inwestycje w ostatnim czasie byly podejmowane na rzecz zwiekszenia

dostepnosci? Jakie inwestycje zostaty zaplanowane w budzecie urzedu na nastepne

lata? Ktére usprawnienia/zmiany mozna wprowadzi¢ bezkosztowo, a ktére wymagaja

naktadow finansowych?
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e Ktore zmiany/usprawnienia mozna zrealizowa¢ w miare szybko, a ktére wymagaja
czasu?

e Jakie widzisz wyzwania w zwigzku z poprawg dostepnosci urzedu?

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Analiza swiadczonych ustug i analiza interesariuszy urzedu

Przeanalizuj, jakie grupy odbiorcédw korzystajg z ustug urzedu, w ktorym jestes
koordynatorem. Celem jest ustalenie i uporzagdkowanie dziatar urzedu w kontekscie

dostepnosci.

Opisz:

e dziatanie urzedu (funkcja, zadania, swiadczone ustugi),

e interesariuszy urzedu, czyli osoby i grupy spoteczne, ktére korzystajg z jego ustug
(interesariuszami sg rdwniez pracownicy instytucji, nie tylko klienci zewnetrzni),

e w jaki sposdéb obecnie zapewniana jest dostepnosé architektoniczna, cyfrowa i

informacyjno-komunikacyjna osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

Przyktad: urzad skarbowy

Dziatanie urzedu skarbowego:

e czynnosci realizowane dla obywateli, m.in. obstuga spraw (wnioski, skargi, ptatnosci),
spotkania indywidualne i grupowe, komunikacja z obywatelami, ustugi dla ludnosci,
organizacja wydarzen zwigzanych ze sktadaniem deklaracji podatkowych,

e zatrudnianie, rekrutacja, zapewnienie stanowiska pracy, w tym réwniez dostepu
do pomieszczen socjalnych i sanitarnych, obstuga administracyjna pracownikdw,
komunikacja wewnetrzna z pracownikami (dostepny intranet, system do obstugi

korespondenciji),
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e wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi — zamawianie i odbiér towaru (artykuty
biurowe, urzadzenia biurowe), ustug (serwis urzadzen biurowych), spotkania
w siedzibie urzedu, zapewnianie dostepu do pomieszczen higieniczno-sanitarnych,

pomieszczen technicznych itp.
Interesariusze urzedu skarbowego:

e obywatele,

e kandydaci aplikujgcy na stanowiska w urzedzie,
e przedstawiciele innych instytucji publicznych,

e przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,

e dostawcy towardw i ustug.

Narzedzia uzyteczne w przygotowaniu planu dziatania na
rzecz poprawy dostepnosci w urzedzie

Listy sprawdzajace do samodzielnego tworzenia audytéw dostepnosci.

Wykorzystaj:

listy sprawdzajgce o ktérych mowa w rozporzgdzeniu w sprawie certyfikacji

dostepnosci certyfikacja-dostepnosci na www.funduszeeuropejskie.gov.pl

a. lista sprawdzajace dostepnos¢ architektoniczng (zat. 2 do skryptu),

b. lista sprawdzajgca dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng (zat. nr 2 do skryptu),

c. lista sprawdzajgca dostepnosc cyfrowa.

e liste ze strony 33 poradnika ,Jak wdrazaé ustawe o dostepnosci”; (zat. 1 do skryptu),

e publikacje Centralnego Instytutu Ochrony Pracy przygotowang w projekcie ,Model

wsparcia oséb niepetnosprawnych w srodowisku pracy”,
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e publikacje Centralnego Instytutu Ochrony Pracy przygotowang w projekcie ,Ramowe

wytyczne w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”,

e aplikacje ,,Dostepnosciomierz”.
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Partnerzy w zapewnianiu dostepnosci — komunikacja
z interesariuszami

Nawiaz kontakty z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami. Zapytaj o potrzeby oséb, dla ktérych te organizacje

dziataja.

Liste organizacji mozesz znalez¢ na stronie www.ngo.pl, w podreczniku ,JJak wdraza¢ ustawe

o dostepnosci” oraz w ,,Niezbedniku koordynatora dostepnosci”.

Analiza zasobow uzytecznych w przygotowaniu
planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w urzedzie

1. Analiza potrzeb
Sprawdz, jakie potrzeby majg osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Po okresleniu
interesariuszy/odbiorcéw ustug tatwiej Ci bedzie wyodrebnic ich szczegdlne potrzeby.
Okresl je dla kazdej grupy. Sprawdz wszystkie miejsca i sytuacje, kiedy klient korzysta
z ustug urzedu.

2. Analiza barier
Przeprowadz audyt dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
oraz cyfrowe]. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie lub zleci¢ to zadanie ekspertom.
Sprawdz, czy w Twoim urzedzie byty przeprowadzone takie audyty lub inne
dzia’fania/analizy/projektyzg. Jesli tak, sprawdz, jakie rekomendacje wdrozono.

3. Zastosowane rozwigzania

29 . . N . . . . . P
Np. sprawdz, czy urzad brat udziat w projekcie ,,Administracja centralna na rzecz Konwencji o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami. Monitoring wdrazania”.
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Przy analizie obecnych rozwigzan sprawdz, czy spetniajg one swoja role, czy s
uzyteczne. Czy macie np. zawarte umowy na ustugi ttumacza jezyka migowego? Czy
zapewniacie dostepne formularze? Czy strona WWW jest dostepna? Jakim sprzetem
i rozwigzaniami dysponujecie (petla indukcyjna, platforma przyschodowa, schodotaz,
szyny)? Czy pracownicy, szczegdlnie ci pracujacy przy obstudze klienta, zostali
przeszkoleni? Czy macie dostepny system do obstugi korespondenc;ji? Czy tresci
publikowane w intranecie sg dostepne?

4. Sprawdz procedury
Jak wyglada obstuga klienta z niepetnosprawnoscig albo innymi szczegdlnymi
potrzebami? W jaki sposdb mozna skorzysta¢ ze wsparcia ttumacza jezyka
migowego? Kto dba o dostepnosc¢ strony internetowej? Czy na stronie jest informacja
o dziatalno$ci urzedu w tekscie fatwym do czytania? Czy jest deklaracja dostepnosci?
Jakie informacje sg w niej zawarte? Czy formularze, dokumenty urzedowe, pisma
do obywateli sg pisane prostym jezykiem? Czy na stronie urzedu jest informacja o

dziatalnosci urzedu w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR)?

Podczas analizy zapewnienia dostepnosci dla interesariuszy mozesz skorzystac z listy

sprawdzajacej dostepnos¢ zamieszczonej w ,,Niezbedniku koordynatora dostepnos’ci"3°.

Tworzenie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

1. Powiadom wspdtpracownikdow o swojej roli koordynatora do spraw dostepnosci
oraz opisz swoje zadania. Poinformuj o koniecznosci wdrazania przepiséw ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami oraz o raporcie
dostepnosci, ktéry jako podmiot publiczny mieliscie obowigzek ztozy¢ do 31 marca

2021r.

% Niezbednik koordynatora dostepnosci”, jw.
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2. Jesli zostanie powotany zesp6t do spraw dostepnosci — zorganizuj spotkanie, podczas
ktorego ustalicie swoje role i dziatania. Jesli sg to osoby wyznaczone w podlegtych
jednostkach, ustal spojny zakres sprawdzenia dostepnosci.

3. Zréb liste 0osob (oraz kontaktow do nich), ktére w rézny sposéb mogg by¢ powigzane
z obszarem zapewnienia dostepnosci. Moga to byé rowniez osoby odpowiedzialne
za zapewnienie dostepnosci w jednostkach organizacyjnych podlegtych Twojej
instytucji. Lista taka zawiera¢ bedzie specjalistéw z réznych dziatéw (np. BHP, kadry,
zamodwienia publiczne, IT, inwestycje, remonty, zaopatrzenie i zakupy, osoby
zarzadzajace z roznych dziatéw i wydziatéw, osoby redagujace tresci na strone
internetowg urzedu, lider prostego jezyka w urzedzie).

4. Nawiaz kontakty z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
0s6b z réznymi niepetnosprawnos$ciami. Bedzie to rdwniez okazja do zapytania
o potrzeby o0sdb, dla ktérych te organizacje dziataja.

5. Sprawdz, czy twoje dane kontaktowe sg w BIP lub (jesli podmiot nie ma BIP)
na stronie internetowej urzedu. Warto, zeby dane te byty dostepne na stronie
internetowej w zaktadce Kontakt i w deklaracji dostepnosci.

6. Sprawdz, w jaki sposdb urzad zapewnia realizacje szczegdlnych potrzeb swoich
pracownikéw oraz kandydatéw. Czy rekrutacja jest dostepna? W jaki sposéb
odbywajg sie spotkania z kandydatami? Ten obszar réwniez nalezy uwzglednié

W raporcie.
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Przygotowanie planu dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci w urzedzie — ¢wiczenia praktyczne

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuje:

diagnoze dostepnosci instytucji — opartg na audytach, raportach i innych
dokumentach,

zaproponowanie dziatan z zakresu poprawy dostepnosci w konkretnych obszarach
dostepnosci,

harmonogram wdrazania,

wskazanie oséb/jednostek odpowiedzialnych,

oszacowanie kosztéw (bezkosztowo, niski koszt, wysoki koszt).

Dane potrzebne do przygotowania planu:

wyniki audytéw, raportéw i innych dokumentéw dotyczacych poprawy dostepnosci
w urzedzie,

informacje, ktére uzyskasz od oséb decyzyjnych w jednostkach podlegtych

i wewnetrznych w Twojej instytucji — jest to niezwykle wazne, dlatego zorganizuj
spotkanie tych oséb w celu omdwienia sposobow realizacji planu,

mozliwe terminy na wdrozenie poszczegdlnych elementéw zapewniania dostepnosci
— wazne dla harmonogramu wdrozenia dostepnosci,

ramy finansowe — sprawdz mozliwosci budzetu swojej jednostki oraz mozliwosci
skorzystania z finansowania zewnetrznego (np. z Funduszu Dostepnosci i z Funduszy
Europejskich, w przypadku zatrudniania pracownikéw z niepetnosprawnoscia

z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych).
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Przyktadowy wzdr planu znajdziesz:

e w ,Niezbedniku koordynatora dostepnosci”

e na stronie KPRM www.gov.pl

Inny przyktadowy wzor:
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Lp. | Dziatanie Osoba/komérka
odpowiedzialna za

realizacje dziatania

Sposob i koszt

realizacji dziatania

Czas realizacji

1. | Analiza stanu obiektéw Koordynator do
Urzedu XXX pod wzgledem | spraw dostepnosci
dostosowania do potrzeb + Zespot do spraw
0s0b ze szczegblnymi dostepnosci
potrzebami wynikajgcym

z przepiséw ustawy

Analiza stanu
obiektow XXX,
inwentaryzacja
obiektow,
oszacowanie
kosztéw prac,
ktdre bedg
musiaty zostac
wykonane tak, aby
obiekty XXX
spetniaty
minimalne
wymagania
stuzgce

zapewnieniu

dostepnosci
osobom ze
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Lp.

Dziatanie

Osoba/komoérka
odpowiedzialna za

realizacje dziatania

Sposdb i koszt

realizacji dziatania

Czas realizacji

szczegllnymi
potrzebami
wynikajgce

Z przepisow
ustawy

0 zapewnhianiu
dostepnosci
osobom ze
szczegolnymi

potrzebami

Analiza dostosowania

obiektéw XXX do

minimalnych wymagan

dostepnosci

Komenda
Wojewddzka
Panstwowe;j Strazy

Pozarnej

Komenda

Wojewddzka Policji

Kuratorium

Oswiaty w XXX

Uzyskanie
informacji
pisemnych

ze wskazaniem
na wymagania
W wymiarze
architektonicznym,
cyfrowym,
komunikacyjno-
informacyjnym
wynikajace

Z przepisow
ustawy

0 zapewnhianiu

dostepnosci
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Lp. | Dziatanie

Osoba/komoérka
odpowiedzialna za

realizacje dziatania

Sposob i koszt

realizacji dziatania

Czas realizacji

osobom ze
szczegOlnymi

potrzebami

3. | Audyt architektoniczny
urzedu XXX

Koordynator do

spraw dostepnosci

Uzyskanie zalecen

do wdrozenia

4. | Zmiana o$wietlenia
(zwiekszenie natezenia)
przed i za wejsciem do

budynku urzedu XXX

Wydziat Inwestycji

i Rozwoju

Jan Nowak

Przygotowanie
zapytania

ofertowego

Realizacja i odbior

robot

Szacowany koszt:

3000 zt

Monitorowanie wdrazania dostepnosci dla oséb ze

szczegollnymi potrzebami

Do zadan koordynatora, po przygotowaniu planu dziatan, nalezy monitoring jego wdrazania.

Oto zasady, ktore warto wdrozyé w celu zapewnienia skutecznosci tego procesu:

1. Systematycznie sprawdzaj, jakie dziatania podejmowane sg na rzecz zapewnienia

dostepnosci. Czy dziatania wpisane w plan sg realizowane?

2. Przygotuj narzedzie do monitoringu, np. procedure, ankiete badajgcg proces

wewnatrz instytucji.

3. W wyznaczonym terminie zaplanuj gruntowny przeglad dostepnosci. Sprawdzaj,

czy wdrozone zalecenia sg realizowane, np. czy urzadzenia sg serwisowane,
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procedury — przestrzegane, czy zapewniona jest dostepnosé¢ strony WWW
(np. czy zdjecia majg tekst alternatywny, czy do multimedidéw na stronie dodano
napisy).

4. Przekaz do zamieszczenia na stronie urzedu wzor wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

5. BadZ uwazny/a na sugestie lub prosby klientow instytucji w zakresie dostepnosci.
Monitoruj przypadki informowania o braku dostepnosci i analizuj, czy mozliwe jest
wdrozenie zmian w tym zakresie. Monitoruj wszystkie wptywajgce do urzedu skargi
na zapewnienie dostepnosci oraz przypadki odmowy zapewnienia dostepnosci.

6. Sprawdzaj poziom zadowolenia klientdw instytucji w zakresie zapewniania
dostepnosci.

7. Sprawdzaj, gdzie zostat zapewniony dostep alternatywny, czy bedzie mozliwos¢
zapewnienia po okresie przejsciowym minimum dostepnosci. BadzZ przygotowany
na uzasadnienie uzycia tego sposobu realizacji szczegdlnych potrzeb.

8. Zwiekszaj wiedze i umiejetnosci w zakresie dostepnosci.

Raport o stanie zapewniania dostepnosci

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wprowadzita

obowigzek raportowania stanu zapewniania dostepnosci przez kazdy podmiot publiczny.

Wzér raportu o stanie zapewniania dostepnosci dostepny jest na Portalu Gov.pl.

Wiekszos¢ podmiotdw publicznych otrzymata formularz rdwniez za posrednictwem portalu
sprawozdawczego Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Formularz jest opublikowany w BIP

ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego.

Okres sprawozdawczy za jaki sktadany byt pierwszy raport obejmuje okres od 20 wrzesnia
2019 r. do 1 stycznia 2021 r. Podmioty publiczne miaty obowigzek ztozy¢ raport do 31 marca
2021r.
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Tresé raportu obejmuje zakres zapewniania przez podmiot publiczny minimum dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej. Niezbedne jest rowniez
uzasadnienie zapewnienia kazdego dostepu alternatywnego. Do przygotowania/aktualizacji
raportu mozesz wykorzystac pytania ujete we wzorze raportu do przeprowadzenia audytu

dostepnosci w Twojej instytucji. Mozesz tez skorzystac z ponizszych list sprawdzajgcych.
Zatacznik 1. Dostepnosc¢ obiektu — przyktadowa lista sprawdzajaca

e Czy budynek jest dostosowany do potrzeb pracownikow z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci?

e Czy budynek jest dostosowany do potrzeb klientow ze szczegdlnymi potrzebami?

e (Czy obiekt jest dostosowany do potrzeb oséb z wadami wzroku?

e (Czy osoby niewidome lub stabowidzgce majg dostosowany system informacji
o obiekcie?

e Czy obiekt jest dostosowany do potrzeb oséb z wadami stuchu?

e Czy w kluczowych miejscach w obiekcie sg zlokalizowane petle indukcyjne?

e (Czy jest mozliwos$¢ zapewnienia osobom gtuchym ustug ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub zdalnie?

e Jesli budynek jest czescig kompleksu, czy fatwo go odszukaé wsréd innych budynkow?

e (Czy obszar w otoczeniu budynku ma system informacji w postaci strzatek, tablic
informacyjnych itp.?

e (Czy wystepujg na nim réznice wysokosci i przeszkody terenowe?

e (Czy budynek ma czytelne oznaczenie, co sie w nim znajduje?

e C(Czy jest przed nim umiejscowiona tablica informacyjna?

e (Czy obszar w otoczeniu budynku jest dostosowany do poruszania sie 0séb z problemami
motorycznymi?

e (Czy wejscie do budynku jest wolne od barier?

e (Czy obiekt ma zadaszenie nad wejsciem, ktore chroni przed opadami?

e (Czy przed wejsciem znajdujg sie obiekty, ktére mogg utrudnia¢ wejscie do budynku?
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Jakie drzwi prowadza do budynku? Czy majg odpowiednig szerokos$¢? Czy wymagaja
duzo sity do otwarcia?

Czy jest mozliwosc¢ obstugi oséb z niepetnosprawnoscig (w tym poruszajgcych sie

na wozku) bezposrednio przy wejsciu?

Czy przy wejsciu do obiektu znajduje sie czytelna tablica informacyjna?

Czy w obiekcie jest mozliwos¢ zorganizowania holu/lobby wraz z punktem
informacyjnym?

Czy strefa wejsciowa ma stosowne oswietlenie i rozwigzania wyttumiajgce pogtos/echo?
Czy recepcja/punkt informacyjny posiadajg petle indukcyjng?

Czy klienci musza poruszac sie po obiekcie w celu zatatwienia swoich spraw?

Czy w korytarzach umieszczono tablice informacyjne, strzatki kierunkowe/inne
oznaczenia?

Czy w korytarzach znajduja sie przedmioty, ktére mogg utrudniaé komunikacje?

Czy posadzka korytarzy jest antyposlizgowa?

Czy w korytarzach jest dostateczna przestrzen (szeroko$¢) pozwalajgca na wygodng
komunikacje oséb na wdzkach?

Czy korytarze majg zapewniony kontrast kolorystyczny Scian, podtogi i drzwi?

Czy oswietlenie korytarzy nie powoduje ol$nienia oraz zbyt kontrastowych cieni?
Czy drzwi posiadajg czytelne oznaczenia z zachowaniem odpowiedniego kontrastu
zaréwno kolorystycznego, jak i dotykowego?

Czy obiekt jest wielokondygnacyjny i czy jest zapewniona dostepnosé do wszystkich
kondygnacji dla 0séb z niepetnosprawnoscig?

Czy w obiekcie jest winda i czy spetnia ona wymogi dla 0sdb z niepetnosprawnoscig?
Czy schody posiadajg stosowne oznaczenia krawedzi oraz odpowiednie o$wietlenie?
Czy kazda kondygnacja jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu?
Czy jest koniecznos¢ stosowania urzgdzen wspomagajgcych poruszanie sie (jak

np. schodotazy)?

Czy jest mozliwosc¢ rezygnacji ze stosowania urzadzen wspomagajacych?
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e (Czy personel obiektu jest przeszkolony z obstugi oséb z niepetnosprawnoscia?

e Czy personel obiektu jest przeszkolony z ewakuacji 0séb z niepetnosprawnoscig?**

e (Czy na stronie urzedu jest deklaracja dostepnosci?

e (Czy na stronie internetowej urzedu jest informacja o dziatalnosci urzedu w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informac;ji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia?

e Czy mozna wejs¢ do urzedu z psem asystujgcym?
Zatacznik nr 2. Lista sprawdzajgca dostepnos¢ architektoniczng
Pytania kluczowe:
1. Czy wejscie do obiektu jest wolne od barier, drzwi majg przynajmniej 90 cm

szerokosci i mozna je otworzy¢ bez uzycia znaczne;j sity? TAK/NIE

2. Czy w obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie
wizualnej? TAK/NIE

3. Czy w obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie
dotykowej (tyflomapa, plan pomieszczen) lub gtosowej (infokiosk, nagranie audio,
beacony, ewentualnie jest upowazniony pracownik, do ktérego obowigzkéw nalezy
udzielanie informacji klientom)? TAK/NIE

4. Czy w obiekcie zapewniono wolne od barier przestrzenie komunikacyjne poziome i
pionowe? TAK/NIE

5. Czy w obiekcie jest zapewniony dostep dla oséb poruszajgcych sie na wézku do
wszystkich pomieszczen (z wytaczeniem technicznych)? TAK/NIE

6. Czy w obiekcie znajduje sie przynajmniej jedna dostepna toaleta na kazdej
kondygnacji?

7. Czy procedury wstepu do obiektu pozwalajg na poruszanie sie po nim osobie z psem
asystujgcym? TAK/NIE

*1'p. Kowalski, A. Mikofajczyk, B. Zimny, ,Jak wdraza¢ ustawe o dostepnosci”, jw.
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Czy w obiekcie obowigzuje szczegétowa procedura ewakuacji, wskazujgca w jaki
sposdb prowadzona jest ewakuacja lub ratowanie 0séb o szczegdlnych potrzebach,
przebywajgcych na terenie budynku? TAK/NIE

Pozostate pytania:

1.

10.

11.

Czy przed wejsciem do obiektu znajduja sie przeszkody utrudniajgce wejscie do niego?
TAK/NIE

Czy w przestrzeniach komunikacyjnych obiektu (korytarze, przejscia, schody)
wystepujg réznice wysokosci, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniaja
osobie poruszajgcej sie na wozku lub osobie z niepetnosprawnoscig wzroku
bezpieczne poruszanie sie po obiekcie? TAK/NIE

Czy w przestrzeniach komunikacyjnych (korytarze, przejscia, schody) obiektu
wystepujg inne bariery mogace utrudniaé poruszanie sie? TAK/NIE

Czy szeroko$¢ korytarzy i przejs¢ mierzona po uwzglednieniu przestrzeni zajmowanej
przez meble, wyposazenie, urzagdzenia itp. wynosi co najmniej 90 cm? TAK/NIE

Czy schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wiekszej niz 50 cm o szerokosci
przynajmniej 120 cm wyposazone sg w obustronne porecze, a w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia minimalnej, wynikajgcej z przepiséw szerokosci drogi
ewakuacyjnej, przynajmniej jednostronng porecz? TAK/NIE

Czy schody posiadajg oznaczenia krawedzi (co najmniej pierwszy i ostatni stopien)?
TAK/NIE

Czy posadzka korytarzy jest antyposlizgowa? TAK/NIE

Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym, kazda kondygnacja jest oznaczona numerem
umieszczonym w widocznym miejscu? TAK/NIE

Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym jest dziatajgca winda lub inne urzadzenie
umozliwiajgce bezpieczny transport osoby na wdzku na wyzsze kondygnacje? TAK/NIE

W przypadku zastosowania w obiekcie urzadzen wspomagajgcych poruszanie sie oséb
na wozku, czy personel obiektu jest przeszkolony z obstugi tych urzadzen? TAK/NIE

W przypadku stosowania bramek dostepu — czy zapewniona jest przynajmniej jedna
bramka kontroli dostepu z mozliwoscig otwarcia, o szerokosci przejscia przynajmniej
90 cm? TAK/NIE
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Czy obiekt posiada zadaszenie nad wejsciem chronigce przed opadami? TAK/NIE

Jesli drzwi sg wykonane w przynajmniej 75 proc. powierzchni z przezroczystego
materiatu (np. tafla szkta), to czy sg czytelnie oznaczone? (np. majg pasy ostrzegawcze
w kontrastowych kolorach, naklejone na co najmniej dwdch poziomach)? TAK/NIE

Czy drzwi do pomieszczen posiadajg czytelne oznaczenia, z zachowaniem
odpowiedniego kontrastu kolorystycznego? TAK/NIE

Czy we wnetrzach obiektu zapewniono kontrast kolorystyczny $cian, podtogi i drzwi?
TAK/NIE

Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkcji jakg on petni, sg
odpowiednio o$wietlone, tj. zgodnie z normg PN-EN 12464-1:2012? TAK/NIE

Czy schody sg odpowiednio oswietlone? TAK/NIE

Czy zrédta swiatta we wnetrzach obiektu nie oslepiajg uzytkownikéw lub nie powoduja
ol$nienia (np. zastosowano zrddta rozproszonego swiatta, zastosowano odpowiednie
ostony, swiatto nie jest kierowane w strone oczu uzytkownikéw)? TAK/NIE

Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkcji jakg on petni, sg
odpowiednio dostosowane akustycznie (nie wystepuje pogtos/echo)? TAK/NIE

Czy w obiekcie umieszczono oznaczenia wskazujgce droge ewakuacji? TAK/NIE

Czy personel obiektu odpowiedzialny za ewakuacje jest przeszkolony z zasad
ewakuacji oséb ze szczegdinymi potrzebami? TAK/NIE

Czy personel obiektu jest przeszkolony z zasad postepowania z psem przewodnikiem i
psem asystujgcym? TAK/NIE

Czy obiekt posiada czytelne oznaczenie co sie w nim znajduje? TAK/NIE

Czy w obiekcie jest mozliwos¢ udzielenia informacji lub obstugi klientéw w poblizu
wejscia do budynku (recepcja, punkt obstugi itp.)? TAK/NIE

Czy przynajmniej jedno stanowisko obstugujace klientéw jest dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach? TAK/NIE
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Zat. nr 3. Lista sprawdzajgca dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng

Pytania kluczowe:

1.

Czy podmiot zapewnia mozliwos¢ komunikacji z klientem z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824) sie, w szczegdlnosci za pomoca:

e poczty elektronicznej, lub

e SMS lub MMS, lub

e komunikacji audiowizualnej, lub

e komunikatoréw internetowych, lub

e formularza na stronie internetowej, lub

e zapewnienia dostepu do ustugi ttumacza na miejscu lub przez strony internetowe
(komunikatory) lub aplikacji do ttumaczenia Polskiego Jezyka Migowego.

Czy w obiekcie jest wyznaczony punkt informacyjny, informacja lub recepcja? TAK/NIE
Czy informacja/recepcja/punkt informacyjny posiada petle indukcyjng? TAK/NIE

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie plik elektroniczny, zawierajacy
tekst odczytywalny maszynowo, opisujgcy zakres dziatalnosci danego podmiotu?
TAK/NIE

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie nagranie w Polskim Jezyku
Migowym opisujgce zakres dziatalnosci danego podmiotu? TAK/NIE

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie informacja w tekscie tatwym do
czytania, opisujgca zakres dziatalnosci danego podmiotu? TAK/NIE

Czy podmiot posiada procedury zapewnienia komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby
ze szczegblnymi potrzebami (np. w alfabecie Braille’a lub z osobg gtuchoniewidomg)?
TAK/NIE

Fundusze . Uni ;
£ nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ' - Polska uropejski Fundusz Spoleczny

185



' Rady Ministrow

Kancelaria Prezesa

B
-7

i

Pytania dodatkowe pozwalajace sprecyzowa¢ zakres koniecznych dziatan:

1.

Czy miejsce, gdzie dostepny jest wideottumacz jest oznaczone znakiem graficznym?
TAK/NIE

Czy personel potrafi zainicjowac¢ ustuge zdalnego ttumaczenia (np. odnalez¢ i witgczyé
program na komputerze) i obstuzy¢ klienta za posrednictwem ttumacza? TAK/NIE

Czy miejsce/a w obiekcie, gdzie zainstalowano petle indukcyjng lub inne srodki
techniczne do obstugi oséb stabostyszgcych jest/sg oznaczone znakiem graficznym?
TAK/NIE

Czy personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji z osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i intelektualng? TAK/NIE

Czy personel wykonujgcy zadania w punkcie informacyjnym lub recepcji (o ile dotyczy)
jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia
wzroku, stuchu, intelektualng i ruchowg? TAK/NIE

Czy pozostaty personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad
komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng i ruchowa?
TAK/NIE

Czy w budynku znajduje sie dzwiekowy system powiadamiania alarmowego? TAK/NIE

Czy w budynku znajduje sie Swietlny system powiadamiania alarmowego? TAK/NIE
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