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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonanie badania pn.
»Ewaluacja efektow realizacji
IV osi priorytetowej Pomoc Techniczna

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020”

Kod i nazwa zamoéwienia wedtug Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):
73110000-6 ustugi badawcze

Skrécony Opis Przedmiotu badania stuzy oszacowaniu wartosci zamdéwienia.

1. INFORMACJE O PROGRAMIE POLSKA CYFROWA (POPC)

Celem POPC jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw spotecznego i
gospodarczego rozwoju kraju oraz petne wykorzystania mozliwosci, jakie dajg
spoteczenstwu technologie cyfrowe. Program skupia sie wytgcznie na
obszarze cyfryzacji i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Szczego6towe
informacje nt. Programu znajdujg sie pod adresem
http://www.polskacyfrowa.gov.pl.

2. UZASADNIENIE

Realizacja badania wynika wprost z zapiséw art. 56 ust. 3 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

Przeprowadzona analiza efektow realizacji IV osi priorytetowej POPC Pomoc
Techniczna bedzie uzyteczna w ewentualnej zmianie ksztattu pomocy
technicznej w ww. osi, w przygotowywaniu sprawozdan z realizacji programu
oraz w przygotowaniu zapiséw programu na nowg perspektywe w zakresie
pomocy technicznej.

3. CEL BADANIA

Celem badania jest ocena efektow realizacji IV osi priorytetowej POPC Pomoc
Techniczna w kontekscie osiggniecia przyjetych celow szczegotowych.

W ramach badania zostanie przeprowadzona ocena skutecznosci
I efektywnosci dziatan, ktérych celem byto zapewnienie sprawnego
zarzgdzania i wdrazania POPC, spdjnego i skutecznego systemu informaciji
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I promocji oraz wzmochienie kompetenciji beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw w procesie przygotowania i realizacji projektow.

Badanie ma charakter ewaluacji wptywu, oceniajgcej skutecznosc,
efektywnos¢, uzytecznosc i trwatos¢ dziatan realizowanych w zakresie PT
POPC.

4. ZAKRES BADANIA

Badaniem bedzie objety system wdrazania i zarzgdzania POPC w zakresie osi
priorytetowych POPC:

e OsS priorytetowa IV. Pomoc Techniczna.

Badaniem objete zostang m.in. instytucje zaangazowane w zarzgdzanie
i wdrazanie Programu, beneficjenci, potencjalni beneficjenci', pracownicy
instytucji zaangazowanych w realizacje programu.

5. KRYTERIA EWALUACYJNE

W badaniu zostang uwzglednione co najmniej nastepujgce kryteria
ewaluacyjne:

e Skutecznosé, pozwalajgca oceni¢ na ile przyjete w ramach programu
operacyjnego rozwigzania osi IV wptywaty na realizacje catego
programu.

o Uzytecznos¢, pozwalajgca ocenic na ile efekty dziatan podejmowanych
w ramach osi IV okazaty sie zgodne z potrzebami odbiorcow.

e Trwatosé, pozwalajgca ocenic¢ na ile i w jakim zakresie efekty
wdrazania dziatan osi IV okazaty sie dlugotrwate.

o Efektywnosé, pozwalajgca oceni¢ stopien osiggnietych efektow
w zakresie wdrazania osi IV w stosunku do poniesionych naktadow.

6. PYTANIA BADAWCZE

Aby zrealizowaé zadanie badawcze, konieczna bedzie odpowiedz na pytania
badawcze wraz z pytaniami szczegotowymi. Pytania te zostaty podzielone na
ogolne dot. catej osi oraz na pytania dot. dziatan osi IV POPC (celéw
szczegotowych). Wykonawca powinien udzieli¢ odpowiedzi na pytania
badawcze, uwzgledniajgc ich adresata.

! Poprzez potencjalnych beneficjentow, nalezy rozumiec uczestnikdw szkolen organizowanych przez CPPC w
ramach dziatania 4.3 POPC.
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IV 0$ priorytetowa:
Pytania badawcze:

1. Jakie czynniki przesadzity o osiggnieciu celéw/ nieosiggnieciu celow |V osi
priorytetowej POPC?

2. Jakie byly bariery/problemy we wdrazaniu (w osiach I, Il, l1ll) POPC, na
ktére mogta/powinna miec¢ wptyw realizacja projektow pomocy techniczne;j
POPC?

2.1.Czyl/dlaczego wsparcie z projektéw pomocy technicznej POPC
okazato sie niewystarczajgce na powyzsze dziatania/problemow?

2.2.Czy podjeto dziatania zaradcze? Je$li tak, czy byty one
wystarczajgce? Jezeli nie, dlaczego?

2.3. Jakie $rodki zaradcze mozna byto podjaé/ mozna podjgé obecnie?

2.4. Jaki wptyw na powyzsze bariery/problemy miaty zapisy porozumien
pomiedzy instytucjami wdrazajgcymi POPC?

3. Jakie byty gtdwne problemy we wdrazaniu projektow pomocy technicznej
POPC?

3.1.Czy podjeto dziatania zaradcze?
3.2. Jakie srodki zaradcze mozna byto podjg¢/ mozna podjgc¢ obecnie?

3.3. Jaki wptyw na powyzsze problemy miaty zapisy porozumien
pomiedzy instytucjami wdrazajgcymi POPC?

4. Czy podziat zadan pomiedzy IZ POPC, a IK UP w zakresie pomocy
technicznej umozliwit sprawng realizacje osi IV? Jaki wptyw na realizacje
pomocy technicznej ma linia demarkacyjna?

5. Jak nalezy oceni¢ poziom wykorzystania srodkéw w IV osi w kontekscie
realizacji celow oraz w kontekscie realizacji innych osi POPC? Czy
potencjat i zapotrzebowanie w osi IV wskazujg, ze srodki zostang
wykorzystane?

Dziatanie 4.1 Sprawne zarzadzanie i wdrazanie POPC

Pytanie badawcze:
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6. Czy wsparcie udzielone w dziataniu 4.1% przyczynito sie do sprawnego
zarzadzania i wdrazania Programu? m.in. przez:

e podniesienie kwalifikacji pracownikow,
¢ dofinansowanie wynagrodzen,

e zapewnienie odpowiedniego zaplecza administracyjno-
technicznego.

Pytania szczegotowe:

6.1. Czy zatozone rodzaje wsparcia w dziataniu 4.1 sg adekwatne do
jego celéw?

6.2. Jaki wptyw miaty realizowane rodzaje wsparcia na zatozone cele
dziatania 4.17?

6.3. Jaki wptyw miatly realizowane dziatania na osiggane wartosci
wskaznika rezultatu ,Srednioroczna liczba form szkoleniowych na
jednego pracownika instytucji systemu wdrazania FE"?

6.4.Czy wskazniki zostaty prawidtowo dobrane w poszczegdlnych
projektach (badanie na prébie projektow)?

6.5. Czy finansowanie ze srodkéw dziatania 4.1 réznych form
szkoleniowych i wyposazenia oraz wynagrodzen powoduje, ze
instytucje majg zapewnione niezbedne zasoby ludzkie i warunki
gwarantujgce sprawne dziatanie?

6.6. Czy przeprowadzone szkolenia byty skuteczne i adekwatne?

6.7. Czy finansowanie ze srodkéw dziatania 4.1 ekspertyz, ewaluaciji,
spotkan oraz systemow IT powoduje, ze instytucje posiadajg
wiedze oraz narzedzia gwarantujgce sprawne dziatanie?

6.8. Czy zatozone srodki sg wystarczajgce do realizacji celow? Czy sg
potrzebne zmiany w sposobie zarzgdzania lub wdrazania dziatania?

Dziatanie 4.2 Spojny i skuteczny system informacji i promociji

Pytanie badawcze:

2 cel szczegbtowy 6 Sprawne zarzgdzanie i wdrazanie POPC
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7. Czy system informacji i promocji w ramach POPC realizowany w 4.2
POPC? byt spéjny, skuteczny i efektywny?

Pytania szczegodtowe:

7.1.Czy zatozone rodzaje wsparcia w dziataniu 4.2 sg adekwatne do
jego celu?

7.2. Jaki wptyw miaty realizowane rodzaje wsparcia na zatozone cele
dziatania 4.27?

7.3.Czy wskazniki zostaty prawidtowo dobrane w poszczegodlnych
projektach (mozliwe badanie na probie projektéw)?

7.4.W jaki sposob cele informaciji i promocji byty realizowane we
wszystkich zaangazowanych instytucjach POPC? Jakie byty efekty
tych dziatan?

7.5. Jaka jest relacja pomiedzy efektami dziatan 4.2 i 3.47

7.6.Czy efektem podjetych dziatan jest wysoka Sswiadomos¢, rozumiane
jako zwiekszenie swiadomosci beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentéw w zakresie interwencji realizowanych w ramach
Programu?

7.7.Czy zatozone $rodki sg wystarczajgce do realizacji celow?

7.8.W jakim stopniu zmiany* w systemie informacji i promocji miaty
wptyw na realizacje celow dziatania 4.2? Czy podziat zadan
pomiedzy IZ POPC a IK UP w zakresie informacji i promocji
umozliwit sprawng realizacje dziatania?

7.9.Czy sg potrzebne zmiany w sposobie zarzgdzania lub wdrazania
dziatania, rowniez w zakresie Strategii komunikacji POPC, czy RPD?

Dziatanie 4.3 Wzmocnione kompetencje beneficjentéw w procesie
przygotowania i realizacji projektow

Pytanie badawcze:

® cel szczegbtowy 7 Spéjny i skuteczny system informacji i promocji

4 Zmiany miaty miejsce w 2016, w ich efekcie cze$¢ kompetencji w zakresie informacji i promocji o charakterze
horyzontalnym zostato przekazanych do IK UP w zakresie informacji i promocji. Miato to odzwierciedlenie w
wytycznych w zakresie informacji i promocji oraz w regulaminie organizacyjnym DRC.
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8. Czy przedsiewziecia realizowane w dziataniu 4.3 POPC® przyczynity sie do
wzmochnienia kompetencji beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw, co

przetozyto sie na przygotowanie dokumentacji projektowej i realizacje
projektow wysokiej jakosci?

Pytania szczegodtowe:

8.1.Czy zatozone rodzaje wsparcia w dz. 4.3 sg adekwatne do jego
celu?

8.2.Jaki wptyw miaty realizowane rodzaje wsparcia na zatozone cele
dziatania 4.37?

8.3. Jaki wptyw miaty realizowane dziatania na wartosci wskaznikéw
rezultatu ,Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla
beneficjentéw” oraz ,Sredni czas zatwierdzenia projektu (od
ztozenia wniosku o dofinansowanie do podpisania umowy)”?

8.4.Czy wskazniki zostaty prawidtowo dobrane w poszczegdéinych
projektach (mozliwe badanie na probie projektéw)?

8.5. Jaki wptyw majg projekty realizowane w ramach dziatania na
skutecznos¢ wnioskodawcow w aplikowaniu o fundusze?

8.6. Czy realizowane projekty zapewnity odpowiednie wsparcie
beneficjentéw w realizacji projektéw? Czy identyfikuje sie obszary,
w ktorych wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw
powinno zosta¢ udzielone w wiekszym zakresie/innej formie niz
dotychczas miato to miejsce (obecne i przyszie interwencje
w zakresie cyfryzacji)?

8.7. Jakie elementy wsparcia:
— potencjalnych beneficjentéw POPC,
— wnioskodawcéw POPC,
— beneficjentow POPC,

mozna uznac¢ za najwazniejsze w ramach realizowanych
projektow?

8.8.Czy zatozone srodki sg wystarczajgce do realizacji celow?

> cel szczegotowy 8 Wzmocnienie kompetencji beneficjentow w procesie przygotowania i realizacji projektow
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8.9.Czy sg potrzebne zmiany w sposobie zarzgdzania lub wdrazania

dziatania?

Powyzsze listy pytan nie sg zamkniete. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowe zagadnienia/pytania badawcze, wiasciwe w kontekscie celow
badania.

Brak odpowiedzi na jedno z ww. pytan jest jednoznaczne z brakiem
odpowiedzi na co najmniej jedno gtéwne pytanie badawcze.

7. MINIMUM METODOLOGICZNE

Gtowne metody badawcze:

analiza danych zastanych,

badania kwestionariuszowe obejmujgce pracownikéw instytucji
zaangazowanych we wdrazanie POPC,

wywiady z beneficjentami oraz potencjalnymi beneficjentami POPC,

wywiady z przedstawicielami instytucji zarzgdzajgcej POPC,
w szczegolnosci zajmujgcych sie IV osig priorytetowg oraz dziataniami
informacyjno-promocyjnymi Programu,

wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie
POPC,

wywiady z przedstawicielami Instytucji Koordynujgcej Umowe
Partnerstwa w zakresie informacji i promocji oraz pomocy technicznej
w MFiPR.

8. PRODUKTY

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego muszg zostac przygotowane
nastepujgce produkty:

a. raport metodologiczny:

b. raport koncowy:

c. prezentacja multimedialna:

9. ORGANIZACJA BADANIA
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Badanie zostanie zrealizowane w ciggu 130 dni od dnia zawarcia umowy,
zgodnie z nastepujgcym harmonogramem (terminy zostaty okreslone w dniach
kalendarzowych):

Etap |: Opracowanie raportu metodologiczneqgo

Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng w terminie do 15 dni od dnia zawarcia umowy. W terminie do 7
dni od otrzymania projektu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy uwagi do
przedmiotowego dokumentu.

Raport metodologiczny, uwzgledniajgcy uwagi Zamawiajgcego, zostanie
przekazany przez Wykonawce w terminie do 25 dni od dnia zawarcia umowy.

Etap ll: Opracowanie raportu kornicowego

Projekt raportu koncowego zostanie przekazany Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng w terminie do 90 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi w terminie 15 dni od otrzymania
projektu raportu koncowego.

Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przekazana Zamawiajgcego
w terminie do 120 dni od zawarcia umowy.

Etap lll: Uzgodnienie tabeli rekomendacji

Po przyjeciu raportu koricowego, konieczne bedzie ustalenie ostatecznej tabeli
rekomendaciji.

Nastgpi to w efekcie spotkania (w razie koniecznosci on-line), Wykonawcy

z Zamawiajgcym, przedstawicielami Instytucji Posredniczacej POPC oraz
innych podmiotow zaangazowanych we wdrazanie Programu, w ciggu 10 dni
od przyjecia raportu koncowego.

a) Dostepne zZrodta informacji

o W celu uzyskania szczego6towych informaciji na temat przedmiotu
badania ewaluacyjnego nalezy zapoznac sie z nastepujgcymi
dokumentami:

e Program Polska Cyfrowa 2014-2020,
e Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych POPC,

e Dokumenty zwigzane z naborami w osi IV,

8



Fundusze
Europejskie
Palska Cyfrows

. S MINISTERSTWO Unia Europejska
Ezfc;puspﬂl'ta fi&ﬁs’ FLINOLESZY | POLITYK] E._mmﬁkl.:.-._.{.dm
- olska ihF  REGIONALNES Rozwaju Regionalnegs

Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych
polityki spojnosci na lata 2014-2020,

Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki
spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji,

Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020,

Sprawozdania roczne i informacje kwartalne,

Tabela z raportu z SL2014 z umowami/ decyzjami
o dofinansowanie (zgodnie z danymi na dzien 01.07.2021 r.):

0§ Dziatanie Poddziatanie Liczba Wartosc ogétem
priorytetowa (PLN)
POPC.04.00.00 | POPC.04.01.00 | POPC.04.01.01 53 133 846 556,73
POPC.04.01.02 9 3529529,00
POPC.04.02.00 | POPC.04.02.00 11 6 954 054,38
POPC.04.03.00 | POPC.04.03.00 9 29128 038,00

Po podpisaniu umowy Wykonawca otrzyma:

o Petne raporty z SL2014,

o Roczne Plany Dziatan,

o Dane kontaktowe do potencjalnych beneficjentow,

o Zafgcznik 1. Lista gtéwnych probleméw/barier we wdrazaniu POPC,

o Raport z badania trafnosci i skutecznosci dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz edukacyjnych skierowanych do beneficjentéw
krajowych programow operacyjnych, 2019 Gdansk.

10.KOSZTY

W ofercie nalezy zawrzec¢: koszt netto i brutto za realizacje badania.

11.FINANSOWANIE

Projekt finansowany jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
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Przy oznaczaniu projektéw i materiatdbw promocyjnych nalezy stosowac
odpowiednie znaki graficzne, zgodnie z Zasadami promocji i oznakowania
projektow.

12. KONTAKT

Odpowiedzi na pytania zwigzane z szacowaniem kosztéw udziela:
Marcin Topinski

Wydziat Monitorowania i Projektow Wtasnych

Departament Rozwoju Cyfrowego

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Tel. 22 273 74 89

E-mail: marcin.topinski@mfipr.gov.pl
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