DEKLARACJA

Oddzial Laboratoryjny dziatajacy w strukturze PSSE w Kaliszu jest laboratorium akredytowanym przez
Polskie Centrum Akredytacji — Certyfikat Akredytacji Nr AB 578.
Celem strategicznym Oddziatu Laboratoryjnego PSSE w Kaliszu jest:

o spelnienie potrzeb i oczekiwan klientow;

o osiggniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci wykonywanych badan;

. pozyskanie zaufania klientéw do technicznych kompetencji Oddzialu Laboratoryjnego oraz
obiektywnosci i wiarygodnosci badan;

o rzetelne i bezstronne wykonywanie badan zgodnych z przyjetym systemem zarzadzania;

J utrzymanie akredytacji Oddziatu Laboratoryjnego;

o zapewnienie spojnosci dziatania Laboratorium poprzez utrzymanie i ciagle doskonalenie

skutecznosci funkcjonujacego w Laboratorium systemu zarzgdzania opartego na wymaganiach
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz dokumentéw jednostki akredytacyjnej (Polskiego
Centrum Akredytacji);

° spetnienie wymagan jednostki akredytacyjnej — PCA, jako organizacji udzielajacej uznania.
Wszystkie dzialania laboratoryjne na kazdym etapie postgpowania sg prowadzone
w sposob bezstronny bez zadnych naciskow komercyjnych, finansowych i innych. Kierownictwo

laboratorium prowadzi dziatania na rzecz zachowania bezstronnosci, identyfikujgc ryzyka mogace zagrozié
zachowaniu bezstronnosci. Badania wykonywane sg przez bezstronny od wszelkich naciskéw personel,
ktérego wynagrodzenie nie zalezy od ilosci wykonywanych badan, ani nie jest w zaden sposob zwigzane z
ich wynikami.

Prawa klienta, w tym terminowos$¢ badan, zachowanie poufnosci, ochrona danych i mozliwo$¢ ztozenia
skargi zawsze sg przestrzegane.

Okreslone na wstepie cele sa realizowane poprzez:

o posiadanie doswiadczonego i wykwalifikowanego personelu, ktéremu zapewnia si¢ warunki
ciaglego rozwijania i doskonalenia umiejetnosci;

@ wykonywanie badan metodami udokumentowanymi i gwarantujgcymi miarodajnos¢ wynikow;

° stosowanie odpowiedniego wyposazenia pomiarowego, ktore posiada zachowang spdjnosé
pomiarows;

o wdrozony i ciggle doskonalony system zarzadzania, podlegajacy nadzorowi w formie auditow i
przegladéw zarzadzania;

o stosowanie programow monitorowania waznosci wynikow.

Polityka Oddziatu Laboratoryjnego obejmujgca system zarzadzania i kompetencje techniczne, jest opisana w
ksigdze = systemu  zarzadzania, procedurach  systemu  zarzadzania, instrukcjach  ogdlnych
i instrukcjach roboczych w celu zapewnienia spdjnej realizacji dzialalnosci laboratoryjnej
i waznosci wynikow.

Personel Oddziatu Laboratoryjnego zna polityki i cele, ktére realizuje w codziennej praktyce. Dokumenty
opisujace system zarzadzania dostepne sg personelowi, ktory zobowigzany jest do stosowania postanowien
zawartych w tych dokumentach.

Wdrozony i utrzymywany system zarzadzania obejmuje dziatalno$¢ laboratoryjng w siedzibie stalej
Oddziatu Laboratoryjnego i w terenie podczas pobierania prébek do badan.

Jako Dyrektor PSSE w Kaliszu deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje polityki, zapewniajagc wlasciwe
warunki dziatania i rozwoju Oddziatu Laboratoryjnego oraz niezbedne $rodki finansowe.

Za nadzor nad realizacja przyjetej polityki i celdw oraz za system zarzgdzania w Oddziale Laboratoryjnym
czyni¢ odpowiedzialnym i powotuje Kierownika ds. Jakosci.

Deklaruje, ze w przypadku planowania i wdrazania zmian utrzymywana jest integralno$¢ we wszystkich
obszarach systemu zarzadzania oraz, ze dzialania podejmowane w Laboratorium stuzag do utrzymania i
zaspokojenia potrzeb wszystkich klientéw, satysfakcjonujacej wspolpracy
z klientami oraz sg zgodne z wymaganiami ustawowymi i przepisami prawa.
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