Zatacznik 4 do PO_05

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Kwidzynie
Oddziat Laboratoryjny

Ankieta

Szanowni Panstwo!

Kierujac si¢ zasada, iz satysfakcja Naszych Klientow jest jednym z gtownych celow
Polityki Jakos$ci, zapraszamy Panstwa do wypehienia ankiety, ktOra umozliwi lepsza wspotprace
z Oddziatem Laboratoryjnym, pozwoli spetni¢ Panstwa oczekiwania w zwigzku z oferowanymi
przez nas ustugami oraz doskonali¢ naszg dziatalnosc.

Prosimy o zaznaczenie najlepszej wedtug Panstwa odpowiedzi.

Prosze wybra¢ oceniane laboratorium*:

Laboratorium Badania Wody Laboratorium Bakteriologii

Ocena zadowolenia Klienta*

Oceniane elementy - - -
niezadowalajaca zadowalajaca bardzo dobra

Przedstawienie wynikow z badan
(czytelnos¢ sprawozdan, itp.)

Terminowos¢ wykonania ustugi

Kultura osobista personelu

Komunikacja z personelem
majgcym bezposredni kontakt

z Klientem
(udzielanie informacji zw. z badaniami, itp.)

*nalezy zakresli¢ znakiem ,,X” odpowiednig rubryke

Czy w pelni zaspokoilismy Panstwa oczekiwania: tak / nie.

Jesli nie, jakie $§ PaNStWa SUZESTIE?........ccieiiiiiiitieiieettecttestteeveeteeteeeare e saesraess e e besbe e sbeesaeesseeanbesreesreeanaesaeenneas

(nazwa zakladu, podpis osoby wypelniajacej ankiete-jesli Pan/i chee podac)

Serdecznie dziekujemy za czas poS§wiecony na wypetnienie ankiety i prosimy o zwrot w dogodnej dla
Panstwa formie: fax: 55 279 2249, osobiscie lub poczta na adres: Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Kwidzynie, ul Chopina 40, 82-500 Kwidzyn.
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