POMOCNIK

KOORDYNATORA DOSTEPNOSCI

Dostepnosc¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Pomocnik wykonany w ramach projektu Kancelarii Prezesa Rady Ministréw ,Wspétpraca narzecz
dostepnosci - szkolenia dla koordynatorow” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej

- Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj na lata 2014-2020.

Fundusze R i -7 ¢ Kancelaria Prezesa

ze zeczpospolita e Unia Europejska
Europejskie B Poska /. Rady Ministrow EuopeFundoss St
Wiedza Edukacja Rozwéj #ie pel potecny







INSTRUKCJA

Czym jest Pomocnik Koordynatora Dostepnosci?

To narzedzie zaprojektowane w taki sposéb, aby poméc Ci zorganizowad
zmiany w zakresie dostepnosci w prostszy, bardziej uporzadkowany

i produktywny sposéb. taczy informacje, zadania, wydarzenia i notatki

w jeden system w formacie kalendarza.

Jak z niego korzystac?

Na kolejnych stronach znajdziesz karty informacyjne, dotyczace réznych
obszarow dostepnosci. Mozesz korzystac z nich w dowolnej kolejnosci.
Przy kazdej z kart znajdziesz miejsce na swoje notatki, plan wdrazania

i wnioski z realizacji.

Kolejne sekcje Pomocnika pozwolg Ci przygotowac dtugoterminowe plany
oraz rozplanowac kazdy miesiac.

Na koncu znajdziesz dodatkowe materiaty i przydatne wskazéwki.




LEGENDA

Mozesz stworzy¢ wtasne oznaczenia

Znaczenie kolorow

OOOC
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KARTY INFORMACYJNE

Na kolejnych stronach znajdziesz karty informacyjne dotyczace réznych
obszarow dostepnosci.

1. Zapoznaj sie z nimi.
2. Wybierz te, ktére aktualnie sg wazne dla Twojej organizacji.
3. Zaplanuj wdrozenie odpowiednich usprawnien.

4. Do planowania mozesz wykorzysta¢ macierz ,How? Now? Wow?”, ktéra
znajdziesz w kartach kreatywnych na koncu Pomocnika.
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KARTA. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Lista kontrolna - poziom realizacji wymogéw minimalnych ustawy
o zapewnianiu dostepnosci w mojej instytucji. Dostepnos¢ architektoniczna.

Zapewnienie wolnych od
barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych
budynkow.

20 40 60 80 100%

Instalacja urzadzen lub
zastosowanie srodkéw
technicznych i rozwigzan
architektonicznych

w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen,

z wytaczeniem pomieszczen
technicznych.

0 20 40 60 80 100%

Zapewnienie informacji na
temat rozktadu pomieszczen
w budynku, co najmniej

W sposob wizualny 0 20 40 60 B0 100%
i dotykowy lub gtosowy.

Zapewnienie wstepu
do budynku osobie z psem
asystujacym.

0 20 40 60 80 100%

Zapewnienie osobom

ze szczegllnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji

lub ich uratowania 0 20 40 60 80 100%
W inny sposob.
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KARTA. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Co wybraé? - Projektowanie uniwersalne
racjonalne usprawnienia

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE

Ma w sposéb mozliwie petny i trwaty, gwarantowac niezalezne korzystanie z ustugi, na
réwni z innymi osobami.

Projektowanie produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty:
e uzyteczne dlawszystkich,

e w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji i specjalistycznego
projektowania.

Stosowane w celu spetnienia minimalnych wymagan dla zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami; nie wyklucza pomocy technicznych, jezeli jest to potrzebne.

Ma w sposéb mozliwie petny i trwaty, gwarantowac niezalezne korzystanie z ustugi, na
réwni z innymi osobami.

ZASADY PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO

1. Uzytecznos$¢ dla oséb o réznej sprawnosci.

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu.

3. Prostei intuicyjne uzytkowanie.

4. Czytelna informacja.

5. Tolerancja na btedy.

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku.

7.Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania.

8. Percepcja rownosci.
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KARTA. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
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RACJONALNE USPRAWNIENIE

Ma w sposéb mozliwie petny i trwaty, gwarantowad niezalezne korzystanie z ustugi, na rowni
Z innymi osobami.

Stosowane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa
w art. 6 ustawy, w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania:

¢ nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku,

e W celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Stosowane w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

BRAK DOSTEPNOSCI

DOSTEP ALTERNATYWNY

Jezeli nie mozna, w szczegblnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnié
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie minimalnych wymagan,
podmiot publiczny jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny.

Polega on w szczegolnosci na:
e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

e zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,

e wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb osob ze szczegblnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Stosowany w indywidualnym przypadku.
Nie jest zapewnieniem dostepnosci w rozumieniu ustawy!

Osoba ze szczegolnymi potrzebami wcigz moze ztozyc skarge na brak dostepnosci.
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KARTA. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
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Dostepna
pochylnia

Lista kontrolna

Nachylenie pochylni jest zgodne z wymiarami

podanymi w ponizszej tabeli*

spocznik

Przed oraz za pochylnig zachowano wyptaszczong
przestrzen manewrowg o minimalnych wymiarach
120x150 cm (szer. x dt.), zalecane 150x150 cm.

Dtugos¢ jednego odcinka pochylni nie przekracza ]

900 cm.

Jesli wystepuja spoczniki oddzielajace

0

poszczegdlne odcinki pochylni to ich wymiar

w Swietle wynosi 150x150 cm.

Catkowita szerokosc biegu pochylni mierzona

miedzy ogranicznikami wynosi 120 cm.

Szerokos¢ w Swietle pomiedzy pochwytami
wynosi 100-110 cm.

Na catej dtugosci, po obu stronach pochylni

g

wystepujg ograniczniki zabezpieczajace przed

wydostaniem sie kot wézka poza obszar pochylni.

Ograniczniki posiadajg minimalng wysokos¢ 7 cm.

Po obu stronach pochylni zamontowane zostaty

porecze na dwdéch wysokosciach 75 cm i 90 cm

(mierzone do krawedzi gérnej poreczy).

Porecze sg zawiniete na koricach oraz wychodzg
poza obrys pochylni na 30 cm na koricu oraz na
poczatku pochylni (nie powinny nachodzié na

obszar strefy manewrowej).

Nachylenie pochylni*:

g

g

g

g

#3

kraweznik 7 cm

-~ 150x 150 cm::’

Porecze maja okragty ksztatt o $rednicy okoto

3,5-4,5 cm.

Jesli pochylnia znajduje sie przy scianie, to
porecze zostaty oddalone od przeciwlegtej
$ciany o minimum 5 cm.

Nachylenie poreczy jest réwnolegte do
ptaszczyzny pochyini.

Porecze na catej swojej dtugosci umozliwig
swobodne poruszanie dtonia; brak ostrych
krawedzi.

Porecze sg skontrastowane kolorystycznie
wzgledem wykonczenia pochylni oraz
otoczenia.

Nawierzchnia pochylni jest skontrastowana

kolorystycznie z otoczeniem tak, aby pochylnia

byta widoczna z daleka.

Nawierzchnia pochylni jest réwna oraz

antyposlizgowa (klasa antyposlizgowa minimum

R11).

Pochylnia jest réwnomiernie oswietlona
(min. 30 Ix).

Przed poczatkiem oraz koricem, w odlegtosci

50 cm od pochylni mieszczg sie faktury
ostrzegawcze o szerokosci 40-60 cm
(w celu podniesienia dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku/
stabowidzacych).

Réznica wysokosci Zadaszenie Max. procent nachylenia
do15cm brak max. 15%
od 16 do 50 cm brak max. 8%
powyzej 50 cm brak max. 6%
do15cm jest max. 15%
od 16 do 50cm jest max. 10%
powyzej 50 cm jest max. 8%
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KARTA. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Stanowisko obstugi klienta - dostepnos¢

architektoniczna

£
v
[N
]
£
€

Parametry recepcji i blatu umozliwiajace wygodne podjechanie wozkiem.

Lista kontrolna

O

O

Punkt obstugi klienta odznacza sie
kolorystycznie na tle otoczenia tak,
aby byt widoczny z daleka.

Dojscie do punktu jest pozbawione
przeszkod.

Lada umieszczona jest na dwéch
wysokosciach:

- do obstugi oséb stojacych na
wysokosci 100-110 cm

- do obstugi oséb poruszajacych sie

na wdzku/oséb niskorostych 90 cm.

Obnizona czes¢ lady posiada
minimalna szerokos$¢ 90 cm.

AN |\ ) ——1

D Istnieje mozliwos¢ podjechania wézkiem pod
lade - na obnizonym odcinku zapewniono
weciecie o gtebokosci minimum 30 cm.

(J Punkt jest réwnomiernie o$wietlony.

D Zrédta $wiatta nie zostaty umiejscowione
bezposrednio za pracownikiem, ani nie
oswietlajg zbyt intensywnie twarzy pracownika.

D Jesli wystepuja przyciski do wezwania obstugi,
to zostaty umieszczone na dostepnej wysokosci
okoto 100 cm od podtogi oraz sg kontrastowo
oznaczone.
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KARTA. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Urzadzenia wspomagajace ewakuacje.

° WOZKI (KRZEStA) EWAKUACYJNE
X Stosowane do ewakuacji w pozycji siedzacej, po schodach w dét lub
w goére iw dot.

MATERACE EWAKUACYJNE

Stosowane do ewakuacji w pozycji lezacej, przeznaczone dla oséb,
ktére nie moga by¢ ewakuowane za pomoca krzesta/wézka lub do
miejsc, gdzie krzesto czy wézek mogg byc¢ niewygodne w uzyciu
(np. nawaskich klatkach schodowych).

MATY EWAKUACYJNE
Przeznaczone do ewakuacji oséb chorych/nieprzytomnych
bezposrednio z tézka.

TYFLOGRAFICZNE MAPY Z PLANEM EWAKUACIJI

Moga utatwi¢ ewakuacje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.
W sposdb dotykowy mozna odczytac z nich, gdzie znajduja sie
drogi ewakuacyjne oraz sprzet ratowniczo-gasniczy.

Wymagania dla drég ewakuacyjnych budynkow uzytecznosci publicznej i mieszkalnych.

Rozwigzania architektoniczne:

- zapewnienie drég ewakuacyjnych umozliwiajgcych wydostanie sie z budynku

- umieszczanie odpowiednio dobranego oznakowania i oswietlenia ewakuacyjnego
- wyznaczenie punktu zbiérki dla oséb potrzebujacych asysty/pomocy.

Rozwigzania sprzetowe:
- zapewnienie graficznego planu ewakuacji i minimalnej ilosci sprzetu do ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnosciami/szczegdlnymi potrzebami.

Rozwigzania organizacyjne:

- przeszkolenie pracownikow z zakresu ewakuacji (w szczegdlnosci odczytywania sygnatéw
alarmowych, sposobéw wydostania sie z obiektu oraz asysty osobom ze szczegdlnymi
potrzebami).

(Materiaty opracowane na podstawie zrédta: ,Dostepnos¢ Bezpieczna Ewakuacja’, Monika Hyjek, Maciej
Augustyniak, Paulina Tota-Stawarczyk.)
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Plan
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KARTA. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA #1

Lista kontrolna - poziom realizacji wymogow minimalnych ustawy
o zapewnieniu dostepnosci w mojej instytucji. Dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna.

Obstuga z wykorzystaniem srodkow
wspierajacych komunikowanie sie,

o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r.0jezyku
migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2023 0 20 40 60 80 100%
poz.20), lub przez wykorzystanie

zdalnego dostepu online do ustugi

ttumacza przez strony internetowe

i aplikacje.

Instalacja urzadzen lub innych
srodkéw technicznych do obstugi
0s0b stabostyszacych,

w szczegdblnosci petli indukcyjnych,
systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia (np.
system FM, system IR, system

Zapewnienie na stronie internetowej

danego podmiotu informacji o zakresie

jego dziatalnosci w postaci:

- elektronicznego pliku, zawierajacego | | | | | |
tekst odczytywalny maszynowo,

0 20 40 60 80 100%

- nagrania tresci w polskim jezyku
migowym,

- informacji w tekscie tatwym
do czytaniai zrozumienia (ETR).

Zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie
okreslonej w tym wniosku.

0 20 40 60 80 100%
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KARTA. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA #2

|

Stanowisko obstugi klienta - dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Schemat dziatania petli
indukcyjnej stanowiskowej
(w recepcji).

90 m|krofon
/.

. 1l

petlaindukcyjna system FM system IR system Bluetooth

Lista kontrolna

(pigutka wiedzy z najwazniejszymi parametrami)

NN\ L AN N V)

(] Stanowisko wyposazone jest w petle (J Wszystkie urzadzenia/systemy wspomagajace
indukcyjna (stacjonarng lub mobilna) - komunikacje z osobami gtuchymi
minimalne wymagania. i stabostyszacymi oznaczono odpowiednim

piktogramem widocznym z daleka.

Stanowisko wyposazone jest w system FM.
Zapewniono dostep do programu

Stanowisko wyposazone jest w system IR. udzwigkawiajacego tekst.

Stanowisko wyposazone jest w system D Zapewniono dostep do urzadzenia do czytania
Bluetooth. i rozpoznawania tekstu drukowanego czy

syntezatora mowy.

0O 000

Dostepne s3g pomoce optyczne takie

jak np. lupa elektryczna. D Zapewniono dostep do ttumacza PJM

lub do ttumacza on-line PJM.
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KARTA. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA #3
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Lista kontrolna DOSTEPNY DOKUMENT

Zasada 1
Stosuj style, zamiast recznego formatowania. Style sg nosnikiem informacji o strukturze
dokumentu, co jest szczegdlnie istotne dla 0osdb korzystajacych z czytnikéw.

Zasada 2
Stosuj akapity - tekst dzielony na akapity jest bardziej czytelny.

Zasada 3

Stosuj nagtowki. Uzywaj wbudowanych w edytorze styléw np. Nagtéwek 1, Nagtowek 2
itd. Pozwoli to osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikdw ekranu przenosic¢ kursor
bezposrednio do wybranego nagtéwka. Prawidtowo oznaczone nagtéwki pozwalajg
osobie niewidomej szybko zapoznac sie ze strukturg dokumentu.

Zasada 4

Do odstepow stosuj funkcje ,uktad - odstepy”. Nie uzywaj klawisza Enter do tworzenia
odstepow miedzy akapitami - uzytkownicy niewidomi otrzymujg wéwczas btedng
informacje od czytnika ekranu.

Zasada 5
Stosuj czcionke bezszeryfowa np. Lato, Arial, Tahoma, o rozmiarze minimum 12 pkt.

Zasada 6
Wytacz funkcje dzielenia wyrazéw. Nie rozdzielaj tez znakdw w wyrazach spacjami.
Jezelirozdzielasz znaki spacjami - czytnik potraktuje kazda litere jako osobny wyraz.

Zasada7
Nie justuj dokumentu (wyréwnuj do lewej).

Zasada 8
Stosuj interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5 pkt.

Zasada 9
Twoérz opisy alternatywne do grafik.

Zasada 10
Dodawaj w menu ,Plik - informacje - wtasciwosci” - , Tytut pisma”.
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KARTA. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Obstuga klientéw ze szczegdlnymi potrzebami

1. Kazdg osobe traktuj indywidualnie.

2. Spytaj, czy osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje Twojej pomocy.
3. Wspieraj w pokonaniu barier - nie wyreczaj, nie narzucaj sie zpomocg!

4. Jesli nie wiesz, w jaki sposdb pomdc - zapytaj.

5. Nie naruszaj sfery osobiste;.

6. Badz naturalny w kontakcie.

7. Poinformuj o rozwigzaniach technologicznych wspierajacych dostepnosé
(np. petla indukcyjna).

8. Uzywaj jezyka adekwatnego do wieku osoby, np. nie infantylizuj jezyka
w kontakcie z seniorami.

9. Zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie jej opiekuna, asystenta.
10. Nie traktuj dorostych oséb jak dzieci.
11. Uzywaj prostych i powszechnie zrozumiatych wyrazow.

12. Badz przygotowany/a na rozne sytuacje. W przypadku symptomoéw
nawrotu choroby czy upadku z wozka - zachowaj spokdj i pomoz
w adekwatny sposob.

13. Rozwijaj sSwiadomosc i zdobywaj nowa wiedze na temat obstugi klienta
ze szczegdlnymi potrzebami.

14. Dbaj o bezpieczenstwo swoje i osoby, ktdrg wspierasz.

15. Dbaj réwniez o swoj komfort, bgdZ uwazny/a i stawiaj granice, jesli
czujesz, ze ktos je narusza.




KARTA. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA #5

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia.

Lista kontrolna

(pigutka wiedzy z najwazniejszymi parametrami)

Sprawdz, czy Twoj tekst spetnia standard ETR:

(J W tekscie zawarte s tylko te informacje, ktére sa wazne dla zrozumienia przekazu
(J Uzyto prostych, powszechnie uzywanych wyrazéw

(] Wiekszos¢ wyrazéw ma maksymalnie 3 sylaby

Zdania sa krotkie (max. 20 wyrazéw)

g

Jesli tekst ma wiecej niz 10 zdan, podzielony zostat na czesci

Kazda czes¢ ma srédtytut

Uzyto osobowych form czasownika (wiadomo kto do kogo sie zwraca)
Zdania sg pozytywne (mowig, co robié, a nie - czego nie robic)

Zdania sa w stronie czynnej (zamiast biernej)

Uzyto punktéw wszedzie, gdzie pisano o liscie rzeczy

Brak metafor i zwrotéw niejednoznacznych

Brak skrotow

000000000

Brak procentéw (%) i duzych liczb (powyzej 100)

(J Uzyto czcionek bezszeryfowych o wielkosci min. 14 (o prostym kroju)
(J Zastosowano prosta interpunkcje

(J Tekst zostat wyréwnany do lewej strony

(J Wszystkie strony s ponumerowane

(J Kazdamysl lub akapit zostat zilustrowany

(] Tekst byt skonsultowany z osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna
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DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA - 1

PLAN | REALIZACJA

Plan

Realizacja
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PRZYSZLOSC

Dziennik przysztosci to miejsce do zaplanowania zadan i wydarzen, ktére

wykraczajg poza biezacy miesiac.
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PRZYSZLOSC

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien
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PRZYSZLOSC

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien
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PRZYSZLOSC

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien
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PLAN MIESIECZNY

Plan miesieczny pozwoli Ci szczegdétowo zorganizowac proces zwiekszania
dostepnosci Twojej organizacji. Znajdziesz tu miejsce na zadania i wydarzenia
oraz Twoje dodatkowe notatki.
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STYCZEN

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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LUTY

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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MARZEC

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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KWIECIEN

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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MAJ

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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CZERWIEC

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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LIPIEC

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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SIERPIEN

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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WRZESIEN

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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PAZDZIERNIK

Zadania Wydarzenia

Notatki

38




LISTOPAD

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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GRUDZIEN

Zadania

Wydarzenia

Notatki
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KARTY EDUKACYJNE

Na kolejnych stronach znajdziesz karty edukacyjne dotyczace
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j.

N

= Y.
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KARTY EDUKACYJNE

Jak oceniam swoj poziom wiedzy jako koordynatora

w zakresie dostepnosci?

Projektowanie uniwersalne, racjonalne usprawnienia.

OO0 00O

Funkcjonowanie osob o réznych cechach, w tym osob z niepetnosprawnosciami, osob
starszych, osob z czasowymi ograniczeniami sprawnosci fizyczne;j.

OO0 00O

Dostepnos¢ architektoniczna.

OO0 00O

Dostepnos¢ cyfrowa.

OO0 00O

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

OO0 00O
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KARTY EDUKACYIJNE

PAMIETAJ!

Przestrzegaj terminéw wynikajacych z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami oraz z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

monitoring i aktualizacja deklaracji dostepnosci

aktualizacja danych w wykazie stron i aplikacji

raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
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KARTY EDUKACYIJNE

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

Lista kontrolna

diagnoza dostepnosci instytucji (audyty)

wyniki audytéw (architektonicznego, cyfrowego, informacyjno - komunikacyjnego)

ustalenie dziatan z zakresu poprawy dostepnosci

harmonogram wdrazania dostepnosci

informacje, ktére uzyskasz od oséb decyzyjnych w jednostkach podlegtych i wewnetrznych
w Twojej instytucji

wskazanie oséb/jednostek odpowiedzialnych

mozliwe terminy na wdrozenie
poszczegdlnych elementéw zapewniania
dostepnosci

l
\)

ewentualne oszacowanie kosztow

ramy finansowe
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KARTY EDUKACYJNE

Przyktad rozktadu

@ Wizualny:

plan, schemat, plan ewakuacyjny, oznaczenia kierunkowe, tyflomapa, infokiosk, oznaczenie
swietlne, monitor, piktogramy, oznaczenia kolorystyczne.

Y Dotykowy:

tyflomapa, makieta, fakturowe sciezki prowadzace, tabliczki w alfabecie Braille’a,
tabliczki z pismem wypuktym, oznaczenia fakturowe (chropowate, rézne ksztatty etc.),
piktogramy wypukte.

@ Gtlosowy:

informacja w urzadzeniu typu infokiosk/infomat, nagranie audio na stronie internetowej,
komunikaty w windzie, system nawigacyjno-informacyjny, kody QR, tyflomapa z komunikatorem
wizualnym.
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KARTY EDUKACYIJNE

46

Przyktadowe formy komunikacji z urzedem:

korespondencyjnie

mailowo

telefonicznie

sms/ mms

ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM) w siedzibie urzedu/on-line

ttumacz-przewodnik oséb gtuchoniewidomych (SKOGN)

komunikator audiowizualny

wydruk w alfabecie Braille’a




KARTY EDUKACYIJNE

Sposoby zapewnienia dostepnosci - obowiazki podmiotéw publicznych

dostep alternatywny

racjonalne usprawnienia

projektowanie uniwersalne

A
AR
AR
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MATERIALY DO UZUPEENIENIA

Jakie dziatania planuje na rzecz edukacji



MATERIALY DO UZUPELENIENIA

W co powinno byc¢
wyposazone stanowisko

obstugi klienta?

Czym jest dla mnie

dostepnosc¢?
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MATERIALY DO UZUPEENIENIA

Podaj przyktady zastosowania wybranej zasady projektowania
uniwersalnego podczas realizacji inwestycji w Twojej instytucji.

Uzytecznosc dla
0s6b o réznej
Sprawnosci

Elastycznosé
w uzytkowaniu

Proste
i intuicyjne
uzytkowanie

Czytelna
informacja

Tolerancja na
btedy

Wysgodne
uzytkowanie bez
wysitku

Wielkosc i przestrzen
odpowiednie dla
dostepu
i uzytkowania

Percepcja
réwnosci

50



MATERIALY DO UZUPELENIENIA

Co chciatbym/chciatabym jeszcze wiedzie¢ w zakresie dostepnosci?



MATERIALY DO UZUPEENIENIA

Plany poprawy dostepnosci:

w tym
miesigcu

w tym
p6troczu

w tym
roku

Jak uczyc¢ o dostepnosci
wspotpracownikow

mojej instytuc;ji?
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MATERIALY DO UZUPELENIENIA

HOW? WOW!

Wptyw na wyzwanie

NOW.

tatwosé¢ wdrozenia

Instrukcja:
1. Narysuj macierz 2 na 2 jak powyzej. O$ Y oznacza wptyw na poprawe dostepnosci,
a os$ X pokazuje tatwosc jego wdrozenia.

2. Oznacz kwadraty jako:

e Teraz (NOW) - zwykte pomysty, tatwe do wdrozenia. Zazwyczaj przynosza one szybkie
korzysci.

e Jak? (HOW?) - pomysty o duzym potencjalnym wptywie, niemozliwe do wdrozenia
obecnie. Wazne pod wzgledem wptywu, ale absolutnie niemozliwe do wdrozenia teraz,

biorac pod uwage obecne ograniczenia technologiczne/budzetowe/organizacyjne.
Zastanawiamy sie, co zrobié, zeby mozna je urealnic.

e WOW! (WOW!) - pomysty o duzym wptywie i tatwe do wdrozenia. Pomysty ,Wow” to
te, ktére majg duzy potencjat i sg mozliwe do wdrozenia teraz.
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MATERIALY DO UZUPEENIENIA




MATERIALY DO UZUPEENIENIA




Fundusze f i . i

& Europaiakie Rzeczpospolita Kancela.rlg Prlezesa Unia Europejska
pej Polska Rady Ministrow curopeiski Fundusz Soot

Wiedza Edukacja Rozwoj eer e uropejski Fundusz Spoteczny
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