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Historia zmian

WESE] Opis

1.0 Utworzenie instrukcji uzytkownika dla eUstugi ,, Wniosek o przyznanie Swiadczenia
' na zakup odbiornika cyfrowego”
1.1 Aktualizacja instrukcji
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1. Cel i zakres dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie funkcjonowania Ustugi umozliwiajgcej ztozenie wniosku
0 przyznanie $wiadczenia na zakup odbiornika cyfrowego w programie dofinansowania zakupu
odbiornika cyfrowego przez obywatela. Ustuga jest udostepniona na portalu gov.pl.

2. Logowanie

W celu uruchomienia ustugi wejdz na strone https://www.gov.pl/ i wpisz w wyszukiwarce nazwe
ustugi: ,Wniosek o przyznanie Swiadczenia na zakup odbiornika cyfrowego”.

Zatatwiaj sprawy urzedowe

: : . o
przez internet, bezpiecznie i wygodnie! S

- sprawdz, co zyskasz dzieki
Whniosek o przyznanie éwiadczenia na zakup odbiornika cyfroweg i@ nowym rozwigzaniom

Dowiedz sig wigcej >

® O OO0 O

DLA OBYWATELA DLA PRZEDSIEBIORCY DLA URZEDNIKA DLA ROLNIKA

Dokumenty i dane osobowe @ Edukacja & Kierowcy i pojazdy

Dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dostep i Zdalne lekcje, ztobek, przedszkole, szkota Prawo jazdy, rejestracja pojazdu,

zmiana danych osobowych, dane kontaktowe podstawowa, liceum, technikum, szkota wyrejestrowanie pojazdu, kary i mandaty,
branzowa, studia parkowanie

Rysunek 1 Wyszukiwarka na GOV.PL

Po wyszukaniu wyswietli sie karta informacyjna ustugi na ktérej znajdziesz niezbedne informacje
dotyczace ustugi oraz przycisk ,,Zt6z wniosek”. Po jego nacisnieciu zostaniesz przekierowany do strony
logowania.


https://www.gov.pl/
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gggov_l;ﬂ | Serwis Rzeczypospolite] Poiskie]

LOgIr‘I E’:J Use oID of your country (7) | Choose country ~

Wybierz sposéb logowania

Bezpieczny | darmowy dostep do ustug publicznych

o gLl

Profil Zaufany e-dowsd
Bezpistne narzedzie, drieki ktdremu Dowdd osobisty z warstwa
Zatamwisz sprawy urzgdowe onling i elektroniczng. Uzyj aplikadii mobiing
podpiszesz dokumenty elektronicznie. &lbo caytnika podtaczonego do
komputera.
mgjelD
- L= :
(] ~ intelgo  B@®s
Bank Polski Bank Pekao
[ onP PaRIBAS & &

Rysunek 2 Strona logowania

W przypadku logowania profilem zaufanym, wpisz dane logowania (login lub e-mail oraz hasto)
albo skorzystaj z logowania sie przy pomocy banku lub innego dostawcy tozsamosci.

gggov_pl | Serwis Rzeczypospolite] Pokskie]

Login & Profil zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

Mazwia uzytkownika lub adres e-mail

.
l I ﬁ intelige
¥ o s

Nie pamigtam nazwy uzytkownika |5

B | vow
e 1 .
[ Mteoueg

Nie pamigtam hasta B

@ o-dowid i

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twé] bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

ZALOZ PROFIL

Rysunek 3 Logowanie za pomocq profilu zaufanego



INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

uul'mlulnmllllum

centralny osrodek informatyki

3. Wypetnij ,,Wniosek o przyznanie swiadczenia na zakup
odbiornika cyfrowego”

3.1 Krok 1 —0Osoba uprawniona

Po wyswietleniu sie pytania ,,Dla kogo chcesz uzyskaé swiadczenie?”, bedzie juz zaznaczona opcja
,Dla siebie”. Nastepnie kliknij ,,DALEJ”..

i » Moj Gov > Wniosek o przyznanie Swiadczenia na zakup odbiornika cyfrowego

Whniosek o przyznanie
Swiadczenia na zakup
odbiornika cyfrowego

®

Osoba Dane adresowe  Podglad
uprawniona i kontaktowe

Dla kogo chcesz uzyskac swiadczenie?

(® Dlasiebie

o)

Potrzebujesz pomaocy z wypetnieniem formularza?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail epuap-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 18.00.

Rysunek 4 Wybdr typu wniosku
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3.2 Krok 2 — Dane adresowe i kontaktowe

W sekcji ,,Twoje dane” sprawdz zgodnos$¢ swoich danych:

e Imie,
e  Nazwisko,
° PESEL.

UWAGA! Jedli dane nie zgadzajg sie musisz je poprawi¢. Aby to zrobié, wejdz na strone
https://pz.gov.pl/pz/help i pobierz dokument ,Instrukcja Uzytkownika PZ”. Zgodnie z wytycznymi
zawartymi w punkcie 5 instrukcji ,,zarzgdzanie kontem PZ” popraw swoje dane w profilu zaufanym.

Jezeli dane sg prawidtowe przejdz do dalszego wypetniania wniosku.

Whniosek o przyznanie
swiadczenia na zakup
odbiornika cyfrowego

o ®

Osoba Dane adresowe Podglad
uprawniona i kontaktowe

Twoje dane

Imie Mazwisko
STANISLAW KOWALSKI
Mumer PESEL Data urodzenia
54030123491 01.03.1954

Rysunek 5 Sekcja ,, Twoje dane”


https://pz.gov.pl/pz/help
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W sekcji ,,Podaj adres gospodarstwa domowego” wybierz czy adresem gospodarstwa domowego dla
ktorego ubiegasz sie o kod swiadczenia jest ,Adres twojego zameldowania” czy ,Inny adres”.

Podaj adres gospodarstwa domowego

@ Adres twojego zameldowania

Inny adres

Rysunek 5 Wybdr adresu gospodarstwa domowego

@ Adres twojego zameldowania

Inny adres

Twdj adres gospodarstwa domowego

Jesli ponizszy adres sie nie zgadza, wybierz opcje Inny adres i wpisz
poprawne dane. Pamietaj, aby wyjasni¢ w urzedzie gminy niezgodnosci
w twoim adresie zameldowania. Mozesz zgtosic je rowniez online.

Miejscowosc

L T L LS

Wojewodztwo Powiat

LSS R aELILE
Gmina Kod pocztowy

Ulica

Numer lokalu

L

Numer domu

T

Rysunek 6 Zaciggniety adres zameldowania jako adres gospodarstwa domowego

Przy wyborze , Inny adres” nalezy wpisa¢ najpierw miejscowosc.
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Podaj adres gospodarstwa domowego

Adres twojego zameldowania

(® Inny adres

Wpisz adres gospodarstwa domowego

Jesli nie mozesz znaleZ¢ miejscowosci, dopisz nazwe gminy lub powiatu, lub
wojewodztwa. Nie wstawiaj zadnych przecinkéw. Na przyktad jesli szukasz
miejscowosci Ruda w gminie Tarczyn, wpisz: Ruda Tarczyn.

Miejscowosc *

Rysunek 7 inny adres- miejscowos¢

Po wpisaniu miejscowosci automatycznie zaciggnie sie: wojewddztwo, powiat, gmina. Kod pocztowy
nazwa ulicy, numer domu oraz numer lokalu nalezy wpisa¢ samodzielnie.

Wpisz adres gospodarstwa domowego

Jesli nie mozesz znaleZ¢ miejscowosci, dopisz nazwe gminy lub powiatu, lub
wojewodztwa. Nie wstawiaj zadnych przecinkow. Na przyktad jesli szukasz
miejscowosci Ruda w gminie Tarczyn, wpisz: Ruda Tarczyn.

Miejscowosc *

Olsztyn (Miasto)

Wojewodztwo Powiat
WARMINSKO-MAZURSKIE OLSZTYN
Gmina Kod pocztowy *

OLSZTYN (GMINA MIEJSKA)

Ulica * Numer domu *

Miejscowosc¢ nie ma ulicy

Numer lokalu *

Rysunek 8 inny adres- pozostate pola
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Nastepnie wpisz dane kontaktowe potrzebne do realizacji Swiadczenia.

Wpisz dane kontaktowe potrzebne do
realizacji Swiadczenia

Na adres e-mail wyslemy kod swiadczenia.

Na numer telefonu - podczas ptatnosci w sklepie - wyslemy dodatkowy
kod, ktéry potwierdza ptatnosc.

Uwagal! Oba kody trzeba podac sprzedawcy podczas zakupu.

Adres e-mail, na ktéry wyslemy kod swiadczenia *

[N ] 5 T m u

Numer telefonu komorkowego, ktorym potwierdzisz ptatnosc *

= I TH

Rysunek 9 dane kontaktowe

Nastepnie musisz przeczytac¢ i zaznaczy¢ wszystkie oswiadczenia.

Oswiadczenia

Oswiadczam, ze nie moge samodzielnie ponies¢ kosztow zakupu
odbiornika cyfrowego. Nie pozwala na to sytuacja materialna
mojego gospodarstwa domowego.*

Oswiadczam, ze gospodarstwo domowe o adresie podanym we
wniosku nie uzyskato swiadczenia na zakup odbiornika
cyfrowego. *

Oswiadczam, ze jestem swiadomy/$Swiadoma odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia: kto, sktadajgc
zeznania majace stuzyc za dowdd w postepowaniu sadowym lub
w innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy,
zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat. Podstawa prawna:
art. 233 81 Kodeksu karnego. *

Rysunek 10 oswiadczenia

10
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4. Krok 3 - ,,Podglad”

Po zaznaczeniu oswiadczen i zweryfikowaniu wypetnionych danych, kliknij w przycisk ,Dalej”.
Zostaniesz przeniesiony na strone e-podpis, gdzie bedziesz mégt zobaczyé podglad wniosku i go
podpisac. Zanim przejdziesz do podpisu, musisz zapoznac sie z informacjg jak przetwarzane sg dane
osobowe. Po zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng kliknij w przycisk ,,Przejdz dalej”.

Przeczytaj, jak przetwarzamy twoje dane

Elauzula infarmacyjna dot. preetwarzania damych osobowych na podstawia obowiazku prawnago cigrycogo na administratorze
[przemwarzanle w zwlazku z Ustawsy 2 dnla 17 lutege 2005 r, o Informatyzac)l dziatalnodcl podmiotdw realizujacych zadania
publiczna)

Tozsamos< administratora

Achministratarem jost Ministor Cyfrysac) (MOL mapqey siedsibe @ Warssawie (00.060) prey ol Krolewskio) 27 - odposada za sapeanionio
funkgjonowania Profllu Zaufaneps

Dane kontakoowe adminlstratora

Z administratcrem — Ministrem Cyfryzacji - modna skontakiowad sie poprzez adres e-mail mo@mogey pl, formularz kontakoossy pod

Rysunek 11 E-podpis - klauzula informacyjna

Po kliknieciu ,Przejdz dalej” wyswietli sie podglagd wniosku. Ponownie zweryfikuj, czy wszystkie
wprowadzone dane sg prawidtowe. Jezeli tak, kliknij przycisk ,,Podpisz i wyslij”, natomiast jesli chcesz
wrdci¢ do formularza kliknij ,,Wré¢ do edycji”.

11
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e O————@®

Ustuga cyfrowa Podglad Wybdr sposobu Podpis Koniec
podpisu

Whniosek o przyznanie
Swiadczenia na zakup
odbiornika cyfrowego

Whniosek przyjmie

MINISTER CYFRYZAC]I

Whnioskodawca

Imiz: STANISLAW
Mazwisko: KOWALSKI

Dane osoby uprawnionej do uzyskania swiadczenia

Imiz: STANISLAW
Mazwisko: KOWALSKI
Mumer PESEL: 54030123491
Dats uradzenia: 01.03.1954

Adres gospodarstwa domowego

Migjscowoss: WARSZAWA
Wojewodzowo: MAZOWIECKIE
Fowiat: WARSZAWA

Gmina: WARSZAWA-URSYNOW
Kod pocztowy: 03-234

Ulica: ALTERNATYWY

Numer domu: 32

Mumer lokalu: 2

Rysunek 12 podglgd wniosku cz.1
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Dane kontaktowe potrzebne do realizac;ji
swiadczenia

MNa adres e-mail wyslemy kod Swiadczenia. Na numer telefonu - podczas pltatnosci
w sklepie — wyslemy dodatkowy kod, ktdry potwierdza pltatnosc.

Uwaga! Oba kody trzeba podacd sprzedawcy podczas zakupu.

Adres e-mail: NAZWA@DOMENA.COM
Numer telefonu komdrkowego: +48 123 321 456

Oswiadczenia

* Qswiadczam, ze nie moge samodzielnie poniesé kosztow zakupu odbiornika
cyfrowego. Mie pozwala na to sytuacja materialna mojego gospodarstwa

domowego.

* Qswiadczam, ze gospodarstwo domowe o adresie podanym we wnicsku nie

uzyskato swiadczenia na zakup odbiornika cyfrowego.

* Diwiadczam, ze jestem swiadomy/iwiadoma odpowiedzialnosc karnej za ztozenie
fatszywego odwiadczenia: kto, skfadajac zeznania majgce stuzyd za dowdd
w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu prowadzonym na podstawie
ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci

od & miesiecy do & lat. Podstawa prawna: art. 233 §1 Kodeksu karnego.

(1) Uwaga! Jesli widzisz btedy na podgladzie, wrad do edydji danych

WROC DO EDYCJI ‘ PODPISZ | WYSLI) ¢

Rysunek 13 Podglgd wniosku cz.2

um'mlulnmmlum
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5. Podpisanie i wystanie wniosku

Wybierz sposéb podpisu pod dokumentem elektronicznym. Wniosek mozesz podpisa¢ podpisem
zaufanym, podpisem osobistym lub podpisem kwalifikowanym. Instrukcja pokazuje najbardziej
popularny sposéb podpisu, czyli podpis zaufany. Po wyborze podpisu zaufanego kliknij ,,PRZEJDZ DO
PODPISU”.

Wybierz podpis

' Podpis zaufany Podpis osobisty Podpis kwalifikowany

Podpis zaufany

Do ztozenia podpisu zaufanego wykorzystasz Profil Zaufany lub e-dowad

PRZE|DZ DO PODPISU ¢

WROC DO EDYC)I

Rysunek 14 Wybdr sposobu podpisu

System wyswietli dwa sposoby ztozenia podpisu zaufanego: za pomoca profilu zaufanego i za pomoca
profilu osobistego. Kliknij ,,Profil zaufany”.

e-podpis
Ustuga cyfrowa  Podglad Wybér sposobu  Fodpis Koniec
podpisu

Wybierz sposéb ztozenia podpisu zaufanego

Profil Zaufany Profil osobisty w e-dowodzie

Do ztozenia podpisu zaufanego uzyjesz Do zhozenia podpisu zaufanego uzyjesz
Profilu Zaufanego profilu osobistego

WROC DO WYBORU PODPISU

Rysunek 15 Sposob ztozenia podpisu zaufanego

14
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Po wyborze profilu zaufanego system wyswietli pole do wpisania kodu SMS, ktéry zostat wystany na
numer telefonu komérkowego, jaki posiadasz w profilu zaufanym.

X

Autoryzacja podpisania dokumentu

Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystaliémy na twoj telefon

Kod autoryzacyjny z SMS-a nr 16 z dnia 29.09.2020:

M’plsz kod

ANULU] POTWIERDZ <:|

Rysunek 16 Autoryzacja podpisania dokumentu

15
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Po prawidtowym wpisaniu kodu autoryzacyjnego zostanie wyswietlony ekran sukcesu informujacy, ze
whiosek o przyznanie $wiadczenia na zakup odbiornika cyfrowego zostat wystany. Wniosek z kodem
Swiadczenia otrzymasz na adres e-mail podany w e-ustudze lub na skrzynce ePUAP.

Dziekujemy!
Twoj wniosek zostat wystany

Wkroétce dostaniesz odpowiedz. Potwierdzenie wystania wniosku wyslemy na twoja skrzynke Gov
(ePUAP). Wniosek znajdziesz w folderze Wystane.

Jesli spetniasz wymagania - na skrzynke Gov (ePUAP) i adres e-mail dostaniesz kod swiadczenia.
Podaj go sprzedawcy przy zakupie odbiornika cyfrowego.

Pamietaj! Podczas zakupu odbiornika musisz mie¢ przy sobie telefon, ktéry zostat podany we
wniosku. Sprzedawca poprosi cie o podanie dodatkowego kodu, ktéry dostaniesz

SMS-em. Tym kodem potwierdzisz ptatnosc.

Liste sklepdw, w ktérych mozna kupic odbiornik cyfrowy z dofinansowaniem, udostepnimy na gov.pl.
Sprawdzaj aktualnosci o nowej telewizji cyfrowe;.

WROC DO MOJ GOV SPRAWDZ SKRZYNKE GOV

Rysunek 17 Ekran sukcesu

16



