
Instrukcja

Wnioskowanie o pomoc z Funduszu Sprawiedliwości za pomocą platformy ePUAP



Utworzenie wniosku 

1. Uzupełniamy datę wypełnienia wniosku.

2. Uzupełniamy PESEL Wnioskodawcy.

3. Uzupełniamy imię i nazwisko Wnioskodawcy.

4. Uzupełniamy wiek Wnioskodawcy.

5. Wybieramy płeć Wnioskodawcy.

6. Uzupełniamy kontaktowy adres e-mail Wnioskodawcy.

7. Uzupełniamy kontaktowy nr telefonu Wnioskodawcy.

8. Wybieramy stan cywilny Wnioskodawcy.

9. Uzupełniamy adres Wnioskodawcy.

10. Uzupełniamy informacje na temat dzieci Wnioskodawcy (jeśli posiada).

11. Uzupełniamy dane dziecka.

12. Podajemy informacje o drugim i kolejnych dzieciach.



Utworzenie wniosku

20. Jeśli w wyniku przestępstwa zostały pokrzywdzone dodatkowe osoby zaznaczamy „Tak” 

21. Uzupełniamy dane Innych Pokrzywdzonych.

22. Uzupełniamy informacje o niepełnosprawności Wnioskodawcy.

23. Jeśli w 22 zaznaczyliśmy „Tak” uszczegóławiamy informację 

o niepełnosprawności.

24. Określamy Status uzupełniającego wniosek. 

25. Jeśli składamy wniosek w imieniu osoby pokrzywdzonej, świadka lub osoby im 

najbliższej, uzupełniamy dane tej osoby.

26. Uzupełniamy dochód na członka rodziny.



Utworzenie wniosku

27. Uzupełniamy źródło utrzymania.

28. Zaznaczamy punkty informujące jaką drogą dowiedzieliśmy się o pomocy z Funduszu 
Sprawiedliwości.

29 lub 30. Uzupełniamy dane instytucji.

31 lub 32. Uzupełniamy inne źródła informacji o Funduszu Sprawiedliwości.

33 lub 34. Zaznaczamy punkty informujące kto skierował nas do Ośrodka Pomocy.

35 lub 36. Uzupełniamy niewymienione w 34 osoby/instytucje które 
skierowały nas do ośrodka.

37. Zaznaczamy rodzaj przestępstwa w wyniku którego nastąpiło pokrzywdzenie. 

38. Wymień przestępstwo nieokreślone w punkcie 37.



Utworzenie wniosku

39. Opisujemy przestępstwo. Przykładowo.

Zostałem dotkliwie pobity oraz okradziony z telefonu marki ABC o wartości 800 zł 
i portfela z gotówką w ilości 300 zł oraz dokumentami. Sprawa została zgłoszona na 
policję (załącznik 1). Trafiłem do szpitala na okres 7 dni z powodu licznych złamań 
oraz uszkodzenia wątroby (załącznik 2 obdukcja + wypis). Prokuratura wszczęła 
śledztwo. 

40. Uzupełniamy datę popełnienia przestępstwa.

Jeśli przestępstwo było długotrwałe podaj datę jego rozpoczęcia a w opisie pkt 39 
uzupełnij informację czy trwa do chwili obecnej, bądź kiedy się skończyło (np. w 
przypadku przemocy domowej.)

41. Podajemy miejsce/miejsca gdzie dokonano przestępstwa.



Utworzenie wniosku

42. Opisujemy skutki przestępstwa. Przykładowo:

Skutkiem pobicia jest uszkodzenie kości udowej. Lekarz zalecił rehabilitację.

Straciłem portfel oraz pieniądze w wysokości 1100 zł.

43. Wybieramy rodzaje wnioskowanej pomocy.

44-48. Jeśli posiadasz dokumenty, które potwierdzają pokrzywdzenie w wyniku

przestępstwa załącz ich skany.

49. Proszę o zapoznanie się z pouczeniem i akceptację oświadczenia.

Następnie należy pobrać i podpisać Profilem Zaufanym wygenerowany formularz.



Podpisanie wniosku

7

Poradnik jak podpisać dokument za pomocą profilu zaufanego znajdziesz tutaj.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 1. Należy się zalogować na platformie www.epuap.gov.pl

http://www.epuap.gov.pl/


Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Zalecane jest logowanie za pomocą profilu zaufanego.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

W przypadku braku profilu zaufanego możecie go Państwo założyć w prosty sposób. Poniżej linki do
poradników jak to zrobić. Rekomendowane jest założenie profilu za pomocą banku.

Czym jest profil zaufany i jak go założyć | obywatel.gov.pl
Załóż profil zaufany - Gov.pl - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany;
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany


Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 2. Po zalogowaniu klikamy w „Moja skrzynka” a następnie w „Załatw sprawę”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 3. Wybieramy opcję „Sprawy ogólne”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 4. Następnie wchodzimy w zakładkę „Pisma do urzędu”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 5. Szukamy i wybieramy „Pismo ogólne do podmiotu publicznego”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 6. Klikamy „Załatw sprawę”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 7. Wybieramy podmiot, który otrzyma i rozpatrzy wniosek o pomoc. 
Ośrodki można wyszukać na stronie Znajdź ośrodek pomocy / Fundusz Sprawiedliwości / Fundusz Pomocy 
Pokrzywdzonym (funduszsprawiedliwosci.gov.pl)

https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/


Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 8. Wybieramy rodzaj pisma „Wniosek”. Tytuł „Wniosek o pomoc” treść krótka i zwięzła. Przykładowo:
Dzień dobry, w załączniku przekazuję wniosek o pomoc.
Pozdrawiam
Adam Kowalski 



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 9. W sekcji z załącznikami dodajemy wypełniony i podpisany wniosek o pomoc z Funduszu 
Sprawiedliwości. Dodatkowo można załączyć skany dokumentów potwierdzających przestępstwo.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 10. Uzupełniamy swoje dane kontaktowe i klikamy „Dalej”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Przed wysłaniem możemy jeszcze raz sprawdzić poprawność gotowego pisma.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 11. Po sprawdzeniu pisma klikamy „Przejdź do podpisu”.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 12. Podpisujemy za pomocą Profilu Zaufanego.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Krok 13. Potwierdzamy podpisanie za pomocą kodu autoryzacyjnego otrzymanego w SMS.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

Zostanie wyświetlona plansza informująca nas o prawidłowym wysłaniu wniosku.



Wysłanie podpisanego wniosku do ośrodka pomocy

W zakładce „Moja skrzynka” znajduje się wysłany wniosek o pomoc.



Wymiana korespondencji z organizacją

Po otrzymaniu wniosku skontaktują się z Państwem osoby z organizacji, do której został skierowany wniosek.
Przed rozpoczęciem udzielenia pomocy zostanie przekazany Państwu Formularz RODO z prośbą o akceptację.
Po otrzymaniu pomocy otrzymacie Państwo wypełniony wniosek (część B). Dokument należy zweryfikować,
podpisać Profilem Zaufanym i odesłać na skrzynkę ePUAP organizacji. Proces wymiany korespondencji z
organizacją przedstawiamy na kilku następnych stronach.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 1. Po otrzymaniu wiadomości i jej otwarciu wyświetli się treść pisma oraz wniosek (część B). 



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 2. Należy pobrać załącznik i zapisać na komputerze.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 3. Należy zweryfikować poprawność danych zawartych we Wniosku (część B). W przypadku znalezienia
ewentualnych błędów proszę o zgłoszenie ich do organizacji. Numer telefonu znajdziecie Państwo w pkt. 6
wniosku (część B).



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 4. Należy wejść na stronę https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-
podpis-zaufany i wybrać opcję „Chcesz elektronicznie podpisać (lub sprawdzić) dokument …”. Następnie
klikamy „Dalej”.

https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany


Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 5. Należy kliknąć na „Podpisz lub sprawdź dokument”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 6. Następnie, należy wybrać z dysku dokument, który ma zostać podpisany. Jak wskazano na stronie,
rozmiar podpisywanego dokumentu nie może przekraczać 10 MB.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 7. Wybieramy wniosek (część B), który został wcześniej pobrany i zweryfikowany.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 8. Klikamy „Podpisz”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 9. Klikamy „Podpisz podpisem zaufanym”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 10. Na telefon otrzymamy kod autoryzacyjny, który należy wprowadzić i kliknąć „Potwierdź”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 11. Wyświetli się plansza o powodzeniu operacji podpisania dokumentu.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 12. Pobieramy podpisany dokument klikając „Pobierz”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 13. Wchodzimy na „Moja skrzynka” i otwieramy wiadomość od organizacji. Po otwarciu
klikamy „Odpowiedz”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 14. Wpisujemy tytuł „Potwierdzenie skorzystania z pomocy”, a w treści „Podpisany dokument w
załączniku”. Podpisany dokument dodajemy klikając na symbol „+” i klikamy „Dalej”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 15. Klikamy „Podpisz podpisem zaufanym”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 16. Na telefon otrzymamy kod autoryzacyjny, który należy wprowadzić i kliknąć „Potwierdź”.



Wymiana korespondencji z organizacją

Krok 17. Zostanie wyświetlona plansza informująca nas o prawidłowym wysłaniu wniosku (część B).



Dziękujemy za skorzystanie z instrukcji

W razie problemów prosimy o kontakt z osobami pierwszego kontaktu ośrodka do którego złożyli Państwo 
wniosek. Dane ośrodków Znajdują się na stronie Znajdź ośrodek pomocy / Fundusz Sprawiedliwości / Fundusz 
Pomocy Pokrzywdzonym (funduszsprawiedliwosci.gov.pl)

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl


