
MINISTERSTWO EDUKACJI I NAUKI

Sprawa: BDG.WII.262.7.2021                                               Warszawa, 20 maja 2021 r.

Wykonawcy

ZAPYTANIE OFERTOWE

Ministerstwo Edukacji i Nauki (Zamawiający), ul. Wspólna 1/3, 00-529 Warszawa 

(NIP:7011010460, REGON: 387796051) zaprasza do złożenia oferty w postępowaniu 
pn. Usługa dostępu do platformy do wideokonferencyjnej Cisco Webex, prowadzonym 

z wyłączeniem stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) – art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp (zamówienie 

nie przekracza kwoty 130 000 zł netto).

1. Przedmiot umowy obejmuje:

1) 12-miesięczne wsparcie techniczne, w tym aktualizacje oparte na serwisie 

producenta  dla dwóch urządzeń CS-KIT-K9, 8x5xNBD; 

2) 12-miesięczne wsparcie techniczne, w tym aktualizacje oparte na serwisie 

producenta dla jednego urządzenia CS-KITPLUS-K9, 8x5xNBD;

3) przedłużenie subskrypcji Sub578447 zapewniającej podłączenie terminala 

w chmurze Webex na okres 12-miesięcy – na trzy urządzenia.

2. Termin wykonania zamówienia 

Zamawiający posiada subskrypcję Sub578447 zapewniającą podłączenie terminala 

w chmurze Webex do dnia 15.06.2021 r.

Wsparcie, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1 i 2 oraz przedłużenie subskrypcji, o której 

mowa w pkt 1 ppkt 3: od 16.06.2021 r. na okres 12 miesięcy.

3. Projektowane postanowienia umowy zostały określone w Załączniku nr 1 do 

zapytania ofertowego

4. Wymagania dotyczące złożenia oferty

1) Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 

do zapytania ofertowego. 

2) Ofertę należy przesłać w terminie do dnia 26 maja 2021 r., godz. 12:00, drogą 
mailową na adres: ofertyIT@nauka.gov.pl. W tytule wiadomości należy 

mailto:ofertyIT@nauka.gov.pl


wpisać: „OFERTA – Usługa dostępu do platformy do wideokonferencyjnej Cisco 

Webex”.

3) Oferty dostarczone po terminie, o którym mowa w pkt 2 nie będą rozpatrywane.

4) Oferta musi być: 

 podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy, 

wskazaną we właściwym rejestrze bądź w stosownym pełnomocnictwie 

(pełnomocnictwo należy dołączyć do oferty), 

 zgodna z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w zapytaniu 

ofertowym.

5) Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania 

ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do wystąpienia do Wykonawcy o wyrażenie zgody na 

przedłużenie terminu związania ofertą.

6) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści 
zapytania ofertowego (przed terminem składania ofert) na adres podany 
w pkt 2.  

5. Cena oferty

Cena oferty brutto określa maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu 

zamówienia (musi obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem zamówienia), 

musi być podana w walucie polskiej, cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego 

podatku od towarów i usług.

6. Ocena złożonych ofert 

1) Kryterium oceny ofert będzie cena.

2) Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

a) skontaktowania się z Wykonawcami w celu doprecyzowania ofert (celem 

porównywalności ofert),

b) negocjacji warunków umowy po wyborze oferty,

c) rezygnacji z zamówienia lub jego części bez podania przyczyny.

7. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania 

zostanie przekazana Wykonawcom, którzy złożyli ofertę.



8. Inne informacje

1) Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z późn. zm.), 

jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 

11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, 

z późn. zm.).

2) Zamawiający nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcę w związku 

z przygotowaniem i złożeniem oferty. Koszty związane z przygotowaniem 

i złożeniem oferty ponosi składający ofertę.

Dorota Krupa
Dyrektor

Biura Dyrektora Generalnego
/ -podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Załączniki: 

1) Projektowane postanowienia umowy;

2) Formularz ofertowy.



Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (PPU)

§ 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiot umowy obejmuje:

1) 12-miesięczne wsparcie techniczne, w tym aktualizacje oparte na serwisie 

producenta  dla dwóch urządzeń CS-KIT-K9, 8x5xNBD; 

2) 12-miesięczne wsparcie techniczne, w tym aktualizacje oparte na serwisie 

producenta dla jednego urządzenia CS-KITPLUS-K9, 8x5xNBD;

3) przedłużenie subskrypcji Sub578447 zapewniającej podłączenie terminala 

w chmurze Webex na okres 12-miesięcy – na 3 urządzenia,

zgodnie z ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi Załącznik Nr 1 do umowy.

2. Wykonawca dostarczy dokumenty licencyjne (subskrypcja Sub578447 na 3 urządzenia 

wideokonferencyjne przypisane do konta administracyjnego).

§ 2.

Termin realizacji 

Wsparcie, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz przedłużenie subskrypcji, o której mowa 

w § 1 ust. 1 pkt 3 będą świadczone w okresie od 16.06.2021 r. przez okres 12 miesięcy.

§ 3.

Odbiór przedmiotu zamówienia 

1. Po dostarczeniu Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w § 1 ust. 2 zostanie 

sporządzony przez Strony Protokół odbioru, stwierdzający zgodność lub niezgodność 

realizacji umowy z jej postanowieniami.  

2. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania umowy wpisanego do Protokołu 

odbioru, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia nieprawidłowości w terminie 

określonym przez Zamawiającego. 

§ 4.

Wsparcie Wykonawcy

1. Wsparcie techniczne będzie świadczone na następujących warunkach:



1) wsparcie techniczne będzie świadczone w języku polskim;

2) Wykonawca zapewni pełny, bezpłatny dostęp do wszelkich poprawek i 

aktualizacji oprogramowania które pojawią się w okresie trwania przewidzianego 

w Umowie wsparcia;

3) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy rozwiązywaniu problemów 

pojawiających się w trakcie eksploatacji Systemu. Wsparcie techniczne musi 

zawierać możliwość zakładania i rozwiązywania nielimitowanej liczby zgłoszeń.

4) Wsparcie będzie realizowane w dni robocze, nie później niż do końca 

następnego dnia roboczego od dnia dokonania zgłoszenia, przy czym 

Wykonawca zobowiązany jest realizować wsparcie już po zakończeniu umowy, o 

ile zgłoszenie zostało dokonane w trakcie jej obowiązywania.

5) Aktualizacje będą udostępniane nie później niż następnego dnia roboczego po 

udostępnieniu ich przez producenta.

§ 5.

Wynagrodzenie 

1. Za należyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy wynagrodzenie: brutto ….. zł (słownie złotych: ….), w tym podatek VAT 

w wysokości ….. zł (słownie złotych: ….).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne, obejmuje wszelkie koszty, 

jakie Wykonawca poniesie przy realizacji niniejszego zamówienia – całkowity koszt 

brutto przedmiotu zamówienia, w tym m.in. podatek od towarów i usług VAT, koszty 

dostawy do siedziby Zamawiającego, koszty wsparcia, ewentualne opusty.

§ 6.

Warunki płatności

1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

nr ……….., w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury.

2. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura 

zostanie przesłana z adresu mailowego Wykonawcy: ………..,   na adres mailowy 

Zamawiającego: rozliczeniaIT@nauka.gov.pl.

3. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego Protokołu odbioru 

bez zastrzeżeń.

4. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku 

bankowego Zamawiającego.
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5. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może żądać 

od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie.

6. Określone powyżej wynagrodzenie nie podlega waloryzacji.

§ 7.

Kary i odpowiedzialność

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu w wysokości:

1) 10% kwoty wynagrodzenia brutto, o której umowa w § 5 ust. 1, w przypadku 

niewykonania umowy lub gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu 

okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, chociażby odstąpienie dotyczyło 

jedynie części świadczenia Wykonawcy;

2) 0,8% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji przedmiotu umowy, w stosunku do terminu, o 

którym mowa w § 2, chociażby opóźnienie dotyczyło jedynie części świadczenia 

Wykonawcy;

3) 0,8% łącznej kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, za każdy 

dzień zwłoki, w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 ust. 2 oraz § 4 ust. 1 

pkt 4; 

4) 0,8% łącznej kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, w 

przypadku nienależytego wykonania umowy, za każdy przypadek naruszenia, 

z wyłączeniem sytuacji, o których mowa w pkt. 2-4.

2. Niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust.1, Zamawiający ma prawo 

dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, 

na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie cywilnym.

3. Całkowita wysokość kar umownych naliczonych  Wykonawcy przez Zamawiającego na 

podstawie Umowy nie może przekroczyć 50% kwoty wynagrodzenia brutto, o której 

mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych oraz 

odszkodowania 

z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 8.
Rozwiązanie umowy oraz odstąpienie od umowy

1. W przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwłoce co najmniej 7 dni z należytym 

wykonaniem zobowiązań wynikających z umowy, Zamawiającemu będzie 

przysługiwało prawo do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym z 



powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w terminie do 1 miesiąca od 

terminu od daty zaistnienia zwłoki.

2. W przypadku gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy 

przekroczy 10% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, Zamawiający 

może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, z powodu okoliczności z 

które odpowiada Wykonawca. 

3. Uprawnienie Zamawiającego od odstąpienia od umowy jest aktualne od daty zawarcia 

umowy do końca okresu gwarancji Wykonawcy.

4. W każdym przypadku, gdy Zamawiający odstępuje od umowy lub rozwiązuje umowę 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ma prawo żądać naprawienia wynikłej stąd 

szkody.

5. Dla uniknięcia wątpliwości, Zamawiający może odstąpić od całości umowy w każdym 

przypadku, także gdy jedynie część zobowiązań Wykonawcy nie została wykonana 

terminowo lub należycie. 

§ 9.

Cesja

Przeniesienie wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego wynikających z realizacji 

niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego 

wyrażonej na piśmie.

§ 10.

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszystkie spory, które wynikają z tytułu realizowania umowy będą rozstrzygane przez 

Strony w drodze negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w drodze 

negocjacji wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny miejscowo 

właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Osobami wyznaczonymi do uzgodnień i koordynacji realizacji przedmiotu niniejszej 

umowy są: 

1) ze strony Zamawiającego:  ……….., tel. ………..,  e-mail: ………..; 

2) ze strony Wykonawcy: ……….., tel. ………..,  e-mail: ………..

4. Wszelkie zmiany w treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, w postaci 

aneksu, pod rygorem nieważności. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 3 



oraz § 6 ust. 1 i 2 następuje poprzez pisemne powiadomienie (podpisane przez osoby 

uprawnione do reprezentacji) drugiej Strony i nie wymaga sporządzenia aneksu 

umowy.

5. Umowę sporządzono w postaci elektronicznej z użyciem kwalifikowanych podpisów. 

6. Załącznikiem do umowy jest:                                                                                                                                   

ZAŁĄCZNIK nr 1. Oferta Wykonawcy 

    

ZAMAWIAJĄCY   WYKONAWCA



Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY

Składający ofertę:

Wykonawca 
(pełna nazwa albo imię i nazwisko)

Siedziba/miejsce zamieszkania 
i adres jeżeli jest miejscem 
wykonywania działalności 

Wykonawcy
numer KRS 

(w zależności od podmiotu)
Imię nazwisko, stanowisko/podstawa 

do reprezentacji

NIP/REGON

telefon 

e-mail

Osoba do kontaktów z 
Zamawiającym

[ ] Tak / [ ] Nie Mikroprzedsiębiorstwo

[ ] Tak / [ ] Nie Małe przedsiębiorstwo
Czy Wykonawca jest 

mikroprzedsiębiorstwem bądź małym 
lub średnim przedsiębiorstwem1?

[ ] Tak / [ ] Nie Średnie przedsiębiorstwo
W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy podać pełne 
nazwy i dokładne adresy wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, a także wskazać 
Pełnomocnika)

Ministerstwo Edukacji i Nauki
ul. Wspólna 1/3
00-529 Warszawa

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn. Usługa dostępu do platformy 
do wideokonferencyjnej Cisco Webex, oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia, 

zgodnie z wymogami przedstawionymi w zapytaniu ofertowym (sprawa: 

BDG.WII.262.7.2021) jak niżej:

1Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te 
informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych.  Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna 
suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR. Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma 
bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR. Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które 
zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.



Lp. Przedmiot zamówienia Ilość

Cena 
jednostkowa 
netto / szt.

PLN
Wartość netto 

PLN
Podatek 
VAT %

Wartość brutto 
PLN

1
12-miesięczne wsparcie oparte na serwisie 
producenta, zapewniające aktualizacje i serwis dla 
dwóch urządzeń CS-KIT-K9, 8x5xNBD

……………. …….% …………….

2
12-miesięczne wsparcie oparte na serwisie 
producenta, zapewniające aktualizacje i serwis dla 
jednego urządzenia CS-KITPLUS-K9, 8x5xNBD

……………. …….% …………….

3

Przedłużenie subskrypcji 
Sub578447 zapewniającej 
podłączenie terminala 
w chmurze Webex na okres 12-
miesięcy (trzy urządzenia)

3 lic. ……………. ……………. …….% …………….

RAZEM

słownie złotych brutto: ………………………………………………………………………………………………..

*Cena oferty brutto określa maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu 

zamówienia (obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem zamówienia), musi 

być podana w walucie polskiej, cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego 

podatku od towarów i usług, opusty.

data …………………………                   ............................................................

podpis osoby/osób uprawnionej/uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy

Zamawiający wymaga, aby kwalifikowany podpis elektroniczny wystawiony był przez 
dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi 
certyfikacyjne – podpis elektroniczny, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone 
w ustawie z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. 
U. 2020 r. poz. 1173 z późn. zm.).
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