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Szanowni Panstwo,

za nami kolejny rok funkcjonowania stuzby cywilnej. Ten rok,
mierzony z nieco innej niz wczes$niej perspektywy, bo z perspektywy
Szefa Stuzby Cywilnej, pokazat mi, jak szerokie jest pole dziatania
korpusu stuzby cywilnej. To cenne doswiadczenie. WykorzystaliSmy
ten czas najlepiej, jak moglismy.

S

‘g Szczegodlnie dumny jestem z tego, ze udafto sie poprawic¢ sytuacje

ptacowg najmniej zarabiajacych cztonkow korpusu. Ale to zaledwie pierwszy krok. Dane
liczbowe za 2016 rok pokazujg, ze wynagrodzenia pracownikéw, zwtaszcza jesli chodzi

0 niektore kategorie urzedow administracji rzgdowej, nadal nie mogg konkurowac na rynku
pracy z innymi segmentami gospodarki narodowej. Poprawa tej sytuacji wymaga
konsekwentnych dziatan, dlatego jest to jeden z moich priorytetéw takze w kolejnym roku.

Juz od 6 lat obserwujemy spadek zatrudnienia w stuzbie cywilnej. W tym roku jest ono
nizsze w prawie wszystkich kategoriach urzedéw. Niestety, po raz pierwszy w historii
nastgpit rowniez spadek udziatu urzednikow w korpusie. Ze stuzby cywilnej odchodzg
przede wszystkim specjalisci, bez ktérych budowanie sprawnie funkcjonujgcego paristwa
Jest po prostu niemozliwe. Ten trend jest dla administracji publicznej bardzo niebezpieczny,
dlatego bede szukat sposobow i mozliwosci, by go odwrdcic.

Moj niepokdj budzi takze spadek zatrudnienia ludzi mtodych. Nie jest to pierwszy rok,

w ktorym odnotowali$my spadek zatrudnienia tej grupy oséb. Dynamicznie zmieniajgca sie
sytuacja spoteczno-ekonomiczna Polakéw i rynek pracy, ktory stat sie ,rynkiem pracownika”
stanowig dla mnie jako Szefa Stuzby Cywilnej prawdziwe wyzwanie. Czynniki te pokazuja,
Ze potrzebne sg systemowe zmiany. Zmiany, ktore uelastycznig i dostosujg warunki pracy

i zatrudnienia w administracji do pozostatych sektoréw gospodarki.

Spogladajgc na dane na temat zatrudnienia, dostrzegam tez pozytywy. Juz od kilku lat
obserwujemy wzrost zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej 0so6b z niepetnosprawnoscig.
Statystyki pokazujg wyraznie, Zze stuzba cywilna staje sie coraz bardziej otwarta i chetniej
zatrudnia osoby z tej grupy.

Cieszy mnie tez, ze na szkolenia w administracji rzgdowej wydano w 2016 roku o 6,8 min zt
wiecej niz w roku 2015. Dzieki temu wiecej 0s6b mogto podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe. Jestem przekonany, ze srodki publiczne na budowe profesjonalnych kadr sg
inwestycjg, ktora przyniesie wymierne korzySci zaréwno panstwu, jak i obywatelom.

Wsparcie, ktérego udzielamy innym panstwom w ramach Partnerstwa Wschodniego (PW),
zostatfo docenione w minionym roku nie tylko przez naszych partneréw zagranicznych, ale
takze krajowych. Zorganizowane w ramach Akademii Administracji Publicznej PW staze dla
urzednikow z szesciu panstw partnerskich zyskaty wysokg ocene i postuzg za wzorzec
podczas organizacji kolejnych programéw stazowych i realizacji nowych projektow.

Profesjonalny korpus stuzby cywilnej sprzyja budowie paristwa przyjaznego dla obywatela.
Transparentna, oparta na jasnych zasadach administracja to nie idée fixe. To realny plan.
Kluczem do jego realizacji sg zarowno stata profesjonalizacja kadr, jak i konsekwentne
doskonalenie jakosci zarzgdzania. | dlatego chciatbym, aby poprawa zaufania spotecznego
do administracji, w tym stuzby cywilnej, stata sie wspoélinym celem catego korpusu. Celem
realizowanym dzien po dniu, z kazdym nowym zadaniem.



Z takg wiasnie nadziejg, ale i zyczeniem dla pracownikow catej administracji, aby naszej
pracy towarzyszyt prawdziwy etos stuzby publicznej, i aby dzieki naszemu zaangazowaniu
udafto sie wzmocni¢ wizerunek administracji publicznej jako trwatego filaru panstwa -
przekazuje swoje sprawozdanie za rok 2016.

Oby stafto sie ono dla Panstwa inspiracjg, zaczynem czego$ nowego! Czy lepszego? To juz
zalezy od nas wszystkich.

Owocnej lektury!

Dobrostaw Dowiat-Urbanski

|

Széf Stuzby iinej
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Szef Stuzby Cywilnej sktada swoje sprawozdanie do konca marca kazdego roku

konstytucyjnemu zwierzchnikowi korpusu stuzby cywilnej — Prezesowi Rady Ministréw, ktéry
w terminie trzech miesiecy przyjmuje je albo odrzuca. Sprawozdanie jest takze opiniowane
przez Rade Stuzby Publiczne;.

Sprawozdanie prezentuje najistotniejsze dane o stanie stuzby cywilnej w Polsce. Szef Stuzby
Cywilnej, na podstawie zebranych informacji, dokonuje oceny sytuacji stuzby cywilnej
w minionym roku. Wskazuje obszary wymagajgce poprawy oraz okresla i priorytetyzuje

zadania, ktére pozwolg osiggng¢ zamierzone cele.

Przeprowadzona analiza przekfada sie na plan dziatalnoéci Szefa Stuzby Cywilnej oraz
wskazniki realizacji zadan zaplanowanych na rok 2017. Sprawozdanie za 2016 rok

prezentuje je precyzyjniej niz w latach poprzednich.

Sprawozdanie zawiera syntetyczng ocene i wnioski z analiz (rozdziat 2 i 3) oraz prezentuje
plan dziatalnosci na 2017 r. (rozdziat 4). Dokument omawia takze dane dotyczgce badanych
obszaréw (rozdziat 5). Obejmuje réwniez podsumowanie realizacji zadan Szefa Stuzby
Cywilnej w 2016 r. (rozdziat 6). Zatgczniki w sposéb przekrojowy prezentujg zagregowane
dane na temat stanu stuzby cywilnej w 2016 r. oraz dynamike zmian w stosunku do lat

poprzednich.
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OCENA STANU StUZBY CYWILNEJ W 2016 r.

2. Ocena stanu stuzby cywilnej w 2016 r.

Zagadnieniem, ktore lezy u zrédta probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem stuzby
cywilnej w Polsce jest niespdjnos¢ rozwigzan w zakresie zarzgdzania kadrami korpusu
stuzby cywilnej.

System wynagradzania pracownikbw nie ma wymiaru motywacyjnego. Proces
warto$ciowania stanowisk pracy nie jest skuteczny w wiekszosci przypadkéw
(wartosciowanie rzadko wprost przekfada sie na poziom wynagrodzenia). Odnotowano tez
znaczace roznice wynagrodzen pracownikow réznych urzedow, ktorzy wykonujg ten sam
rodzaj pracy. Jest to jeden z gtéwnych czynnikéw powodujgcych odptyw profesjonalnej kadry.

Zniechecenie wielu oséb pracujgcych w stuzbie cywilnej w duzej mierze wynika z pobudek
pozafinansowych. Jego powodem jest niespdjny system zarzgdzania rozwojem pracownika,
ukierunkowany na procedury, a nie na efekt. Brakuje przejrzystych sciezek rozwoju i awansu.
W szczegdlnosci nie ma systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kreowanie i rozwdj
przysztej kadry kierowniczej.

W sytuacji, gdy rynek pracy nalezy do pracownika, stabilno$¢ zatrudnienia i respektowanie
praw pracowniczych to zbyt stabe czynniki, aby zatrzymaé w stuzbie cywilnej najbardziej
mobilnych i — zwykle najbardziej profesjonalnych — pracownikow. Dlatego rok 2016 byt
kolejnym rokiem spadku zatrudnienia i pogtebienia sie procesu starzenia sie korpusu stuzby
cywilnej.

Znaczacy budzet szkoleniowy w catej administracji rzgdowej (ponad 44 min ztotych) mégtby
zapewni¢ efekt skali w przypadku centralizacji i systemowego podejscia do wydatkowania
srodkdw na szkolenia. Obecnie Szef Stuzby Cywilnej nie dysponuje narzedziami, ktére
pozwalatyby na zwiekszenie efektywnos$ci dziatann szkoleniowych w skali catego korpusu
stuzby cywilnej. Budzet, ktéry znajduje sie w dyspozycji Szefa Stuzby Cywilnej (na realizacje
szkolen centralnych) wynosi zaledwie 500 tys. zt, czyli okoto 4 zt na osobe. Szkolenia
powszechne sg organizowane odrebnie, przez kazdy urzad, co sprawia, ze srodki sg
wydatkowane jednostkowo (na pracownika przypada niewielka kwota, 373 zt rocznie). To
kolejny czynnik, ktéry nie daje mozliwosci poprawy motywacji pozaptacowej.

Rozwigzanie z zakresu zarzgdzania kadrami, ktére rowniez wymaga zmiany, to proces
oceniania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. 2016 rok jest kolejnym rokiem, w ktorym
odsetek ocen pozytywnych siega blisko 100%, a oceny na najwyzszym poziomie stanowig
prawie dwie trzecie ocen ogétem. Dane te nie swiadczg jednak o ponadstandardowych
kompetencjach tak znaczacej grupy ocenianych, lecz o nieadekwatnosci ocen. Co wiecej,
ocena okresowa nie przektada sie wprost na awans, podwyzke wynagrodzenia czy
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OCENA STANU StUZBY CYWILNEJ W 2016 r.

mozliwosc¢ lepszego rozwoju zawodowego. Skomplikowana procedura dokonywania oceny
moze zniechecaé przetozonych do rzetelnego wywigzywania sie z tego zadania.

Przyktadem pozytywnych dziatan w zakresie poprawy sytuacji stuzby cywilnej w Polsce sg
podwyzki wynagrodzen osob najmniej zarabiajgcych. Dotyczy to szczegdlnie administracji
terenowej — wynagrodzenia niektorych jej pracownikéw oscylowaty wokét kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace. Szef Stuzby Cywilnej monitorowat proces wydatkowania przez
urzedy Srodkéw na podwyzki i nalezy podkresli¢, ze otrzymato je 97% najmniej zarabiajgcych
cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Ponizsza tabela w sposéb syntetyczny prezentuje ocene stanu stuzby cywilnej w 2016 roku.
Oceny tej dokonano na podstawie informacji analitycznych uzyskanych z danych, ktore
Departament Stuzby Cywilnej KPRM gromadzit przez caty miniony rok.

Analiza SWOT stuzby cywilnej w 2016 r.

Mocne strony Stabe strony

o Profesjonalizm stuzby cywilnej (kadra urzednikdw | e Silosowos¢ administracji, ograniczajgca zdolno$¢

mianowanych, state podnoszenie kwalifikaciji, urzeddw do uczenia sie i dzielenia wiedzg
transparentnosc) e Niski poziom zaufania spotecznego

e Ro6znorodnosé obszarow, w ktorych funkcjonuje do administracji, w tym stuzby cywilne;j
s’ru_iba_cywilna (duza liczba ekspertow z roznych « Niespéjne rozwigzania systemowe w zakresie
dziedzin) zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

e Duzy potencjat i otwarto$¢ urzedéw i wynikajgce z tego niemiarodajne oceny
do wprowadzania nowych i doskonalenia pracownikéw oraz nieche¢ do stosowania
dotychczasowych rozwigzan narzedzi ZZL

e Staly wzrost otwartosci urzedéw na zatrudnianie e Biurokratyzacja procedur zarzadzania zasobami
pracownikoéw z niepetnosprawnoscig ludzkimi

¢ Rozwinieta wspétpraca miedzynarodowa e Zrdznicowana jako$¢ zarzadzania i brak
w obszarze stuzby cywilnej zrozumienia dla kluczowe;j roli oséb

zarzadzajgcych ludzmi w stuzbie cywilnej
(m.in. brak systemowych szkolen kierownikéw,
menedzerskich Sciezek rozwoju)

¢ Niska konkurencyjno$c¢ ptacowa i brak
motywacyjnego systemu wynagrodzen

Szanse Zagrozenia

o Stabilnos¢ zatrudnienia i poszanowanie praw ¢ Brak systemowego podejscia do modernizaciji
pracowniczych w stuzbie cywilnej administracji rzgdowej

o Duze mozliwosci rbwnowazenia zycia prywatnego | ¢ Brak dziatarh nakierowanych na poprawe
i zawodowego cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wizerunku urzednika
jako wynik upowszechniania rozwigzan e Starzenie sie korpusu stuzby cywilne;
w zakresie elastycznosci czasu pracy . . T

} o O . e Brak rozwigzan umozliwiajgcych zgodne

e Szybkie dostosowywanie si¢ administracji z zapotrzebowaniem budowanie i odtwarzanie
do warunkow zmieniajgcego sig prawa kadr panstwa

* Powszechna znajomos¢ prawa i umiejetnosc jego | o Poglebiajacy sie spadek zainteresowania praca
zastosowania oraz kultura bezwzglednego w stuzbie cywilnej

przestrzegania prawa

e Wysokie standardy etyczne czionkéw korpusu
stuzby cywilnej

e Wykorzystanie srodkéw europejskich przy
realizacji projektdw wzmacniajgcych potencjat
polskiej administracji rzgdowej
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WNIOSKI

Ocena stanu stuzby cywilnej w 2016 r. identyfikuje kluczowe obszary, w ktérych nalezy
podjg¢ pilng interwencje w celu poprawy sytuacji stuzby cywilnej w Polsce.
1. Zaufanie spoteczne do administracji, w tym stuzby cywilnej

Powinno by¢ budowane poprzez:

e poprawe standardéw obstugi obywateli (np. wzmocnienie podmiotowego traktowania
stron postepowania administracyjnego w wyniku stosowania mediaciji),

¢ doskonalenie komunikacji z odbiorcami ustug swiadczonych przez administracje,

e poprawe dostepnosci ustug (w tym poprzez rozszerzanie wachlarza ustug
swiadczonych drogg elektroniczng),

e przyjazny sposob informowania o zasadach funkcjonowania, wprowadzanych
rozwigzaniach i nowych projektach,

e rozwoj wspotpracy z partnerami zagranicznymi.
2. Jakos$¢ kadr i zarzagdzania w stuzbie cywilnej

Powinna by¢ budowana poprzez:

o stworzenie spdjnego systemu zarzgdzania kadrami stuzby cywilnej,

¢ nacisk na profesjonalizacje kadry kierowniczej w stuzbie cywilnej,

¢ budowanie w urzedach kultury organizacyjnej opartej na uczciwym dziataniu, w trosce
0 interes publiczny,

e zapewnienie spdjnego systemu planowania, budowania i odtwarzania kadr,

e przetamanie silosowosci administracji i umozliwienie wigkszej fluktuacji pracownikow
pomiedzy urzedami.

3. Wynagrodzenia

Wynagrodzenia w stuzbie cywilnej powinny byé adekwatne do jakosci wykonywanej pracy.

Godziwe wynagrodzenie powinni otrzymywac¢ w szczegdlnosci profesjonalni i wysoko

oceniani pracownicy. Pozwolitoby to zmniejszy¢ ich odptyw z administracji. Praca w tym

sektorze nie moze by¢ postrzegana jako obszar, w ktérym profesjonalne kadry nie sg

optacane nalezycie. Osoby stabo lub Zle wykonujgce swojg prace nie powinny byé

oceniane pozytywnie i zatrzymywane w administraciji.

Analiza danych za 2016 rok pozwolita rowniez na wyciggniecie innych wnioskow

I zaobserwowanie pewnych trendéw:

e udalo sie podnies¢, w szczegolnosci dzieki dodatkowym srodkom (ok. 418 min zt),

wynagrodzenia najmniej zarabiajacych pracownikdw. Wzrosto takze przecietne
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WNIOSKI

wynagrodzenie w stuzbie cywilnej (5266 zt). Pomimo cze$ciowej poprawy sytuacji
ptacowej, niektore kategorie urzedédw nadal cechowata niska konkurencyjno$é
wynagrodzen;

stuzba cywilna coraz bardziej otwiera sie na osoby z niepelnosprawnoscia. Zatrudnienie
tej grupy osob wzrosto do 4,0%. Warto podkresli¢, ze w 16% urzeddéw przekroczyto ono

6-procentowy udziat;
kobiety stanowity wiekszg cze$¢ korpusu — 70,0%;

po raz pierwszy odnotowano spadek udzialu urzednikéw stuzby cywilnej w korpusie
(6,5%). Jedng z przyczyn byt niski limit mianowan, ktéry nie zréwnowazyt naturalnej
fluktuacii;

ponownie zmniejszyt sie udziat osé6b mtodych w korpusie stuzby cywilnej (8,3% oso6b

do 30 roku zycia);

liczebnosé korpusu stuzby cywilnej po raz kolejny ulegta zmniejszeniu — w 2016 r.
spadta ona do poziomu ponizej 119 tys. oséb. Ponownie zanotowano spadek liczby
kandydatéw ubiegajgcych sie o zatrudnienie w stuzbie cywilnej (Srednio 13 ofert
na stanowisko niebedgce wyzszym stanowiskiem). Znikome zainteresowanie podjeciem
pracy w stuzbie cywilnej byto wéréd osob nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego
(oferty ztozytlo 7 osob, z ktorych Zzadna nie zostata zatrudniona). Jednoczesnie

nieznacznie spadt wskaznik fluktuacji zatrudnienia (7,0%);

w 2016 r. zmienit sie sposéb obsadzania i wynagradzania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej. Katalog tych stanowisk powiekszyt sie o stanowiska powiatowego lekarza
weterynarii i jego zastepcy;

przeznaczono wyzszg pule srodkéw na szkolenia, co pozwolito przeszkoli¢ wiekszg
grupe czionkéw korpusu stuzby cywilnej (ok. 72%). Niemniej Srodki przeznaczone
na szkolenia w budzetach urzeddw nie zostaty w petni wykorzystane. Warto zwrocic
uwage na utrzymujgca sie od wielu lat wysokg ocene szkolen centralnych, ktore realizuje

Szef Stuzby Cywilnej.
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO REALIZACJI W 2017 r.

4. Najwazniejsze cele i zadania do realizacji w 2017 r.

W oparciu 0 ocene stanu stuzby cywilnej oraz wyptywajgce z niej wnioski, Szef Stuzby

Cywilnej okreslit nastepujgce cele na 2017 r.:

1) poprawa komunikacji i jakosci ustug $wiadczonych przez administracje,

2) wsparcie procesu modernizacji zarzgdzania oraz zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej,

3) wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowe;j.

Cele i zadania Pilnos$é?

1.1.
1.2.

Zadania

1.4.
1.5.

1.3.

Wspieranie prostej komunikacji na linii obywatel — urzad 2 2
Promocja standardéw dostepnosci ustug publicznych, w tym standardéw obstugi

klientéw z niepetnosprawnoscia 1 2
Promowanie kariery zawodowej w stuzbie cywilnej 1 1
Organizacja spotkan z pracownikami administracji rzadowej 2 3
Organizacja Polskiej Konferencji Jakosci Administracji Publicznej 2 3

2.1
2.2.

Zadania

2.5.

2.6.

2.3.
2.4.

Organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej 1 2

Zapewnienie dostepu oraz zwiekszenie oferty szkolen zdalnych dla cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej

Wsparcie urzedéw w budowie kultury uczciwosci w administracji rzgdowe;j 2 2
Wsparcie rozwoju kompetencji kadr administracji rzadowej, odpowiedzialnych

za opracowanie propozycji aktéw prawnych 3
Doskonalenie systemdw zarzadzania w Inspekcji Weterynaryjnej oraz Panstwowe;j

Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa 2 3
Prowadzenie prac legislacyjnych w zakresie stuzby cywilnej 1 1

3.1

Zadania

3.3.

3.2

Rozwdj wspotpracy w zakresie stuzby cywilnej z krajami Partnerstwa Wschodniego

(PW) 2 2
Wymiana dobrych praktyk dotyczacych administracji publicznej oraz promocja

polskich rozwigzan w ramach OECD i EUPAN 3 3
Wzmachianie wspotpracy z administracjg Norwegii 3 3

1 Skala: 1 — najwyzszy poziom, 3 — najnizszy poziom.
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NAJWAZNIEJSZE CELE | ZADANIA DO RELIZACJI W 2017 r.

Cel 1. Poprawa komunikacji i jakosci ustug swiadczonych przez administracje

obejmuje w szczegolnosci realizacje pieciu zadan.

Zadanie 1.1. Wspieranie prostej komunikacji na linii obywatel — urzad

Budowanie przyjaznej dla obywatela administracji rzgdowej jest jednym z gtéwnych
obszaréw aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej. W 2017 r. planuje sie kontynuowac¢ szkolenia
z prostej komunikacji. Bedg one realizowane w ramach szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej oraz szkolen organizowanych w czasie dni otwartych dla stuzby cywilnej w urzedach

administracji rzadowe;.

Zadanie 1.2. Promocja standardéw dostepnosci ustug publicznych, w tym standardéw
obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia

Szef Stuzby Cywilnej bedzie kontynuowat proces podnoszenia swiadomosci pracownikow
administracji rzadowej w odniesieniu do kwestii zwigzanych z dostepnoscia i jakoscig ustug
publicznych swiadczonych przez administracie. W szczegdlnosci chodzi o ustugi, jakie
administracja swiadczy na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig. Zadanie bedzie realizowane
we wspotpracy z administracjg norweskg, w ramach projektu ,Rdzne potrzeby, rowne
standardy”. Planuje sie organizacje konferencji i seminariow promujgcych dobre praktyki
z zakresu réwnego dostepu do ustug publicznych. Planowane sg takze szkolenia dla

cztonkow korpusu stuzby cywilnej, dotyczgce obstugi klienta.

Zadanie 1.3. Promowanie kariery zawodowej w stuzbie cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej zintensyfikuje dziatania w zakresie upowszechniania wiedzy
o mozliwoéciach, jakie daje kariera zawodowa w stuzbie cywilnej. Zadanie to bedzie
realizowane zaréwno w ramach targéw pracy i wydarzen dotyczgcych kariery zawodowej,
ktore organizujg biura karier i organizacje studenckie, jak réwniez poprzez spotecznosciowe
kanaty komunikacji, przeznaczone dla odbiorcow profesjonalnych. Dziatania beda
obejmowaty réwniez koordynacje wspoétpracy w tym zakresie z Krajowg Szkotg Administracji
Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego.

Zadanie 1.4. Organizacja spotkan z pracownikami administracji rzagdowej

Zadanie to obejmuje w szczegdlnosci organizacje Dnia otwartego dla stuzby cywilnej. Jest to
wydarzenie, ktore umozliwia pracownikom administracji rzgdowej podniesienie kompetenc;ji
w odniesieniu do wybranych aspektéw pracy urzedniczej oraz uzyskanie wiedzy na temat
realizowanych i planowanych przedsiewzie¢. Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele
beda takze spotykali sie z cztonkami korpusu stuzby cywilnej w ramach wizyt w urzedach
wojewoddzkich.

Zadanie 1.5. Organizacja Polskiej Konferencji Jakosci Administracji Publicznej
Szef Stuzby Cywilnej zamierza nadal upowszechniaé innowacyjne rozwigzania

z zakresu administracji. Stuzy¢ temu bedzie organizacja konferencji jakosci, ktora stworzy
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mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg i nawigzania bezposrednich kontaktow pomiedzy
przedstawicielami urzedow i instytucji zaangazowanych w swiadczenie ustug publicznych.
Polska Konferencja Jakosci Administracji Publicznej bedzie pierwszym wydarzeniem tego
typu. Bedzie jednocze$nie kontynuacjg konkursu Szefa Stuzby Cywilnej ,Profesjonalisci

w stuzbie obywatelom”.

Cel 2. Wsparcie procesu modernizacji zarzagdzania oraz zwiekszenie profesjonalizmu
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obejmuje w szczegdlnosci realizacje szesciu zadan.

Zadanie 2.1. Organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej

Zgodnie z planem szkolen centralnych w stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej zamierza
w 2017 r. realizowac szkolenia w trzech obszarach tematycznych: (1) efektywna komunikacja
w administracji publicznej, (2) zarzgdzanie talentami w urzedzie oraz (3) mediacje w
postepowaniu administracyjnym. Szkolenia z tego zakresu majg stuzyé poprawie
skutecznosci komunikaciji na linii urzednik — obywatel. Pomoga takze skuteczniej przyciggngc¢
i utrzymac w stuzbie cywilnej pracownikdw wyrdzniajgcych sie szczegolnym potencjatem.
Przyczynig sie réwniez do wzmocnienia roli obywateli w kontaktach z instytucjami
publicznymi w ramach postepowania administracyjnego. Szkolenia zostang przeprowadzone
przez Krajowg Szkote Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

Lecha Kaczynskiego.

Zadanie 2.2. Zapewnienie dostepu oraz zwiekszenie oferty szkolen zdalnych dla
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej zamierza modernizowaé infrastrukture techniczng platformy
e-learningowej KPRM, aby zapewni¢ cztonkom korpusu stuzby cywilnej szerszy dostep
do szkolenh zdalnych. Planuje sie tez udostepni¢ nowe kursy e-learningowe, ktére w 2017 r.
bedg realizowane w ramach projektow szkoleniowych, jak na przykfad ,Akademia oceny

wplywu regulacji”.

Zadanie 2.3. Wsparcie urzedéw w budowie kultury uczciwosci w administracji
rzagdowej

Szef Stuzby Cywilnej zamierza wspiera¢ dyrektorow generalnych i kierownikow urzedéw
w petnieniu przez nich roli etycznego lidera w organizacji. W tym celu planuje opracowaé
program szkoleniowy, ktory uwzgledni m.in. przyjete w styczniu 2017 r. ,Rekomendacje Rady
OECD na temat uczciwoséci sektora publicznego”. W dokumencie zwraca sie uwage
na koniecznos¢ zwiekszania $wiadomosci na temat sposobdéw radzenia sobie w sytuacjach
etycznie watpliwych. Zaleca sie organizacje szkolen na poczatku i w trakcie trwania kariery
w stuzbie publicznej oraz zapewnienie pracownikom i obywatelom odpowiedniej informac;ji

na temat standardow etycznych w organizacji.
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Zadanie 2.4. Wsparcie rozwoju kompetencji kadr administracji rzadowej
odpowiedzialnych za opracowanie propozycji aktéw prawnych

Szef Stuzby Cywilnej planuje opracowaé program szkoleniowy, ktéry obejmie temat
prowadzenia konsultacji publicznych, oraz uruchomi¢ studia podyplomowe z zakresu oceny
skutkow regulacji i konsultacji publicznych?. Zamierza tez zorganizowaé szkolenia
ustawiczne, ktorych tematyka uwzgledni aktualne techniki analityczne, wykorzystywane
w ocenie wptywu regulacji. Zadanie bedzie realizowane w ramach projektu PO WER

~<Akademia oceny wptywu regulacji”.

Zadanie 2.5. Doskonalenie systemoéw zarzadzania w Inspekcji Weterynaryjnej oraz
Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa

W ramach tego zadania Szef Stuzby Cywilnej planuje usprawni¢ organizacje urzedoéw
administracji bezpieczenstwa zywnosci (Inspekcji Weterynaryjnej oraz Panstwowej Inspekgciji
Ochrony Roslin i Nasiennictwa) oraz proces nadzoru i kontroli administracyjnej w tej grupie
urzedoéw. Stuzyé temu bedzie w szczegodlnosci wdrozenie nowoczesnych narzedzi
zarzgdzania i przeszkolenie pracownikéw urzedéw. Zadanie bedzie realizowane w ramach
projektu PO WER ,Skuteczne standardy nadzoru”.

Zadanie 2.6. Prowadzenie prac analitycznych i legislacyjnych w zakresie systemu
stuzby cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej podejmuje biezgce dziatania, ktére pozwolg na sprawne dostosowanie
przepiséw dotyczacych stuzby cywilnej do zmian organizacyjnych w administracji rzgdowej®.
Wspiera urzedy w stosowaniu nowych uregulowan. Prowadzi réwniez szeroko zakrojone
prace analityczne, ktére bedg przekifadaty sie na propozycje rozwigzan systemowych
i organizacyjnych.

Cel 3. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie
miedzynarodowej obejmuje realizacje trzech zadan.

Zadanie 3.1. Rozwoéj wspotpracy w zakresie stuzby cywilnej z krajami Partnerstwa
Wschodniego (PW)

Szef Stuzby Cywilnej zamierza w 2017 r. uruchomi¢ czwartg edycje stazy dla urzednikdw
z krajow PW. Staze, organizowane we wspoéipracy z KSAP i Ministerstwem Spraw
Zagranicznych, bedg finansowane ze srodkéw programu ,Polska Pomoc”. Szef Stuzby
Cywilnej planuje takze wzig¢ udziat w wizycie studyjnej na Ukrainie, ktéra pozwoli
na umocnienie kontaktow i umozliwi dalszg wspotprace z polskimi odpowiednikami

ukrainskich instytucji (m.in. KSAP, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci).

2 Studia podyplomowe bedg uruchomione przez wykonawce wytonionego w drodze przetargu, zgodnie z zatozeniami
okreslonymi we wniosku o dofinansowanie projektu PO WER ,Akademia oceny wptywu regulacji”.

3 Na przyktad wprowadzenie Krajowej Administracji Skarbowej.
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Zadanie 3.2. Wymiana dobrych praktyk dotyczacych administracji publicznej oraz
promocja polskich rozwigzan w ramach OECD i EUPAN

Szef Stuzby Cywilnej dagzy do tego, aby Polska dotagczyta do grona liderow Obserwatorium
Innowacji Sektora Publicznego OECD (OPSI). Planuje osiggngc¢ ten cel poprzez znaczace
zwiekszenie liczby polskich dobrych praktyk, dostepnych w ramach tej platformy*. Na wysokg
jakos¢ zamieszczanych tam dobrych praktyk wptywajg doswiadczenia zwigzane
z miedzynarodowymi wydarzeniami o podobnym charakterze (np. konkurs EPSA,
konferencje uzytkownikow CAF). Szef Stuzby Cywilnej zamierza dzieliC sie¢ swoimi
doswiadczeniami i zdobywac¢ wiedze o trendach, jakie wystepujg w obszarze stuzby cywilnej,
w ramach Komitetu ds. Zarzgdzania Publicznego OECD oraz poprzez udziat w pracach
Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EUPAN).

Zadanie 3.3. Rozwoj wspotpracy z administracja Norwegii

Norwegia jest krajem, ktéry ma znaczgce osiggniecia w realizacji dostepnosci ustug
publicznych. Z tego wzgledu Szef Stuzby Cywilnej planuje nawigza¢ wspoiprace
Z norweskimi odpowiednikami polskich instytucji, zajmujgcych sie zaréwno zarzgdzaniem
stuzbg cywilng, jak rowniez szerzej — politykg panstwa w zakresie dostepnosci ustug
publicznych, w szczegdlnosci dla os6b z niepetnosprawnosciag. Spotkania
Z przedstawicielami administracji Norwegii zaplanowano w ramach wizyt studyjnych,
seminariow i konferencji. Zadanie bedzie realizowane w ramach projektu ,Rézne potrzeby,

rowne standardy”.

Ponadto w 2017 r. priorytetem bedzie wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie
poprawy konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie cywilnej. Szef Stuzby Cywilnej
bedzie planowat i nadzorowat wykorzystanie srodkéw na wynagrodzenia czionkéw korpusu
stuzby cywilnej, z uwzglednieniem obszaréw, w ktérych sytuacja ptacowa jest szczegadlnie
trudna. Bedzie monitorowat sytuacje ptacowg korpusu stuzby cywilnej i prowadzit prace
analityczne, uwzgledniajgc wskazane obszary oraz uwarunkowania rynku pracy.

Ponizsze tabele prezentujg wskazniki realizacji zadan zaplanowanych na 2017 r.

4 Obecnie w OPSI znajdujg sie 294 dobre praktyki z 36 panstw z catego swiata. Wsrdd nich jest 8 polskich dobrych
praktyk ($rednia to nieco ponad 8 praktyk). Wielka Brytania zamie$cita 38 praktyk, Kanada i Finlandia — po 19, Holandia
— 18, Japonia — 15, Hiszpania i Wtochy — po 14, Niemcy i Turcja — po 13.
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Cel 1. Poprawa komunikaciji i jako$ci ustug $wiadczonych przez administracje®

Zadanie Wskaznik Wartosé Wartos¢ Opis wskaznika
bazowa docelowa
(2016) (2017)
1.1. Wspieranie Liczba oséb 130 240 Prognozowana warto$¢ wskaznika
prostej komunikacji przeszkolonych uwzglednia ,Plan szkolen
na linii obywatel — z zakresu prostej centralnych w stuzbie cywilnej
urzad komunikacii na 2017 r.” oraz szkolenia
planowane w ramach dni
otwartych dla stuzby cywilnej
w urzedach administracji rzgdowe;j
. Liczba przedsigwzie¢ 0 3
1.2. Promocja ;
standardéw gromUJacych standardy Prognozowane wartosci
g ostepnosci ustug .y :
dostepnosci ustug publicznych wskaznikow ’dla zadania 1.2. _
publicznych, w tym zostaty okreslone na podstawie
standardéw obstugi Wykorzystanie miejsc 0 21 zatozen ujetych we wniosku
klientow z na szkoleniach ze o dofinansowanie projektu ,Rézne
niepetnosprawnoscig ~ standardow dostgpnosci potrzeby, rowne standardy”
ustug publicznych
1.3. Promowanie Liczba przedsiewzie¢ 2 3 Prognozowana wartos¢ wskaznika
kariery zawodowejw  zwigzanych z rozwojem zostata okreslona na podstawie
stuzbie cywilnej kariery zawodowej, planu zaangazowania Szefa
w ktérych wezmie udziat Stuzby Cywilnej i Departamentu
Szef Stuzby Cywilnej lub Stuzby Cywilnej KPRM
jego przedstawiciele w promowanie kariery zawodowej
w stuzbie cywilnej w 2017 r. (targi
pracy, wydarzenia dotyczgce
kariery zawodowej studentéw
i absolwentéw szkét wyzszych)
Liczba uczestnikow Dnia 0 200 Prognozowana warto$¢ wskaznika
otwartego dla stuzby zostata okreslona na podstawie
o cywilnej analizy skali zainteresowania
1.4. Organizacja udziatem w Dniu otwartym dla
spotkan stuzby cywilnej w latach ubiegtych
z pracownikami
adrzlnlstraCJl Odsetek osob 73% 73% Ze wzgledu na brak danych za lata
rzadowe; zadowolonych z formuty 2015-2016 r. wartos¢ bazowa
Dnia otwartego dla zostata ustalona na podstawie
stuzby cywilnej wynikéw ankiety przeprowadzonej
w 2014 r.
Prognozowana warto$¢ wskaznika
zaktada utrzymanie satysfakc;ji
uczestnikdow Dnia otwartego dla
stuzby cywilnej z formuty tego
spotkania na poziomie z 2014 r.
1.5. Organizacja Liczba uczestnikow 0 150 Prognozowana warto$¢ wskaznika

Polskiej Konferencji
Jakosci Administracji
Publicznej

konferencji jakosci

zostata okreslona na podstawie
zatozen konferencji, ktére
Departament Stuzby Cywilnej
KPRM opracowat w 2016 r.
Zaplanowano udziat w konferenciji
mozliwie szerokiego kregu osob,
reprezentujgcych rézne szczeble
administracji z réznych
wojewddztw

5 Cel 1. wpisuje sie w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategie na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, Strategie

Sprawne Panstwo 2020, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;.
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Cel 2. Wsparcie procesu modernizacji zarzadzania

oraz zwigkszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej®

Zadanie Wskaznik Wartos¢  Wartosé Opis wskaznika
bazowa docelowa

(2016) (2017)

2.1. Organizacja Odsetek uczestnikow 87% 87% Prognozowana i bazowa wartosc¢

szkolen centralnych szkolen centralnych, wskaznika zostata skorelowana

w stuzbie cywilnej ktorzy uwazajg, ze z analogicznym wskaznikiem
podniesli kompetencje stosowanym w budzecie
zawodowe na skutek zadaniowym. Wartos¢ wskaznika
udziatu w szkoleniach jest ustalana w oparciu o wyniki

ankiety indywidualnej oceny
szkolenia (AIOS). Prognozowana
wartos¢ zaktada utrzymanie

w 2017 r. wysokiej wartosci
wskaznika, ktéra byta zaplanowana
w budzecie zadaniowym na 2016 r.

2.2. Zapewnienie Liczba nowych kursow 0 2 Prognozowana wartos¢ wskaznika
dostepu oraz udostepnionych zostata okreslona na podstawie
zwiekszenie oferty na platformie e-learning liczby kurséw, ktére w zwigzku
szkolen zdalnych dla KPRM z realizowanymi projektami
cztonkéw korpusu szkoleniowymi sg planowane
stuzby cywilnej do publikacji na platformie
e-learningowej KPRM
2.3. Wsparcie Opracowanie programu 0 1 Prognozowana warto$¢ wskaznika
urzedéw administracji ~ szkoleniowego zaktada opracowanie 1 programu
rzgdowej w budowie wspierajgcego budowe szkoleniowego, uwzgledniajgcego
kultury uczciwosci kultury uczciwosci miedzy innymi Rekomendacje Rady
w urzedach OECD na temat uczciwosci sektora
publicznego
Uruchomienie studiéw 0 1
podyplomowych
z zakresu oceny skutkow

2.4. Wsparcie rozwoju

kompetencji kadr regulaci| - o
administracii Wykorzystanie miejsc 0 100 Prognozovyane wartosci wska'znlkow
. Kkoleni h przez dla zadania 2.4. zostaty okreslone
rzgdowe;j, Szkoleniowych prze . S
odpowiedzialnych absolwentéw Akademii na _podstawne _za%ozen UJgtych we
: f wniosku o dofinansowanie projektu
Za opracowanie Analltyka w ramach PO WER Akad ) ’
propozycji aktow szkolen ustawicznych omulagi ademia oceny wptywu
prawnych Opracowanie programu 0 1 grad
szkoleniowego z zakresu
prowadzenia konsultacji
publicznych
2.5. Doskonalenie Liczba urzedéw objetych 0 35 Prognozowana warto$¢ wskaznika
systemow dziataniami zostata okreslona na podstawie
zarzadzania doskonalgcymi systemy zatozen ujetych we wniosku
w Inspekcji zarzgdzania o dofinansowanie projektu PO WER
Weterynaryjnej oraz ,Skuteczne standardy nadzoru”
Panstwowej Inspekc;ji
Ochrony Roslin
i Nasiennictwa
2.6. Prowadzenie prac  Liczba nowelizacji aktéw 2 2 Prognozowana wartos¢ wskaznika
legislacyjnych wykonawczych do ustawy zostata okreslona na podstawie
w zakresie stuzby o stuzbie cywilnej wstepnej oceny koniecznosci
cywilnej zmiany w 2017 r. przepisow aktow
wykonawczych do ustawy o stuzbie
cywilngj

6 Cel 2 wpisuje sie w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategie na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, Strategie
Sprawne Panstwo 2020, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Rekomendacje Rady OECD dotyczace
uczciwosci w stuzbie publicznej (Paryz, 2017 r.).
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Cel 3. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie miedzynarodowej’

Zadanie

3.1. Rozwdj
wspotpracy

w zakresie stuzby
cywilnej z krajami
Partnerstwa
Wschodniego (PW)

3.2. Wymiana
dobrych praktyk
dotyczgcych
administracji
publicznej oraz
promocja polskich
rozwigzan w ramach
OECD i EUPAN

3.3. Wzmacnianie
wspotpracy

z administracjg
Norwegii

Wskaznik

Liczba urzednikow

z krajow PW, ktérzy
odbyli staze w polskich
urzedach

Liczba wizyt studyjnych
Szefa Stuzby Cywilnej
w krajach PW

Liczba polskich dobrych
praktyk zamieszczonych
na internetowej
platformie OPSI OECD

Liczba spotkan EUPAN
z udziatem Szefa Stuzby
Cywilnej lub jego
przedstawicieli

Liczba spotkan z
przedstawicielami
administracji Norwegii
w ramach wspotpracy
bilateralnej

Wartos¢
bazowa

(2016)
18

Wartos¢
docelowa

(2017)
18

12

Opis wskaznika

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia mozliwosci sfinansowania
stazy ze srodkéw programu ,Polska
Pomoc”(maksymalnie 18 osaéb,

po 3 z kazdego z 6 panstw PW)

Prognozowana warto$¢ wskaznika
zostata okreslona na podstawie planu
dziatan Szefa Stuzby Cywilnej

w zakresie wspotpracy
miedzynarodowej w 2017 r.

Prognozowana wartos$¢ wskaznika
zostata okreslona na podstawie
analizy liczby dobrych praktyk
zamieszczonych przez poszczegdine
panstwa w Obserwatorium Innowacji
Sektora Publicznego OECD (OPSI).
Zwiekszenie o 50% liczby dobrych
praktyk publikowanych przez Polske
pozwoli jej dotgczy¢ do grona liderow
OPSI

Prognozowana warto$¢ wskaznika
uwzglednia zasady wspotpracy i plan
dziatalnosci EUPAN na 2017 r.
Zaktada udziat przedstawicieli Polski
we wszystkich spotkaniach na
szczeblach roboczym i zarzagdczym

Prognozowana wartos¢ wskaznika
zostata okreslona na podstawie
zatozen ujetych we wniosku

o dofinansowanie projektu ,Rézne
potrzeby, réwne standardy”

" Cel 3. wpisuje sie w nastepujgce dokumenty strategiczne: Strategie na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, Strategia
Sprawne Panstwo 2020, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Uchwate Rady Ministrow w sprawie zadan
wynikajgcych z czionkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Organizacji Wspoéitpracy Gospodarczej i Rozwoju,
Rekomendacje dotyczgce przysziosci EUPAN (Luksemburg, 2015 r.), Wspdlng Deklaracje Szczytu Partnerstwa
Wschodniego (Ryga, 2015).
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STAN StUZBY CYWILNEJ W 2016 1.

5. Stan stuzby cywilnej w 2016 r.

5.1. Podstawowe dane o stuzbie cywilnej

Korpus stuzby cywilnej w 2016 r. w liczbach

S Przecietne zatrudnienie czionkdw korpusu stuzby cywilnej: 118 848 etatow
(w2015 r. — 119 257 etatow, spadek o 409 etatéw, tj. 0 0,3%)

< Liczba urzeddw, w ktorych sg zatrudnieni cztonkowie korpusu stuzby cywilnej: 1 882)
(w2015 r. — 1 881, spadek o 1, tj.0,05%)*

S Liczba urzednikéw stuzby cywilnej**: 7 728 etatéw
(w2015 r. — 7 744 etatow, spadek o 16 etatéw, tj. o 0,2%)

< Struktura zatrudnienia wedtug ptci**: 70,0% kobiet, 30,0% mezczyzn
(w 2015 r. — udziat kobiet 69,9%, wzrost 0 0,1 p.p.)

< Zatrudnienie 0séb z niepetnosprawno$cig w korpusie stuzby cywilnej**: 4,0 %
(w 2015 r. — 3,9% korpusu, wzrost 0 0,1 p.p.)

S Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$é): 7,0 %
(w2015 r. — 7,3 %, spadek 0 0,3 p.p.)

< Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto: 5 266 zt
(w 2015 r. — 4 964 zt brutto, wzrost o 302 zt, tj. w ujeciu realnym o 6,7 %)

< Przecietne wydatki na szkolenia na 1 etat: 373 zt
(w2015 r. — 315 zt***, wzrost 0 58 zi, tj. 18,4%)

< Srednia liczba ofert na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej: 13 (w 2015 r. — 19, spadek o 6 ofert)

* Liczba urzedow zostata okreslona na podstawie rocznych sprawozdan, ktore dyrektorzy generalni
urzedéw oraz kierownicy urzeddw wykonujgcy zadania dyrektoréw generalnych przekazali Szefowi
Stuzby Cywilnej.

*% Dane dotycza stanu na 31 grudnia 2016 r.

*%x% W sprawozdaniu za rok 2015 wykazano kwote 304 zt, ktdra wynikata ze wstepnych danych.
W Swietle ostatecznych danych przecietne wydatki na szkolenia w 2015 r. wyniosty 315 zt na etat.
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2. Zatrudnienie w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

Spadek zatrudnienia w stuzbie cywilngj

Spadek fluktuacji zatrudnienia (odejS¢ z urzedow)
Spadek zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej
Wzrost zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig
Przewaga kobiet w stuzbie cywilnej

OO0V O

Spadek udziatu oséb mtodych w korpusie stuzby cywilnej

S Spadek zatrudnienia w stuzbie cywilnej
W 2016 r. szosty raz z rzedu odnotowano spadek przecietnego zatrudnienia w stuzbie
cywilnej. Liczba cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zmniejszyta sie o 409 etatow (0,3%).
40,6% urzeddw zredukowato poziom zatrudnienia wzgledem 2015 r.

Zmniejszenie zatrudnienia odnotowano w niemal wszystkich kategoriach urzedéw
(z wyjatkiem izb administracji skarbowej, w ktorej nastgpit nieznaczny wzrost).
Najwiekszy spadek zatrudnienia, w ujeciu liczbowym, miat miejsce w urzedach pozostatej
administracji niezespolonej (215 etatow, tj. 1,3%), gtdwnie w urzedach statystycznych
oraz powiatowych inspektoratach weterynarii. Najwieksze procentowe spadki
zatrudnienia odnotowano natomiast w urzedach wojewddzkich (180 etatéw, tj. 2,1%),
gdzie jednoczesnie stwierdzono wysoki (jeden z najwyzszych wsréd wszystkich kategorii
urzedow) poziom fluktuacji kadr. Przyczyny tych spadkéw (takie jak odejscia na
emeryture, zmiana miejsca pracy) byly typowe z punktu widzenia funkcjonowania
organizacji. W 2016 r. zmienita sie forma podlegtosci archiwdéw wojskowych. Staty sie one
jednostkami podlegtymi pod Wojskowe Biuro Historyczne, ktére funkcjonuje poza
korpusem stuzby cywilnej. Przyczynito sie to rowniez do spadku liczby cztonkow korpusu
stuzby cywilnej.

Spadki zatrudnienia mialy miejsce przede wszystkim w grupie stanowisk
specjalistycznych — o 821 etatow (1,4%). Zatrudnienie zmniejszyto sie takze w grupie
stanowisk sSredniego szczebla zarzgdzania — o 514 etatow (28,6%) oraz w grupie
stanowisk wspomagajacych — o 383 etaty (1,9%). Wzrosto zatrudnienie w grupie
stanowisk samodzielnych — o 793 etaty (3,1%) oraz w grupie wyzszych stanowisk —o 515
etatéw (32,4%). Wzrost zatrudnienia w grupie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
wynikat ze zmiany statusu stanowisk powiatowych lekarzy weterynarii oraz ich
zastepcow. W pazdzierniku 2016 r. stanowiska te, bedgce wczesniej stanowiskami

Sredniego szczebla zarzgdzania, staty sie wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilne;.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2016
strona 19



STAN StUZBY CYWILNEJ W 2016 1.

W wyniku tej zmiany proporcjonalnie spadto zatrudnienie w grupie stanowisk sredniego
szczebla zarzgdzania.

Wzgledem 2010 r. zatrudnienie spadto tgcznie 0 4 141 etatéw (3,4%). Najwiekszy spadek
miat miejsce w grupie stanowisk wspomagajgcych — spadek o blisko 7,5 tys. etatow.
Zatrudnienie wzrosto natomiast w grupie stanowisk samodzielnych (okoto 3 tys. etatow)
oraz koordynujgcych (o okoto 1 tys. etatéw). Zmiany w tych grupach wynikajg
m.in. z awansow stanowiskowych. Analiza danych wskazuje tez, ze osoby zatrudnione w
grupach stanowisk wspomagajgcych i specjalistycznych sg najczesciej uwzgledniane
przy podejmowaniu przez pracodawcéw decyzji kadrowych dotyczacych ograniczania
zatrudnienia. Spadki sg m.in wynikiem. naturalnej fluktuacji kadr i niepeinego
zastepowania uwalnianych etatow (np. w zwigzku z odejsciem na emeryture),
nienawigzywania ponownie wygasajgcych umow o prace na czas okreslony, a takze
reorganizacji dokonywanych w ramach struktury urzedéw (m.in. konsolidacji izb

i urzedéw skarbowych).

Przecietne zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2010-2016
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< Spadek fluktuacji zatrudnienia (odej$é z urzedéw)

W 2016 r. wskaznik fluktuacji zatrudnienia spadt wzgledem 2015 r. 0 0,3 p.p. i wynidst
7,0%. Najwyzszg fluktuacje odnotowano w ministerstwach (12,9%) oraz w urzedach
wojewodzkich (10,3%), a najnizszg — w izbach administracji skarbowej, powiatowej
administracji zespolonej (po 5,2%) oraz urzedach kontroli skarbowej (5,3%). Biorgc pod
uwage grupy stanowisk w stuzbie cywilnej, najwiekszg wartos¢ wskaznik fluktuaciji
osiggnat wsrod wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej (17,9%). Wynika to ze zmiany
sposobu obsadzania tych stanowisk®. Najnizsza fluktuacja wystapita w grupie stanowisk
sredniego szczebla zarzadzania (5,8%).

8 Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale 5.5. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.
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Odnotowany poziom fluktuacji zatrudnienia, mieszczacy sie miedzy 5 a 10%, mozna
uzna¢ za optymalny. Z jednej strony fluktuacja pracownikéw na tym poziomie jest
nieodzownym elementem rozwoju danej instytucji i sprzyja pozyskiwaniu nowych
pracownikéw, ktdérzy majg potrzebne kompetencje, z drugiej — nie powinna stanowi¢
zagrozenia dla realizacji przez urzedy statutowych zadan. Taki poziom fluktuacji wynika
przede wszystkim z naturalnych przyczyn, zwigzanych np. z odejsciem na emeryture czy
decyzja o zmianie pracy. Niemniej w niektorych urzedach wskaznik ten istotnie
przekraczat srednig dla catej stuzby cywilnej, np. w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji (23,0%), Ministerstwie Rozwoju (16,5%), Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewddzkim (16,3%) czy Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim (15,6%)°. Fluktuacja
zatrudnienia w ministerstwach byta m.in. wynikiem zmian, ktére miaty miejsce pod koniec

2015 r., zwigzanych z tworzeniem, tgczeniem i likwidacjg ministerstw.

<& Spadek zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilne;
31 grudnia 2016 r. korpus stuzby cywilnej liczyt 7 728 urzednikéw stuzby cywilnej
(6,5%). Po raz pierwszy w historii nastgpit spadek udziatu urzednikow w korpusie.
W stosunku do 2015 r. udziat ten zmniejszyt sie 0 16 etatow (0,2%). Jedng z przyczyn
byt niski limit mianowan w 2016 r.1t, a takze jego niepeine wykonanie. Spadek ten by}
réwniez spowodowany odejsciami z pracy urzednikow stuzby cywilnej, w szczegdlnosci
w zwigzku z nabywaniem uprawnien emerytalnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze spadek
zatrudnienia urzednikdéw stuzby cywilnej wpisuje sie w generalny trend spadku

zatrudnienia w stuzbie cywilne;.

S Wzrost zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia
Na koniec 2016 r. w Kkorpusie stuzby cywilnej bylo zatrudnionych 4 870 oséb
z niepetnosprawnoscig (4,0%). Najwiekszy udziat tej grupy oséb odnotowano w urzedach
wojewddzkich oraz w izbach administracji skarbowej (po 5,1%). Warto podkresli¢, ze
zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej oséb z niepetnosprawnoscig przekroczyto 6-
procentowy? udziat w 303 urzedach (16%).

Sukcesywny wzrost zatrudnienia tej grupy pracownikow obserwuje sie od kilku lat.
W latach 2010-2016 w korpusie przybyto 1 560 os6b z niepetnosprawnoscig. Najwiekszy
wzrost ich udziatu, wzgledem 2010 r., odnotowano w izbach skarbowych (2,3 p.p.),
urzedach kontroli skarbowej, urzedach wojewddzkich oraz pozostatej administracii
niezespolonej (o0 1,4 p.p.). Wzrost zatrudnienia 0osob z niepetnosprawnoscig ma miejsce

9 Udziat obliczony dla urzedow zatrudniajgcych powyzej 500 cztonkdw korpusu stuzby cywilne;.
10 W przeliczeniu na petnozatrudnionych. W 2015 r. udziat ten wynosit réwniez 6,5%.
11'W 2016 r. limit mianowan wynosit 200 oséb, mianowanie uzyskaty 154 osoby.

12 Udziat ten nie jest tozsamy z wartos$cig wskaznika okreslong w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych. Wskaznik ten odnosi sie do ogoétu zatrudnionych w urzedzie, a nie tylko
do cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
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w sytuacji ogélnego spadku zatrudnienia. Moze to oznaczaé, ze stuzba cywilna staje sie

coraz bardziej otwarta i chetniej zatrudnia osoby z tej grupy.

Udziat os6b z niepetnosprawnoscia w korpusie stuzby cywilnej w latach 2010-2016
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S Przewaga kobiet w stuzbie cywilnej

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. kobiety stanowity 70,0%, a mezczyzni 30,0%
korpusu. Wartosci dotyczgce struktury zatrudnienia wedtug ptci od wielu lat utrzymujg sie
na podobnym poziomie. Kategoria urzedéw reprezentowang przez kobiety najsilniej
pozostajg izby administracji skarbowej (77,7%). W przypadku mezczyzn sg to placowki
zagraniczne (62,2%). W poréwnaniu do 2015 r. wart podkreslenia jest wzrost, 0 5,2 p.p.
(do poziomu 53,9%), udziatu kobiet na stanowiskach $redniego szczebla zarzgdzania

w stuzbie cywilnej.

Spadek udziatu os6b mtodych w korpusie stuzby cywilnej

2016 rok byt kolejnym rokiem spadku zatrudnienia oséb w wieku do 30 lat. Wzgledem
stanu na 31 grudnia 2009 r. ich udziat zmniejszyt sie, z 20,3%, do poziomu 8,3%. W tym
czasie nastgpit wzrost udziatu pracownikéw w przedziale wiekowym 31-50 lat (z 52,8%
do 59,7%) oraz w wieku powyzej 50 lat (z 26,9% do 32,0%). Pomimo ze w 2016 .
zatrudnienie os6b w najnizszym przedziale wiekowym spadto, podobnie jak w roku 2015,
nadal najwiekszg czes¢ korpusu stuzby cywilnej stanowity doswiadczone zawodowo
osoby w wieku 31-50 lat.
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Struktura korpusu stuzby cywilnej wedtug wieku w latach 2009 i 2016

2009 rok 2016 rok

mdo 30 lat m31-50 lat 51-65 lat” powyzej 65 lat

* Dane dotyczgce 2009 r. dla kategorii 51-65 lat obejmujg réwniez kategorie ,powyzej 65 lat”

5.3. Finansowanie i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

S Wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej
S Wazrost funduszu wynagrodzen czionkdw korpusu stuzby cywilnej
< Poprawa sytuacji najmniej zarabiajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilne;

S Wzrost przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej
Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2016 r.
wyniosto 5 266 zt. Wzrost ten wynikat z dodatkowych srodkdéw na podwyzki wynagrodzen,
ktére zaplanowano na 2016 r. — miedzy innymi dla cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.
W zwigzku z kolejnym rokiem deflacji’®, realny wzrost wynagrodzen w tym okresie
wyniést 6,7%.

Najwieksze wzrosty w ujeciu procentowym miaty miejsce w grupach stanowisk
0 najnizszych przecietnych wynagrodzeniach tj. w grupie stanowisk wspomagajgcych
(8,9%) i specjalistycznych (7,1%). Wyjatkiem byta grupa stanowisk sredniego szczebla
zarzadzania, w ktorej odnotowano najwiekszy wzrost przecietnego wynagrodzenia. Byt
on spowodowany przeniesieniem stanowisk powiatowych lekarzy weterynarii i ich

13 Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2016 r. wyniost 99,4 (2015=100).
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zastepcéw do grupy wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. Wynagrodzenia lekarzy
weterynarii sg srednio znacznie nizsze niz wynagrodzenia w tych grupach stanowisk.
Wzrost ten wynikat wytgcznie ze zmiany ujecia ww. stanowisk w statystykach'®.

Wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia byt zauwazalny przede wszystkim
w urzedach od wielu lat zaliczanych do najnizej wynagradzanych. Na ich sytuacje
zwrécono uwage w sprawozdaniu za rok 2015%. Wskazano wéwczas na 18 typow
urzedow?, w ktérych przecietne wynagrodzenia byty nizsze od $redniego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej. Byty to w szczegolnosci urzedy nalezgce do administraciji
zespolonej szczebla powiatowego i wojewddzkiego oraz do administracji niezespolone;j.
W 2016 r. miaty miejsce wzrosty przecietnego wynagrodzenia w tych typach urzedéw —
w wymiarze od 5,0% (w komendach wojewoddzkich Policji), do 16,2% (w urzedach zeglugi
srodladowej). W 4 typach urzedow — tj. w urzedach statystycznych, archiwach
panstwowych, wojewddzkich urzedach ochrony zabytkéw oraz powiatowych
inspektoratach nadzoru budowlanego — wynagrodzenie przecietne przekroczyto poziom
Sredniego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.

14 W sytuacii, gdyby stanowiska te pozostaty w grupie stanowisk $redniego szczebla zarzgdzania — wzrost w tej grupie
wyniéstby 1,5%, w wyniku ich przeniesienia wyniost on 12,1%.

15 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2015 roku, s. 18-19.

16 USTAT - urzedy statystyczne, AP — archiwa panstwowe, WUOZ — wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow,
PINB — powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, WSzW - wojewddzkie sztaby wojskowe, ZER — Zaktad
Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, KWP — komendy wojewddzkie Policji oraz
Komenda Stoteczna Policji, WIOS — wojewodzkie inspektoraty ochrony $rodowiska, KW PSP — komendy wojewddzkie
Panstwowej Strazy Pozarnej, WIJHAR-S — wojewddzkie inspektoraty jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych,
WIIH — wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej, UZS — urzedy Zeglugi $rodlgdowej, WIORIN — wojewddzkie
inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa, WKU — wojskowe komendy uzupetnien, KP PSP — komendy powiatowe
Panstwowej Strazy Pozarnej, SG — oddziaty Strazy Granicznej, KPP — komendy powiatowe Policji.

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ - 2016
strona 24



T

STAN StUZBY CYWILNEJ W 2016 r.

Dynamika przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia
w urzedach o najnizszym poziomie przecietnych wynagrodzen w latach 2015-2016
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Niemniej, w latach 2009-2016, tj. w okresie, w ktorym kwota bazowa pozostawata
niezmieniona, wynagrodzenie przecietne w korpusie stuzby cywilnej wzrosto realnie
0 6,7%, podczas gdy w gospodarce narodowej — o 21,1%!". Nalezy podkreslic,
ze ok. potowa czionkdéw korpusu stuzby cywilnej zajmuje stanowiska, na ktérych
wymagane jest wyksztalcenie wyzsze. Udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym

w gospodarce narodowej jest znacznie nizszy — to ok. 30%.

Realne zmiany poziomu wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej na tle gospodarki narodowej
w latach 2009-2016%8
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17 W 2016 r. przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej osiggneto poziom 4 047 zt.

18 Zmiany realne w latach 2009-2015 r. zostaty obliczone z zastosowaniem wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikéw, natomiast w 2016 r. — z zastosowaniem ogdlnego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych.
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> Szczegolowe dane na temat poziomu wynagrodzen wedtug kategorii urzedéw oraz grup

stanowisk zawiera zatgcznik nr 1.

S Wzrost funduszu wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
W 2016 r. na wynagrodzenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej zaplanowano®®
7 619 982 tys. zi, tj. 0 452 523 tys. zt (ok. 6,3%) wiecej niz w 2015 r?°. Plan po zmianach
(tj. z uwzglednieniem srodkow ujetych w rezerwach celowych) wyniost 7 551 042 tys. zi,
a jego wykonanie — 7 511 264 tys. zt (99,5% planu po zmianach).?

Wzrost funduszu wynagrodzen byt spowodowany przede wszystkim przeznaczeniem
dodatkowych $rodkéw na podwyzki czionkdédw korpusu stuzby cywilnej. Najwyzsze
wzrosty miaty miejsce w najnizej wynagradzanych urzedach nalezgcych do administraciji
zespolonej szczebla wojewddzkiego i powiatowego oraz do administracji niezespolonej
(np. w urzedach Zzeglugi s$rédlgdowej wzrost wynidst 24,0%, w Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych — 14,0%, Inspekcji Ochrony Roslin i
Nasiennictwa — 13,3%, a w Inspekcji Handlowej — 12,1%). Ponadto wzrost funduszu
wynikat z rozdysponowania rezerw celowych, przeznaczonych m.in. na realizacje w 2016
r. nowych zadan, sfinansowanie zmian systemowych i organizacyjnych, oraz zadan
wynikajgcych z ustawy o zdrowiu publicznym.

> Szczegodtowe dane przedstawia zatgcznik nr 2.

< Poprawa sytuacji najmniej zarabiajacych czionkéw korpusu stuzby cywilnej
W 2016 r. poprawita sie sytuacja najmniej zarabiajgcych czionkdéw korpusu stuzby
cywilnej. Byto to mozliwe dzieki zaplanowaniu w ustawie budzetowej, przy wspétdziataniu
Szefa Stuzby Cywilnej i Ministra Finanséw, dodatkowej puli srodkéw (ok. 418 min zt bez
pochodnych, tj. ok. 500 mIn zt z pochodnymi) na wynagrodzenia dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. W ramach tej wspétpracy opracowano rekomendacje dla ministrow,
kierownikow urzeddéw centralnych i wojewodéw. Wskazano w nich, aby podziat
planowanych srodkéw pomiedzy urzedami dokonywany byt wedtug zasady: im nizsze
przecietne wynagrodzenie, tym wyzszy procentowy wzrost. W rekomendacjach
wskazano réwniez, aby uwzglednienie potrzeb pracownikdw 0 najnizszych
wynagrodzeniach zasadniczych (ponizej 2 500 zt brutto) stanowito priorytet podczas

podziatu tych srodkéw w ramach urzedow.

19 Zgodnie ze znowelizowang ustawg budzetowg na 2016 r.
20 Fundusz wynagrodzen wg znowelizowanej ustawy budzetowej na 2015 r. wynosit 7 167 459 tys. zt.
21 Fundusz wynagrodzen w 2015 r. zostat wydatkowany w kwocie 7 104 370 tys. zt.
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Przeprowadzony przez Szefa Stuzby Cywilnej monitoring sytuacji oséb najmniej
zarabiajgcych wykazat, ze przyznane urzedom dodatkowe srodki w gtownej mierze
przetozyly sie na wzrost wynagrodzen zasadniczych (ok. 74% rozdysponowanych
Srodkéw). Podwyzki otrzymato 31 658 (ok. 97%) czionkdow korpusu stuzby cywilnej
z wynagrodzeniem zasadniczym nizszym niz 2 500 zt brutto. W rezultacie wyraznie
spadta liczba oséb, ktérych wynagrodzenie zasadnicze nie przekraczato wskazanego
poziomu. 1 stycznia 2016 r. grupa ta liczyta 32 601 os6b (25% korpusu), natomiast

po uwzglednieniu podwyzek — 19 948 o0sdb (ok. 16% korpusu).

> Szczegolowe dane na ten temat przedstawiono w zatgczniku nr 3.

Wptyw na poprawe sytuacji ptacowej najnizej wynagradzanych czionkow korpusu stuzby
cywilnej miato takze wydanie w 2016 r. nowego rozporzadzenia stanowiskowo-
ptacowego??. Podwyzszenie w rozporzadzeniu mnoznikow kwoty bazowej przetozyto sie
na wzrost minimalnego wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cywilnej do poziomu
1 874 zt brutto. Zaowocowato to zwiekszeniem wynagrodzen zasadniczych ponad 2 tys.
cztonkdw Kkorpusu stuzby cywilnej, zatrudnionych przede wszystkim w urzedach
administracji niezespolonej oraz zespolonej szczebla powiatowego.

5.4. Nabér, nawigzanie i zmiany w stosunku pracy cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

S Spadek $redniej liczby kandydatéw, ktérzy ubiegali sie o stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilne;j

S Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilne;
< Nieznaczny wzrost liczby 0séb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej

< Spadek sredniej liczby kandydatéw, ktérzy ubiegali sie o stanowiska niebedace
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej

W 2016 r. zanotowano spadek (w poréwnaniu do roku 2015) Sredniej liczby kandydatéw,
ktérzy ubiegali sie o zatrudnienie na stanowiskach niebedgcych wyzszymi stanowiskami
(Srednio 13 o0sbb)?. Byto to efektem wzrostu (o ponad 11%) liczby naboréw przy

22 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu
stuzby cywilnej (Dz. U. poz. 125).

23 W 2015 r. — srednio 19 osob.
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jednoczesnym wyraznym spadku (0 ponad 23%) liczby ztozonych ofert w poréwnaniu z
2015 .

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w latach 2013-2016
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Prawie 66% naborow zakonczylo sie obsadzeniem stanowiska?*. W poréwnaniu
do 2015 r. wiecej kandydatow objeto stanowiska, o ktére sie ubiegali (5,5% wszystkich
osob, ktore ztozyly oferty)?®. Moze to oznaczaé, ze ubiegajgcy sie o zatrudnienie

w stuzbie cywilnej byli lepiej przygotowani do objecia stanowiska.

Podobnie jak w latach ubiegtych, zdecydowang wiekszos¢ kandydatéw stanowity kobiety
(72%). Takze kobiety objety wiekszos¢ stanowisk obsadzonych w wyniku naboru do

stuzby cywilnej (70%).

< Znikome zainteresowanie cudzoziemcéw zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

W 2016 r. przeprowadzono 419 naboréw na stanowiska, o ktére mogty ubiegaé sie osoby
nieposiadajgce obywatelstwa polskiego (4% ogotu naborow). Oferty w tych naborach

ztozyto 7 cudzoziemcdw?®. Zaden z nich nie zostat zatrudniony.

Zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej osob, ktére nie majg obywatelstwa polskiego,
jest niewielkie. Stan ten utrzymuje sie od czasu wprowadzenia ustawowych rozwigzan
w tym zakresie. W latach 2009-2016, w odpowiedzi na 2 244 ogtoszenia skierowane
réwniez do cudzoziemcow, oferty ztozyly jedynie 72 osoby, nie miaty obywatelstwa
polskiego. Wymagania formalne spetnito 28 kandydatéw. W wyniku przeprowadzonych

naboréw zatrudniono 2 cudzoziemcow.

Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywa¢ w niedostatecznej — w porownaniu

do sektora prywatnego — konkurencyjnosci wynagrodzen na stanowiskach

24 W 2015 1. — 69%.
W 2015 r. — 3,9%.

26 W 2015 — 9 cudzoziemcow.
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wymagajgcych specjalistycznych kwalifikacji. Istotnym powodem mogg byé takze
problemy cudzoziemcow ze znajomoscig jezyka polskiego na poziomie, ktoéry umozliwia

zatrudnienie w stuzbie cywilnej.

< Nieznaczny wzrost liczby oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej
W 2016 r. ponad 5 tys. 0osob podjeto po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej (ok. 70 %
0gotu oséb zatrudnionych w wyniku przeprowadzonych naboréw). Oznacza to niewielki
wzrost w poréwnaniu z rokiem 201527, Pracownicy ci, podobnie jak w latach poprzednich,
w wiekszosci przypadkow (97,9%) mogli kontynuowac zatrudnienie w stuzbie cywilnej na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony. Moze to potwierdza¢ trafnosé

dokonywanej w urzedach rekrutaciji i selekcji kandydatéw do pracy.

» Szczegotowe dane zostaty ujete w zatgczniku nr 4.

5.5. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

< Zmiana sposobu obsadzania wyzszych stanowisk
< Zmiana sposobu wynagradzania wyzszych stanowisk
< Rozszerzenie katalogu wyzszych stanowisk

< Zmiana sposobu obsadzania wyzszych stanowisk
23 stycznia 2016 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej, ktéra
wprowadzita nowy sposob obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej —
w drodze powofania. Nowelizacja umozliwita zajmowanie wyzszych stanowisk przez
osoby, ktore doswiadczenie zawodowe zdobywaty takze poza sektorem finanséw

publicznych 28,

Z informacji zgromadzonych przez Szefa Stuzby Cywilnej wynika, ze w przededniu
wejscia w zycie nowelizacji wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej zajmowato 1580

czlonkéw korpusu stuzby cywilnej. W ustawowo wyznaczonym okresie przej$ciowym?°

2T W 2015 r. po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej podjeto 4957 osob.

28 Obowigzujgce przed 23 stycznia 2016 r. regulacje przewidywaty obsadzanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. Z wybranymi kandydatami nawigzywano stosunek pracy na podstawie
umowy o prace albo mianowania. Osoby juz zatrudnione w stuzbie cywilnej przenoszono na wyzsze stanowisko
w stuzbie cywilnej w ramach istniejgcego stosunku pracy. Od 23 stycznia 2016 r. wyzsze stanowiska obsadza sie
w drodze powotania. Mozliwe jest takze przeprowadzenie konkursu. Obsadzenie stanowiska skutkuje nawigzaniem
stosunku pracy na podstawie powotania w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy. Osoby powotane, zatrudnione
wczesniej na innych stanowiskach w stuzbie cywilnej, otrzymujg urlop bezptatny na czas tego powotania.

2 23 stycznia — 22 lutego 2016 r.
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293 osoby (19%) zostaty przeniesione na inne stanowiska w stuzbie cywilnej, a wraz
z uptywem tego okresu wygasty stosunki pracy 212 osobom, zatrudnionym na wyzszych

stanowiskach w stuzbie cywilnej (13%).

Powotanie w przewazajgcej wiekszosci otrzymywali cztonkowie korpusu stuzby cywilne;j.
We wskazanym okresie wyzsze stanowiska objeto 1 124 czionkdédw korpusu stuzby
cywilnej, wsréd ktorych byty tez osoby zajmujgce wczesniej wyzsze stanowiska. Jedynie

131 os6b powotano spoza stuzby cywilnej.

< Zmiana sposobu wynagradzania wyzszych stanowisk
Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej wprowadzita nowy sktadnik wynagrodzenia osob
zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, w postaci dodatku funkcyjnego.
Dodatek taki, jako skfadnik wynagrodzenia oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze,
wystepuje takze w systemach wynagradzania innych grup pracownikéw administracji

publiczne;j®°.

Wysoko$¢ dodatku funkcyjnego dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zajmujgcych
wyzsze stanowiska (przedziat od 0,2 do 2,05 mnoznika kwoty bazowej) okreslito nowe
rozporzadzenie stanowiskowo-ptacowe®l. Przyjety zakres wysokosci dodatku dat
mozliwos$¢ uwzglednienia specyfiki urzedu, charakteru zadan i zakresu kompetencji na
wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych. Pozwolit takze na wziecie pod uwage mozliwosci funduszu
wynagrodzen i prowadzonej w urzedzie polityki wynagradzania cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Dodatek funkcyjny umozliwit tez zrekompensowanie urzednikom stuzby

cywilnej, powotanym na wyzsze stanowiska, utraty dodatku stuzby cywilnej®2.

< Rozszerzenie katalogu wyzszych stanowisk
W wyniku zmian ustawowych®* w pazdzierniku 2016 r. katalog wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej powiekszyt sie o stanowiska powiatowego lekarza weterynarii i jego
zastepcy. Stanowiska te znajdowaly sie dotychczas w grupie stanowisk sredniego

szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej. W 2016 r. stanowiska te zajmowato 514 osdb.

30 Przyktadowo jest to skiadnik wynagrodzenia oséb zajmujgcych kierownicze stanowiska panstwowe, dyrektoréw
i zastepcow dyrektoréw w Kancelarii Prezydenta, Biurze Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Kancelarii Sejmu,
Kancelarii Senatu oraz w strukturach samorzadu terytorialnego.

31 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych czionkom korpusu
stuzby cywilnej (Dz. U. poz. 125).

32 Urzednicy stuzby cywilnej powotani na wyzsze stanowiska nie zachowujg prawa do dodatku stuzby cywilnej w okresie
zajmowania tego stanowiska.

33 Wejscie w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu utatwienia zwalczania choréb
zakaznych zwierzat.
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5.6. Szkolenia i rozwodj zawodowy cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

S Wazrost poziomu finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

S Wzrost liczby oséb korzystajgcych ze szkolen w stuzbie cywilnej
S Wysoka ocena szkolen centralnych

< Niski limit mianowan w stuzbie cywilnej

S Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych czionkéw korpusu stuzby
cywilnej, przy jednoczesnej zmianie rozktadu tych ocen na poszczegdlnych poziomach

Wstepne dane wskazujg, ze w 2016 r. na szkolenia w stuzbie cywilnej wydano
44 350 tys. z**. Oznacza to zwiekszenie wydatkdw o 6 761 tys. zt (tj. 0 18,0%) w stosunku
do roku 2015. W efekcie odnotowano wzrost wysokos$ci sredniej kwoty srodkéw na
szkolenia, przypadajgcej na jednego cztonka korpusu stuzby cywilnej. W 2016 r. wynosita
ona ok. 373 z*.

Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na szkolenia centralne w stuzbie cywilnej nie

zmienita sie wzgledem 2015 r. i wyniosta 500 tys. zt.

W 2016 r. nieznacznie spadt odsetek wykorzystania srodkéw finansowych na szkolenia
w stuzbie cywilnej. Na ten cel wydatkowano ok. 77% kwoty, wynikajgcej z planu
po zmianach. Na poziom wykonania tych srodkéw miat wptyw niski poziom wykonania
Srodkdéw unijnych (47,1%). Wykonanie srodkéw krajowych byto prawie dwukrotnie wyzsze
(87%).
S Wzrost liczby oséb korzystajacych ze szkolen w stuzbie cywilnej
W 2016 r. w szkoleniach organizowanych przez dyrektorow generalnych i kierownikow
urzedow wzieto udziat 86 457 czionkéw korpusu stuzby cywilnej, czyli 72% catego
korpusu®. Wykorzystano 248 010 miejsc szkoleniowych. W poréwnaniu do 2015 r.
oznacza to wzrost o0 2 139 (2,5%) w przypadku oséb przeszkolonych i 0 16 422 (7%) —
w przypadku liczby wykorzystanych miejsc szkoleniowych.

WS&rdd potrzeb szkoleniowych, ktére dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw zgtaszali
najczesciej, znalazly sie szkolenia informatyczne, szkolenia z zakresu: prawa
administracyjnego, etyki w stuzbie cywilnej i przeciwdziatania korupcji, rozwoju

umiejetnosci interpersonalnych, standardéw skutecznej i sprawnej pracy administraciji,

34 Kwota ta obejmuje srodki krajowe, jak i unijne.

35 Kwote wyliczono w oparciu o przecigtne zatrudnienie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w 2016 r. (118 848 etatow).
W 2015 r. kwota ta wynosita 315 zt.

36 W 2015 r. — 84,8%.
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zasad wiasciwych kontaktow z obywatelem, rozwoju umiejetnosci analitycznych, a takze

szkolenia specjalistyczne, na przyktad z prawa podatkowego i prawa budowlanego.

< Wysoka ocena szkolen centralnych

W ramach szkolen centralnych realizowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej w 2016 r.
przygotowano i przeprowadzono cztery szkolenia. Lacznie wzieto w nich udziat 456
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej:
,Metoda projektowania skutecznych ustug dla obywateli (service design)” —
przeszkolono 119 os6b w ramach 6 dwudniowych sesji szkoleniowych,

— ,Praktyczne zastosowanie podej$cia behawioralnego do zarzgdzania publicznego
i polityki publicznej” — przeszkolono 71 os6b w ramach 5 jednodniowych sesiji
szkoleniowych,

— ,Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy” —
przeszkolono 131 oséb w ramach 9 pieciodniowych sesji szkoleniowych oraz
opracowano  kurs  e-learningowy, do zamieszczenia na  platformie
e-learningowej KPRM,

— ,Innowacyjne zarzgdzanie zmiang — szkolenie z wykorzystaniem gry szkoleniowej” —

przeszkolono 135 os6b w ramach 10 jednodniowych sesji szkoleniowych.

Tak jak w latach poprzednich szkolenia centralne zyskaty wysokag ocene uczestnikéw —
dzieki udzialowi w tych szkoleniach podniesienie kompetencji zawodowych

zadeklarowato 92,8% oso6b.

Niski limit mianowan w stuzbie cywilnej

Czwarty rok z rzedu mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez uzyskanie statusu
urzednika stuzby cywilnej ograniczat niski, 200-osobowy limit mianowan okreslony
w ustawie budzetowej*’. W 2016 r. mianowanie uzyskaty tgcznie 154 osoby. Wsrod nich
byto 120 pracownikéow stuzby cywilnej, ktdérzy ukonhczyli postepowanie kwalifikacyjne
z wynikami uprawniajgcymi do mianowania® oraz 34 absolwentéw KSAP, ktérzy

w 2016 r. ztozyli wniosek o mianowanie. Limit mianowan zostat wykorzystany w 77%3°.

87 W 2017 r. limit wynosi 280 osob.

38 Wszystkie osoby, ktére zakonczyly sprawdzian z wynikiem pozytywnym i byty uprawnione do mianowania 1 grudnia
2016 .

39 Niepetne wykorzystanie limitu mianowan wigzato sie bezposrednio ze spadkiem liczby uczestnikow postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy mogt byé utrzymujgcy sie od kilku lat niski
limit mianowan, ktéry obnizat szanse na uzyskanie mianowania. Mniejsze zainteresowanie postepowaniem
kwalifikacyjnym mogto takze wynika¢ z niepewnosci, co do przysziosci "instytucji mianowania", spowodowanej
doniesieniami medialnymi (np. informacjami prasowymi o mozliwosci wprowadzenia zmian w zakresie ,ksztattu
mianowania”). Znaczenie mogt rowniez mie¢ wieloletni brak waloryzaciji kwoty bazowej dla czionkéw korpusu stuzby

cywilnej, co przektadato sie na niezmieniong wysokos$¢ dodatku stuzby cywilne;.
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Rada Stuzby Publicznej i przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej pozytywnie ocenili
przebieg postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2016 r. uznajac, ze zostato

ono przeprowadzone w sposob zgodny z przepisami.

» Analize danych statystycznych dotyczgcych urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych

w 2016 r. przedstawia zatgcznik nr 5.

S Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, przy jednoczesnej zmianie rozkiadu tych ocen na poszczegdélnych
poziomach
W 2016 r. po raz kolejny zanotowano zdecydowang przewage pozytywnych ocen
okresowych (99,7%)%. Zmianie ulegt jednak rozktad tych ocen na poszczegdinych
poziomach. W 2016 r. zwiekszyt sie — do 59,3% — odsetek ocen na najwyzszych
poziomach* (wzrost 0 4,1 p.p). W takim samym stopniu, w ujeciu procentowym, spadta
liczba ocen na ,poziomie oczekiwan” (40,5%%). Rok wczesniej zaobserwowano

odwrotng tendencje.
Podobnie jak w latach ubiegtych, negatywne oceny stanowity znikomy odsetek (0,3%)*.

W 2016 r. sporzgdzono ponad dwukrotnie mniej ocen okresowych niz w 2015 r. Wynika
to z cyklicznosci ocen okresowych. Co 2 lata wypada termin sporzgdzenia ocen dla duze;j
grupy oséb, ktéra byta zatrudniona na czas nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy

o stuzbie cywilnej z 2008 r.

Liczba osob, ktéorym oceny okresowe sporzadzono w latach 2011-2016
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22121
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40W 2015 r. — 99,8%, w 2014 r. — 99,6%, w 2013 r. — 99,7%, w 2012 r. — 99,4%.
41 Powyzej oczekiwan” i ,znacznie powyzej oczekiwan”.

42 W 2015 r. — 44,6%.

43W 2015 r. - 0,2%.
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» Szczegdtowe dane dotyczace ocen okresowych oraz przyznawania kolejnych stopni
stuzbowych w zwigzku z uzyskang pozytywng oceng okresowg zawierajg zatgcznikinr 6 7.

5.7. Czas pracy i odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

S Wazrost liczby przepracowanych godzin nadliczbowych

< Niewielki spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajgcych, przy jednoczesnym
niewielkim wzroscie postepowan dyscyplinarnych

S Wazrost liczby przepracowanych godzin nadliczbowych
W 2016 r. czlonkowie korpusu stuzby cywilnej przepracowali ok. 870 tys. godzin
nadliczbowych*, z czego ok. 42% przypadato na osoby zatrudnione w izbach
administracji skarbowej i urzedach kontroli skarbowej. W poréwnaniu do 2015 r. oznacza
to wzrost o 5%. W grupie izb administracji skarbowej i urzedach kontroli skarbowej
zanotowano wzrost liczby godzin nadliczbowych o ok. 84 tys.*. Wiecej przepracowanych
godzin nadliczbowych odnotowano réwniez w ministerstwach (o ok. 18 tys.), natomiast
mniej — w urzedach centralnych (o ok.6,5 tys.) oraz wojewddzkiej administracji

zespolonej (o ok. 62 tys.).

Podobnie jak w 2015 r., w ok. 10%* urzedoéw nie ustalono okresoéw rozliczeniowych.
Najczestszymi przyczynami nierozliczenia godzin nadliczbowych byto ich wystgpienie

pod koniec okresu rozliczeniowego oraz nadmiar obowigzkow stuzbowych.

» Dane liczbowe dotyczgce pracy w godzinach nadliczbowych w urzedach oraz przyczyn

nierozliczenia godzin nadliczbowych w 2016 r. przedstawiajg wykresy w zatgczniku nr 8.

S Niewielki spadek liczby wszczetych postepowan wyjasniajacych, przy
jednoczesnym niewielkim wzroscie postepowan dyscyplinarnych
W 2016 r. wszczeto mniej postepowan wyjasniajgcych (375)*, nieco wzrosta natomiast

liczba postepowan dyscyplinarnych (177)* w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw przez

44\W 2015 r. — ok. 828 tys., w 2014 r. — ok. 940 tys.
45W 2015 r. — ok. 283 tys., w 2014 r. — ok. 442 tys.
46 W 2015 r. — 10 %, w 2014 r. — 12%.

47TW 2015 r. — 435.

48 W 2015 r. — 169.
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cztionkéw korpusu stuzby cywilnej. Oznacza to w stosunku do roku 2015 odpowiednio —

spadek 0 14% i wzrost 0 5%. 93 kary dyscyplinarne uprawomocnity sie.

W 2016 r. dyrektorzy generalni urzedow czesciej zobowigzywali rzecznikow
dyscyplinarnych do ustalenia, czy naruszenie obowigzkéw nie stanowito jednoczesnie
naruszenia okreslonych zasad stuzby cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
(59% wszystkich wszczetych postepowan wyjasniajgcych)*®. Najwiecej z tych
postepowan dotyczyto zasady rzetelnos$ci oraz zasady godnego zachowania.

Dane te wskazujg kolejny rok z rzedu na wzrost znaczenia zarzgdzenia w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej jako narzedzia pomocnhego w ocenie wiasciwych postaw
cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

» Dane liczbowe dotyczgce postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych oraz prawomocnych

kar zawiera zatgcznik nr 9.

5.8. Wizerunek stuzby cywilnej

Najwazniejsze ustalenia

< Niski poziom zaufania spotecznego do administracii
S Poprawa komunikacji z obywatelem i upraszczanie jezyka urzedowego

S Duza aktywno$é i wysoka ocena zaangazowania Polski w zakresie stuzby cywilnej
na arenie miedzynarodowej

< Niski poziom zaufania spotecznego do administracji
Z raportu 2017: Edelman Trust Barometer wynika, ze mamy do czynienia z najwigekszym
od lat spadkiem zaufania do instytucji na $wiecie. Polacy nalezg do najbardziej nieufnych
spoteczenstw. Zajmujg pod tym wzgledem przedostatnie miejsce. Niemniej wyniki
dostepnych analiz i raportéw nie sg jednoznaczne. Badanie Kantar Public®® za rok 2016
wskazuje, ze wiele urzedow administracji publicznej wzbudza wyjatkowo niski poziom
zaufania spotecznego. Spadek zaufania® (o 13 p.p.) odnotowano w szczegdlnosci
w odniesieniu do urzedéw skarbowych, a takze Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych
(0 21 p.p.). Z danych CBOS wynika natomiast, ze w 2016 r. opinie o funkcjonowaniu

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz notowania administracji podatkowej, poprawity

49W 2015 r. — 51%.
%0 Dawniej Zespot Badan Spotecznych TNS Polska.

51 Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” plus ,raczej tak” minus odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej
nie”, cyt. za KANTAR PUBLIC, ,Zaufanie do instytucji publicznych. Poréwnanie lat 2006, 2011 i 2016”, listopad 2016,
K.068/16, s. 5.
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sie. Co wiecej — zaufanie ogétem do urzednikow administracji publicznej jest stosunkowo
duze (50%). Te same dane pokazujg, ze az 33% ankietowanych nie ufa urzednikom w
ogole. Spadek zaufania dotyczy takze ustug administracji — w 2016 roku 39% badanych
uznato, ze sposob zatatwienia catej sprawy byt zbyt zawity, a opis niezrozumiaty®2.
Ogdlny charakter iwycinkowosé dostepnych badah utrudniajg ocene spotecznego
zaufania do administracji rzgdowej, w tym stuzby cywilnej, i zdiagnozowanie obszaréw,

ktére wymagajg poprawy.

S Poprawa komunikacji z obywatelem i upraszczanie jezyka urzedowego

Wedtug autoroéw raportu Fjord Trends 2016 jakos¢ komunikaciji z obywatelami staje sie
priorytetem dla rzgdéw®3. Urzedy na catym $wiecie rezygnujg z uniwersalnych rozwigzan
skierowanych do wszystkich na rzecz najwyzszej jakosci ustug, ktére odpowiadajg
na indywidualne potrzeby obywateli. Jednym z priorytetdow jest upraszczanie jezyka
urzedowego i komunikacji administracji publicznej z obywatelem. Dziatania, ktére
wprowadzajg prosty jezyk w komunikacji z obywatelem coraz czesciej podejmujg takze
polskie instytucje publiczne. Przyktadem jest rozwdj portalu obywatel.gov.pl czy
szkolenia z przyjaznej komunikacji organizowane w szczegoélnosci przez Szefa Stuzby
Cywilnej. Dziatania tego rodzaju spotykajg sie z duzym zainteresowaniem i pozytywnym
odbiorem medidéw i opinii publicznej. Tak rozumiany proces komunikacji nie tylko
wzmacnia zaufanie spoteczenstwa do instytucji publicznych, ale réwniez sprzyja
budowaniu wizerunku administracji publicznej, ktéra jest przyjazna obywatelowi.

S Duza aktywno$é i wysoka ocena zaangazowania Polski w zakresie stuzby cywilnej
na arenie miegdzynarodowe;j
W 2016 r. priorytetowymi kierunkami miedzynarodowej dziatalnosci Szefa Stuzby
Cywilnej byta wspétpraca z instytucjami i organizacjami miedzynarodowymi oraz udziat
w inicjatywie Partnerstwa Wschodniego. W obu przypadkach Polska data sie poznac jako
kraj zaangazowany we wspotprace i dysponujgcy bogatym doswiadczeniem, jesli chodzi
o budowe i rozwdj stuzby cywilne;j.

Szef Stuzby Cywilnej i jego przedstawiciele brali czynny udziat w pracach Komitetu
ds. Zarzgdzania Publicznego Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (PGC
OECD), Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EUPAN) oraz Europejskiego
Instytutu Administracji Publicznej w Maastricht (EIPA). W ramach tej wspotpracy Polska
promowata takze wtasne, innowacyjne rozwigzania dotyczgce modernizacji administracji
publicznej. Przyktadem byla 7. Europejska Konferencja Uzytkownikéw CAF
,Usprawnienia CAF — jak je identyfikowa¢, wybiera¢ i wdrazac¢™*, podczas ktorej strona

52 E-administracja w oczach Internautow, oprac. Partners in Business Strategies, Sopot, lipiec 2016.
53 Fjord Trends 2016, For the people, s. 35-40.
54 Konferencja odbyta sie 30 listopada 2016 r. w Bratystawie.
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polska zaprezentowata dobre praktyki i byta odpowiedzialna za moderowanie jednej
Z sesji tematycznych.

Zaangazowanie Szefa Stuzby Cywilnej w inicjatywe Partnerstwa Wschodniego byto
pofgczone ze wspotpracg dwustronng z Ukraing i Gruzjg. Polska wspierata panstwa
przechodzgce zmiany systemowe w zwigzku z procesami demokratyzacji.
Dotychczasowa aktywnos¢ Szefa Stuzby Cywilnej w tym zakresie zdobyta uznanie
partnerow zagranicznych®®. Potwierdzeniem bylo miedzy innymi powierzenie stronie
polskiej — po raz kolejny — roli panstwa wiodgcego w jednym z czterech obszaréw
roboczych Panelu Partnerstwa Wschodniego ds. Reformy Administracji Publicznej.
Bardzo wysokg ocene uzyskaty rowniez staze w polskiej stuzbie cywilnej, zorganizowane
dla urzednikéw z krajow Partnerstwa Wschodniego.

5 W trakcie spotkania, ktére odbyto sie w Warszawie 6-7 pazdziernika 2016 r., przewodniczgcy Panelu Partnerstwa
Wschodniego ds. Reformy Administracji Publicznej Nils Jansons z Europejskiej Stuzby Dziatarn Zewnetrznych podkreslit
istotng role i duze zaangazowanie Polski w inicjatywe Partnerstwa Wschodniego, zwtaszcza w kontekscie stuzby
cywilnej.
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6. Realizacja zadan stuzby cywilnej w 2016 r.

W 2016 r. Szef Stuzby Cywilnej koncentrowat sie na realizacji celéw okreslonych w rocznym

planie dziatalnosci:

1) poprawie komunikacji z obywatelami oraz wzmocnieniu pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej,

2) poprawie sprawnosci zarzadzania i zwiekszeniu profesjonalizmu cztonkdéw korpusu
stuzby cywilnej.

Priorytetem byto rowniez wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie podnoszenia

konkurencyjno$ci wynagrodzen w stuzbie cywilne;.

Szef Stuzby Cywilnej monitorowat w ciggu roku wykonanie planu dziatalnosci.

Prawie wszystkie planowane wartosci wskaznikow zostaty osiggniete. W trzech przypadkach
poziom wskaznikow na koniec 2016 r. byt wyzszy od zamierzonego. Szef Stuzby Cywilnej i
jego przedstawiciele aktywniej dziatali na forum OECD, biorgc udziat w badaniach i
dyskusjach oraz prezentujgc polskie praktyki podczas 9 spotkan. Z zakresu prostej
komunikacji przeszkolono w ramach szkolen centralnych w stuzbie cywilnej wiecej oséb niz
zaktadano (137 zamiast 130). Wyzszy niz przewidywano byt tez poziom satysfakcji cztonkow
korpusu stuzby cywilnej z uczestnictwa w szkoleniach centralnych — 93% o0so6b
zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w tych szkoleniach podniosto kompetencje zawodowe
(zaktadana warto$¢ — 89%). Z przyczyn niezaleznych od Szefa Stuzby Cywilnej,
zaplanowanej wartosci wskaznika nie udato sie osiggng¢ w jednym przypadku — cztonkowie
korpusu stuzby cywilnej nie zostali objeci w 2016 r. szkoleniami ustawicznymi z zakresu
technik analitycznych w ramach oceny wptywu regulacji. Byto to spowodowane pézniejszym
niz przewidywano terminem uzyskania dofinansowania projektu ,Akademia oceny skutkow
regulacji” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020. Zgodnie
z aktualnym harmonogramem projektu szkolenia te rozpoczng sie w 2017 r.

Jednym z zadan zaplanowanych na 2016 r. byta organizacja Krajowej Konferencji Jakosci.
Szef Stuzby Cywilnej przetozyt ja na 2017 r.>® W zamian zorganizowat konferencje ,Stuzba
publiczna dla Polski — jak uwolni¢ potencjat administracji?”, podczas ktérej zaprezentowano
wyniki prac analitycznych na temat kluczowych obszaréw funkcjonowania stuzby publiczne;j.
Ponadto, w zwigzku z planowanym powstaniem Krajowej Administracji Skarbowej, Szef

Stuzby Cywilnej przekazat Ministrowi Finansdéw zadania zwigzane z realizacjg projektu

5 W 2016 r. Departament Stuzby Cywilnej KPRM opracowat propozycje zatozen i projekty niezbednych dokumentow
zwigzanych z planowang Krajowg Konferencjg Jakosci.
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,Doskonalenie systemow i standardow zarzgdzania w administracji podatkowej i kontroli

skarbowej oraz obstugi klienta w administracji podatkowej”.

Nazwa wskaznika okreslajacego Wartos¢ wskaznika
stopien realizacji celu na koniec 2016 r.

planowana osiagnieta

1. Liczba przedsiewziec, ktore
utatwiajg obywatelom
poszukujgcym pracy uzyskanie
informacji o stuzbie cywilnej

2. Liczba spotkan z udziatem Szefa
Stuzby Cywilnej z pracownikami 6 6
administracji rzgdowej w terenie

3. Liczba oséb przeszkolonych
z zakresu prostej komunikacji
w ramach szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej

1. Poprawa komunikacji

z obywatelami oraz wzmocnienie
pozytywnego wizerunku

stuzby cywilnej

130 137

4. Liczba spotkan OECD z udziatem
Szefa Stuzby Cywilnej lub jego 8 9
przedstawicieli

5. Liczba zorganizowanych
w Polsce paneli eksperckich
Partnerstwa Wschodniego 1 1
ds. Reformy Administraciji
Publicznej

1. Liczba os6b objetych szkoleniami
ustawicznymi z zakresu technik
analitycznych w ramach oceny
wplywu regulacji

100 08

2. Poprawa sprawnosci
zarzadzania i zwiekszenie
profesjonalizmu cztionkéw korpusu
stuzby cywilnej

2. Liczba wdrozonych aktéw
wykonawczych do nowelizacji 2 259
ustawy o stuzbie cywilnej

3. Odsetek uczestnikdéw szkolen
centralnych, ktérzy uwazaja, ze
podniesli kompetencje zawodowe
na skutek udziatu w szkoleniach

89% 93%

57 Uruchomienie nowej bazy ogtoszen o wolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej, dwukrotny udziat przedstawicieli
Szefa Stuzby Cywilnej w targach pracy.

58 Zaplanowanej wartosci wskaznika nie udato sie osiggna¢ z przyczyn niezaleznych od Szefa Stuzby Cywilnej —
przesunieciu ulegt termin uzyskania dofinansowania projektu ,,Akademia oceny skutkéw regulacji” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

% Dwa rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow: (1) w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych czionkom korpusu stuzby cywilnej
(tzw. rozporzgdzenie stanowiskowo-ptacowe), (2) w sprawie warunkoéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikow stuzby cywilnej i pracownikow stuzby cywilnej.
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Poprawa komunikacji z obywatelami oraz wzmocnienie

pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej

Najwazniejsze zadania’

Gléwne rezultaty

Wdrozenie planu
komunikaciji stuzby
cywilnej

Utatwienie obywatelom
dostepu do informacji
o0 stuzbie cywilnej

Wizyty w urzedach
administracji rzgdowej
w terenie

Prowadzenie dziatah
edukacyjnych
wspierajgcych prostg
komunikacje na linii
obvwatel-urzad

AV VA VAV

Aktywny udziat w pracach
OECD

N

Rozwdj wspétpracy
w zakresie stuzby cywilnej
z krajami Partnerstwa
Wschodniego (PW)

N

rozpoczecie prac nad modernizacjg angielskiej wersji Serwisu
Stuzby Cywilnej

kolejny numer ,Przegladu Stuzby Cywilnej” opublikowany

w zwigzku z organizacjg konferencji ,Stuzba publiczna

dla Polski — jak uwolni¢ potencjat administracji”

uruchomienie nowej bazy ogtoszen o wolnych stanowiskach
pracy w stuzbie cywilnej (ok. 6,5 tys. ogtoszen o naborach,
450 tys. 0s6b poszukujgcych pracy w bazie ogtoszen)

dwukrotny udziat przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej
w targach pracy (stoisko poswiecone stuzbie cywilnej
odwiedzito ok. 500 os6b)

6 spotkan Szefa Stuzby Cywilnej z pracownikami terenowej
administracji rzadowej

szkolenie centralne z zakresu tworzenia komunikatow
pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do obiorcy
(dla 137 osoéb)

szkolenia z zakresu prostej komunikacji dla os6b

na wyzszych stanowiskach (dotyczy ok. 180 osob, ktére
po raz pierwszy podjely prace w stuzbie cywilnej), dla
pracownikow ZUS (ok. 40 os6b) oraz pracownikéw
wybranych urzedéw administracji rzadowej (ok. 80 oséb)

wspoitpraca z portalem ,Obywatel” i nowym portalem
rzagdowym gov.pl

9 spotkan z udziatem przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej
w OECD (m.in. w ramach Obserwatorium Innowacji Sektora
Publicznego, Sieci Wyzszych Urzednikéw ds. Uczciwosci,
Komitetu ds. Zarzadzania Publicznego, Sieci ds. Zatrudnienia
i Zarzgdzania w Sektorze Publicznym)

Panel Partnerstwa Wschodniego ds. Reformy Administracji
Publicznej — zorganizowany we wspotpracy z KSAP

i Europejskg Stuzbg Dziatah Zewnetrznych UE

(50 uczestnikow z 12 krajéw oraz 6 organizaciji i instytucji)
staze w stuzbie cywilnej dla krajéw PW — zorganizowane we
wspotpracy z KSAP i MSZ (18 stazystéw z 6 panstw)

wspotpraca multilateralna (udziat Szefa Stuzby Cywilnej i jego
przedstawicieli w 7 spotkaniach organizowanych przez kraje
PW)

wspotpraca bilateralna (organizacja 3 krajowych spotkan
z przedstawicielami administracji Gruzji i Ukrainy)

*Realizacja jednego z zadan (organizacja Krajowej Konferencji Jakosci) zostata przetozona na 2017 r.
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Poprawa sprawnosci zarzadzania i zwigekszenie profesjonalizmu

cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Najwazniejsze zadania’

Gléwne rezultaty

Realizacja projektu
»Skuteczne standardy
nadzoru” w Inspekc;ji
Weterynaryjnej oraz
Panstwowej Inspekcji
Ochrony Ros$lin

i Nasiennictwa

Realizacja projektu
~,Akademia oceny
skutkéw regulacji”

Wdrozenie przepiséw
nowelizujgcych ustawe
o0 stuzbie cywilnej

Prowadzenie dziatan
legislacyjnych

w obszarach, ktére
wymagajg poprawy

Organizacja szkolen
centralnych w stuzbie
cywilnej i szkolenia
,Vademecum Stuzby
Cywilnej”

Przygotowanie
3-letniego planu limitu
mianowan na lata
2017-2019,
ukierunkowanego

na wzrost liczby
mianowan

AV VA VARV VY

porozumienie w sprawie realizacji projektu w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 - 2020

utworzenie Grupy Wsparcia Projektu (dostosowanie
planowanych dziatan do potrzeb urzedéw objetych wsparciem
oraz przygotowanie urzedoéw do realizacji projektu)

decyzja o dofinansowaniu projektu w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
wytonienie wykonawcy, ktéry zdiagnozuje potrzeby
szkoleniowe i opracuje miedzyresortowy program
szkoleniowy dotyczacy konsultacji publicznych

przygotowanie projektéw 2 rozporzadzen Prezesa Rady
Ministréw (rozporzgdzenie w sprawie ocen okresowych oraz
tzw. rozporzgdzenie stanowiskowo-ptacowe weszly w zycie
w | potowie 2016 r.)

wsparcie urzedéw w stosowaniu nowych uregulowan
(m.in. spotkania z przedstawicielami urzedéw, materiaty
informacyjne w ,Serwisie Stuzby Cywilnej”, poradniki
uwzgledniajgce zmiany przepiséw dotyczgcych ocen
okresowych)

dwukrotna zmiana przepiséw ustawy o Krajowej Szkole
Administracji Publicznej (wprowadzenie mozliwosci
powierzania KSAP realizacji szkolen w trybie dotacji celowej
oraz nadanie KSAP imienia Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczynskiego)

przeszkolenie 466 osob w ramach 4 szkolen centralnych
z zakresu: projektowania skutecznych ustug dla obywateli,
podejscia behawioralnego do zarzadzania publicznego

i polityki publicznej, tworzenia komunikatéw pisemnych
zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy oraz
innowacyjnego zarzgdzania zmiang (93% uczestnikow
wskazato, ze ich kompetencje zawodowe wzrosty)

przeszkolenie 113 os6b na wyzszych stanowiskach (dotyczy
0séb, ktére po raz pierwszy podjety prace w stuzbie cywilnej),
z zakresu funkcjonowania sektora publicznego i stuzby
cywilnej, finanséw i zamoéwien publicznych, postepowania
administracyjnego i polityk publicznych

przyjecie przez Rade Ministréw 3-letniego planu limitu
mianowan, zaktadajgcego stopniowy wzrost liczby nowo
mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej

(2017 — 280, 2018 — 350, 2019 — 420 os6b)

*Realizacje projektu ,Doskonalenie systemoéw i standardéw zarzadzania w administracji podatkowe;j i kontroli skarbowej oraz obstugi klienta

w administracji podatkowej przejat Minister Finanséw.
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REALIZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2016 r.

Wspieranie procesu decyzyjnego w zakresie podnoszenia

konkurencyjnosci wynagrodzen w stuzbie cywilnej

Najwazniejsze zadania

Gléwne rezultaty

Planowanie i nadzor
nad wykorzystaniem
Srodkow

na wynagrodzenia

z uwzglednieniem
obszaréw, w ktérych
sytuacja ptacowa jest
szczegolnie trudna

Monitorowanie sytuacji
ptacowej korpusu
stuzby cywilnej

i prowadzenie prac
analitycznych w tym
zakresie

weryfikacja danych do projektu ustawy budzetowej na 2017 r.
(urzedy przekazaty ok. 200 formularzy planistycznych)

dwukrotne przedstawienie stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej
do projektu ustawy budzetowej na 2017 r. w czesci
dotyczgcej stuzby cywilnej (na etapie wstepnego projektu
oraz na etapie bezpo$rednio poprzedzajgcym przyjecie
projektu przez Rade Ministréw)

weryfikacja danych sprawozdawczych nt. sSrodkéw

na wynagrodzenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

(m.in. ok. 3,8 tys. formularzy sprawozdawczych za 2015r.,
ktore przekazali dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw)
dodatkowa weryfikacja danych dotyczacych wydatkéw

na wynagrodzenia w urzedach powiatowej administracji
zespolonej

przeprowadzenie badania nt. wykorzystania dodatkowych
$rodkdw na wynagrodzenia w 2016 r. (ustalono sposéb

i zakres wykorzystania dodatkowych 500 min zt z pochodnymi
na wynagrodzenia, a takze stopien realizacji rekomendac;ji
Szefa Stuzby Cywilnej, tj. poziom wykorzystania tych
srodkow)

przygotowanie sprawozdan z wykonania ustawy budzetowej
na 2015 r. w czesci dotyczacej stuzby cywilnej (na potrzeby
prac parlamentarnych oraz prac Rady Stuzby Publicznej)
weryfikacja wnioskéw o uruchomienie srodkéw z rezerwy
celowej na wyptate dodatkéw stuzby cywilnej (na skutki
przechodzgce mianowan w 2015 r. i na skutki mianowan
w2016 r.)

przygotowanie raportdw i analiz na temat sytuacji ptacowe;j
korpusu stuzby cywilnej, w tym raportéw monitorujgcych
réznice w wynagrodzeniach w korpusie na tle sektora
publicznego i gospodarki narodowej:

— badanie indywidualnych wynagrodzen oséb, ktérych
mnoznik wynagrodzenia zasadniczego nie przekroczyt
poziomu 1,0

— analizy finansowe kosztdw wprowadzenia dodatku
funkcyjnego oraz podniesienia minimalnych mnoznikéw
w ramach tzw. rozporzgdzenia stanowiskowo-ptacowego

— analiza dodatku funkcyjnego w réznych segmentach
administracji publicznej

— raporty nt. zatrudnienia i wynagrodzen na wyzszych
stanowiskach w stuzbie cywilnej, w tym w podziale
na pte¢ oraz z uwzglednieniem wybranych sktadnikéw
wynagrodzen

— analizy skutkéw finansowych dla korpusu stuzby cywilnej
sporzadzone w zwigzku z planowanym na 2017 r.
podniesieniem ptacy minimalnej do poziomu 2 tys. zt

— analizy i prezentacje nt. sytuacji na regionalnych rynkach
pracy (w wojewodztwie Swietokrzyskim i podkarpackim)
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REALIZACJA ZADAN StUZBY CYWILNEJ W 2016 r. l

Aktywnos¢ Szefa Stuzby Cywilnej i podlegtego Departamentu Stuzby Cywilnej wykraczata
poza realizacje celéw ujetych w planie dziatalnosci na 2016 r. Oprocz pracy biezacej
(np. udzielanie pisemnych i ustnych wyjasnien w odpowiedzi na pisma i zapytania
interesariuszy, wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi, ministerstwami) wykonywano takze

inne istotne zadania.

Szef Stuzby Cywilnej nadzorowat i wspierat dziatania naprawcze realizowane przez Krajowag
Szkote Administracji Publicznej imienia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha
Kaczynskiego. Polegaly one w szczegdlnoéci na realizacji oszczednosci kosztowych (po
kilku latach straty, w 2016 roku Szkota osiggneta dodatni wynik), unowoczesnieniu programu

nauczania oraz zmodyfikowaniu procesu rekrutacji stuchaczy.

Na szczegdlng uwage zastugujg dziatania, ktére zmierzajg do przygotowania propozycji
kierunkowych zmian w systemie stuzby publicznej. Szef Stuzby Cywilnej prowadzit prace
analityczne nad mozliwymi zmianami statusu pracownikdw administracji publiczne;.
W szczegodlnosci dokonat przegladu regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania
roznych obszarow administracji. W pazdzierniku 2016 r. zorganizowat konferencje ,Stuzba
publiczna dla Polski — jak uwolni¢ potencjat administracji?”, ktéra zapoczatkowata debate
publiczng na temat ksztaltu polskiej administracji. Prace nad zmianami w systemie

administracji publicznej sg kontynuowane w 2017 r.

» Syntetyczng informacje na temat innych istotnych zadan realizowanych przez Szefa Stuzby

Cywilnej i Departament Stuzby Cywilnej w 2016 r. zawiera zatgcznik nr 10.
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej w 2016 roku



Wykres 1. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedow w latach 2015-2016 (w etatach)
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Wykres 2. Dynamika poziomu zatrudnienia przecietnego w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2015-2016 (w etatach)
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Wykres 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odej$¢) w korpusie stuzby cywilnej w latach 2007-2016
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Wykres 4. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw (stan na dzien 31.12.2016 r.)
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Wykres 5. Udziat kobiet i mezczyzn na stanowiskach nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk (stan na dzien 31.12.2016 r.)
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Wykres 6. Dynamika zatrudnienia urzednikéw stuzby cywilnej oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem czionkéw korpusu stuzby cywilnej
wedtug kategorii urzedéw w latach 2015-2016 (w etatach)
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Wykres 7. Dynamika zatrudnienia urzednikow stuzby cywilnej oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w latach 2015-2016 (w etatach)
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Wykres 8. Dynamika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig oraz ich udziat w zatrudnieniu ogétem czionkéw korpusu stuzby cywilnej
wedtug kategorii urzedéw w latach 2015-2016 (w osobach)
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Wykres 9. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz kategorii urzedoéw (stan na dzien 31.12.2016 r., w osobach)
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Wykres 10. Zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej wedtug wieku oraz grup stanowisk (stan na dzier 31.12.2016 r., w osobach)
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Tabela 1. Ranking 40 urzeddw z najnizszym przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym w 2016 roku (w zt, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
Nazwa podmiotu wynagrodzenie zasadnicze| wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Ztotowie 1239 2 056
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Drawsku Pomorskim 1654 2215
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Golubiu-Dobrzyniu 1878 2248
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Zaorzelcu 1688 2264
Komenda Powiatowa Panstwowei Strazy Pozarnei w Starogardzie Gdanskim 1351 2273
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Gnieznie 1567 2 350
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Szczecinku 2133 2 367
Komenda Mieijska Panstwoweij Strazy Pozarnej w Skierniewicach 1856 2 448
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Radomsku 1848 2 449
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w tobzie 1717 2 450
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Kutnie 1658 2451
Komenda Mieiska Panstwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie 1762 2 456
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarneij w Bolestawcu 1498 2 477
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Sokotce 1868 2493
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlaneao w Nidzicy 1931 2500
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Tomaszowie Mazowieckim 1772 2 507
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Sieradzu 1877 2512
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Nowym Dworze Mazowieckim 1906 2516
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Radziejowie 1900 2530
Komenda Powiatowa Policii w Olecku 1985 2562
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Lipnie 1875 2575
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Befchatowie 1914 2579
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Sokotowie Podlaskim 2 065 2 586
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnej w Tarnowskich Gérach 1737 2601
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Wejherowie 1875 2 616
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Kamiennej Gérze 1660 2628
Komenda Mieiska Panstwoweij Strazy Pozarnei w Jeleniei Gorze 2122 2630
Komenda Powiatowa Policii w Zywcu 1984 2631
Komenda Powiatowa Policii w Kro$nie Odrzanskim 1954 2 633
Komenda Powiatowa Policii w Bedzinie 2 007 2 637
Komenda Mieiska Policii w Rybniku 1949 2643
Komenda Mieiska Policii w Swietochfowicach 1993 2 648
Komenda Powiatowa Policii w Mtawie 2042 2 649
Komenda Powiatowa Policiji w Kartuzach 2012 2 655
Komenda Powiatowa Policii w Tarnowskich Gérach 1956 2 655
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlaneao w Grodzisku Wielkopolskim 1730 2 657
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Mogilnie 1900 2 658
Komenda Powiatowa Panstwoweij Strazy Pozarnei w Wotowie 2 230 2 662
Komenda Powiatowa Policji powiatu £.6dz-Wschdéd 2115 2 663

Komenda Mieiska Policii w Gliwicach 2001 2 667



Wykres 12. Poziom przecietnych miesiecznych wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej wedtug kategorii urzedéw w 2016 roku (w zt, brutto)
i jego dynamika realna wzgledem roku 2015
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Uwaga: do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — dla 2016 r. — 99,4 (2015=100). Dane dotycza wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg wszystkie
sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe,
dodatki wynikajgce ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w podziale na typy urzedow w 2016 roku (w zt, brutto)

T TFELTT Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite
yp urze (w zi, brutto) (w zt, brutto)

Placowki zagraniczne 5318 8 559
Ministerstwa z KPRM 4921 7 846
Urzedy kontroli skarboweij 3110 6 932
Okregowe urzedy gornicze 3830 6 506
Urzedy centralne 4168 6 249
Biuro Nasiennictwa Lesnego 4192 6 188
Okregowe inspektoraty rybotéwstwa morskiego 3104 5971
1zby celne 4 006 5601
Graniczne inspektoraty weterynarii 3871 5484
I1zby administracii skarbowei 3235 5210
Regionalne dyrekcie ochrony srodowiska 3447 5185
Kuratoria o$wiaty 3481 5179
Woiewddzkie inspektoraty transportu drogowego 3107 4916
Woiewddzkie inspektoraty weterynarii 3259 4799
Woijewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 3232 4748
Urzedy morskie 3124 4701
Powiatowe inspektoraty weterynarii 3285 4 669
Urzedy wojewddzkie 3062 4 664
Centralne Biuro Sledcze Policji 3168 4619
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3065 4 565
Regionalne zarzady gospodarki wodneij 3214 4 546
Okregowe urzedy miar 2 946 4438
Urzedy statystyczne 2774 4 262
Archiwa panstwowe 2 887 4102
Woiewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 2 866 4098
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 2916 4 084

Kolorem czerwonym wyréznione zostaty urzedy, w ktérych przecietne miesieczne wynagrodzenie jest nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej



Tabela 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w ministerstwach i KPRM w 2016 roku (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesigczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 5 406 8 983
Ministerstwo Finansow 5139 8 551
Ministerstwo Rozwoju 4970 8 397
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 5587 8217
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 4 826 8 097
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 5020 7 937
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 5394 7 892
Ministerstwo Edukacji Narodowej 5063 7 837
Ministerstwo Sportu i Turystyki 4933 7703
Ministerstwo Srodowiska 4 885 7524
Ministerstwo Cyfryzaciji 5049 7 325
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej 4730 7 319
Ministerstwo Energii 4 680 7 230
Ministerstwo Skarbu Panstwa 4 357 7220
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 4 694 7 129
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 4213 7121
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 4933 7120
Ministerstwo Zdrowia 4 555 6 792
Ministerstwo Obrony Narodowej 4 376 6771
Ministerstwo Sprawiedliwosci 4 354 6 645

OGOLEM 4921 7 846

Uwaga: dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagroéd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2016 roku (w z, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zi, brutto) (w zi, brutto)
Wyzszy Urzad Goérniczy 4323 7 616
Urzad Regulacji Energetyki 4 664 7 391
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 4 863 7 065
Urzad Zamoéwien Publicznych 4 453 6 952
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 4615 6 946
Urzad Lotnictwa Cywilnego 4728 6 869
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 4 439 6 753
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 4474 6 726
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 4763 6 703
Urzad Komunikaciji Elektronicznej 4 395 6 657
Gtéwny Inspektorat Sanitarny 4512 6 604
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 4141 6 578
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 4673 6 373
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych 4 260 6 272
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 4 346 6 234
Panstwowa Agencja Atomistyki 3957 6 234
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 4123 6 175
Gtéwny Urzad Miar 3815 6 144
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 3470 5928
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4129 5 896
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 3762 5882
Urzad Transportu Kolejowego 4 050 5721
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 3402 5721
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 3898 5 658
Gtéwny Urzad Statystyczny 3460 5491
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 3478 5482
Komenda Gtéwna Policji 3988 5 466
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych 3548 5 058
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 2973 4 953
Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 3249 4 806
Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 3333 4 805
Komenda Gtéwna Strazy Graniczne;j 3226 4 664

OGOLEM 4 168 6 249

Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Tabela 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w urzedach wojewddzkich w 2016 roku (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne Przecietne miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze wynagrodzenie catkowite
(w zt, brutto) (w zi, brutto)
Slgski Urzad Wojewodzki w Katowicach 3199 5117
Wielkopolski Urzad Wojewo6dzki w Poznaniu 3160 4944
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie 3319 4 864
Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie 3160 4737
t6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi 3208 4730
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu 2939 4 686
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 3004 4 663
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie 2932 4 648
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie 3061 4503
Zachodniopomorski Urzagd Wojewddzki w Szczecinie 3024 4501
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 3084 4 496
Pomorski Urzgd Wojewo6dzki w Gdansku 2989 4 435
Lubelski Urzgd Wojewdédzki w Lublinie 2773 4378
Opolski Urzgd Wojewddzki w Opolu 2948 4 367
Kujawsko-pomorski Urzgd Wojewodzki w Bydgoszczy 2719 4 308
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 2769 4181

Uwaga: dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrod,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).



Wykres 13. Poziom przecietnych miesiecznych wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej wedtug grup stanowisk w 2016 roku (w zt, brutto)
i jego dynamika realna wzgledem roku 2015
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Uwaga: do obliczenia zmian realnych zastosowano wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — dla 2016 roku — 99,4 (2015=100). Dane dotyczg wynagrodzen catkowitych, tj. obejmujg
wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki
zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne.

* pojecie stuzba zagraniczna nie jest tozsame z placowkami zagranicznymi — stuzba zagraniczna odnosi sie do grup stanowisk w kategorii urzedéw okreslanych jako ,placéwki zagraniczne” oraz do
grup stanowisk w Ministerstwie Spraw Zagranicznych



Wykres 14. Udziat srodkéw na nagrody z funduszu nagrdod w funduszu wynagrodzeh czionkéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2005-2016 (w %)
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Udziat Srodkéw na nagrody w funduszu wynagrodzen wedtug kategorii urzedéw w 2016 roku

Ministerstwa Urzedy Urzedy Woj. adm. Pow. adm. Izby adm. Urzedy kontroli Pozostata adm. Placowki
7z KPRM centralne wojewodzkie zespolona zespolona skarbowej skarbowej niezespolona zagraniczne
12,9% 10,6% 8,9% 7,3% 4,7% 8,8% 12,3% 8,5% 9,1%

Uwaga: Udziat funduszu nagrod liczony jest jako procent funduszu wynagrodzen osobowych (bez dodatkowego wynagrodzenia rocznego). W 2016 roku zostat on wykonany na poziomie
7,030 mid. zt.



Tabela 6. Przecietne miesieczne wynagrodzenia w wojewddzkiej i powiatowej administraciji zespolonej wedtug wojewddztw w 2016 roku (w zt, brutto)

Wyszczegolnie

I dolnoslaskie

kujawsko-
pomorskie
lubelskie

lubuskie

matopolskie

mazowieckie

w
&2
@
[}
Q
o

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

sSwietokrzyskie

warminsko-
mazurskie

wielkopolskie

w

zachodnio
pomorskie

OGOLEM
JEDNOSTKI

KWP

KP PSP J

KO 5567 5368 4 968 5138 5240 5301 4970 4746 5266 4987 5339 5664 4887 4816 5023 5081

PINB 4372 4062 4274 3 808 3884 4025 4 595 3668 3915 4168 3987 3 806 3555 3993 4119 4 004

PIW 4822 4412 4538 4652 4733 4 540 4561 4731 4 469 5259 4658 4 476 4145 4905 4 838 4 854

WIIH 3509 3350 3927 3779 3932 4048 4117 3719 3 449 4034 3924 3981 4034 3789 4012 4076

WIF 4952 3916 4449 4653 5342 4921 5148 4411 3985 4298 5025 5188 4415 5059 4612 6 696

WIJHAR-S 3 756 3732 3743 4234 3592 3 450 3524 3280 3523 4011 3912 3990 5272 3932 3992 4347 3 885 ‘
WINB 4 605 4 460 4108 4068 4525 4578 4 636 4227 4719 5796 4579 5254 3702 4580 4725 4018 4 565 ‘
WIORIN 3890 3351 3930 3801 3 556 4125 3658 3969 3533 3713 3508 3938 3732 3602 3775 4017 3749 ‘
wIoS 3 986 3570 4242 3746 4007 3825 4261 3692 4374 3 496 4115 4079 3964 3421 3832 4289 3954
WITD 5008 5094 5050 4980 4691 4 855 4552 4994 4905 5051 5123 5001 4982 4549 5033 5232 4916 ‘
WIW 4620 4578 5429 5184 4684 4946 4801 4792 4272 4503 5592 4 305 5017 4916 4724 5156 4799 ‘
wuoz 3 852 4108 4370 3737 4197 4103 4148 3714 3597 4275 4203 4133 4700 4317 4071 4185 4098 ‘
OGOLEM 4 005 3 805 ‘ 3 996 ‘ 3768 3830 ‘ 3947 ‘ 4004 81955 4 000 4071 3 906 3754 4 033 3932 4119 4149 3953 ‘

KW PSP — komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, KWP — komendy wojewddzkie Policji wraz z Komendg Stoteczng Policji, KP PSP — komendy powiatowe (miejskie) Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, KPP — komendy powiatowe (miejskie) Policji, KO — kuratoria oswiaty, PINB — powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, PIW — powiatowe inspektoraty weterynarii, WIIH -
wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej, WIF - wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne, WIJHAR-S - wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych, WINB -
wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego, WIORIN - wojewddzkie inspektoraty ochrony ro$lin i nasiennictwa, WIOS - wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodowiska, WITD - wojewddzkie
inspektoraty transportu drogowego, WIW - wojewddzkie inspektoraty weterynarii, WUOZ - wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw.

Uwaga: dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrod,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyréznione zostaly przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej




Tabela 7. Przecietne miesigczne wynagrodzenia wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2016 roku (w zt, brutto)

Wyszczegolnienie

Wyzsze stanowiska

Ministerstwa

Urzedy
centralne

Urzedy
wojewodzkie

Wojewddzka

Powiatowa

I1zby

administracja administracja administraciji

zespolona

zespolona

skarbowej

Urzedy
kontroli
skarbowe;j

Pozostata
administracja
niezespolona

OGOLEM
GRUPY
STANOWISK

Placowki
zagraniczne

Stuzba zagraniczna

OGOLEM KATEGORIE URZEDOW

Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania 12 418 12 521 7962 11772 X 10 879 14 712 7 829 X
Stanowiska koordynujgce 9877 8 788 6 494 6 702 4 285 7 509 10 823 6 300 X
Stanowiska samodzielne 7937 6 849 4494 5158 3905 5625 8 295 5391 X
Stanowiska specjalistyczne 5878 5171 3765 3947 3519 4 863 5301 4041 X
Stanowiska wspomagajgce 5393 4 638 3649 3740 3 826 3396 X

Uwaga: dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagrod,
nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegolnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).

Kolorem czerwonym wyréznione zostaly przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej)




Srodki na finansowanie stuzby cywilnej w 2016 r.

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostaty na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektorow generalnych
urzedow z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan

Ministra Finansow z realizacji ustawy budzetowej w 2016 r. W zwigzku z powyzszym niektore dane mogg ulec zmianie po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw.

Tabela 1. Srodki finansowe na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilne;

Wykonanie

. 0 :
s Ustawa SN L S (e Plan na 2016 r. za 2016 . = Wyko”"’?”'a planu
Wyszczegdlnienie budzetowa na 2016 r. po zmianach ($rodki po zmianach
na 2016 1. (po nowelizacji) ) (kol.5/kol.4)
0 ! 2 [ s | 4 [ s | @& |
[ w tys. zt
Srodki 7 619 982 7 619 982 7 551 042 7 511 264 99,5%
na wynagrodzenia 27
Srodki na szkolenia 44 880 44 880 57 601 44 350 77,0%

Tabela 2. Limity mianowan urzednikow w stuzbie cywilnej

Ustawa Ustawa budzetowa Plan na 2016 r Wykonanie % wykonania planu
Wyszczegdlnienie budzetowa na 2016 r. ' za 2016 r. po zmianach

na 2016 r. (po nowelizacji) po zmianach

(osoby mianowane) (kol.5/kol.4)
1 2 ! s | 04 [ @5 | @& |
! wosobach___________________| ____w% |

Limit mianowan 200 200 200 154 77.0%
urzednikéw



Tabela 3. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2016 .

%
Ustawa . Ustawa . wykonania o .
budzetowa WyI'<onan.|e Ustawa budzetowa , n Plan Wyl’<onar_1|e planu po Porowname
Wyszczegdlnienie | na 2015r (srodki budzetowa na 2016 r Porownanie na 2016 r (srodki zmianach IRLCIIEE
’ wydatkowane) ’ (kol.5/kol.2) X . wydatkowane) 2016/2015
na 2016 r. po zmianach w 2016 r.

nowelizacji) nowelizacji) w 2016 r. (kol.8/kol. (kol.8/kol.3)

7

(po w 2015 . (po

6 | 7z [ &8 | e | 10 |

Szkolenia

entralne 500 441 500 500 100,0% 500 459 91,7% 104.0%
Szkolenia
DEMETEEIE, 44 588 37 148 44 380 44 380 99,5% 57 101 43 891 76,9% 118.2%

specjalistyczne,
w ramach IPRZ

45 088 44 880 44 880 99,5% 57 601 44 350 77,0% 118,0%



Tabela 4. Rezerwa celowa poz. 20 pn. ,Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikdéw stuzby cywilnej oraz skutki
przechodzgce z roku 2015 oraz zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”
— w zakresie Srodkow na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej

Ustawa ) Srodki
budzetowa Srodki uruchomione pozostate
na 2016 r. z rezerwy celowej w 2016 r. W rezerwie

Ustawa
Wyszczegolnienie budzetowa
na 2016 r.*

po nowelizacji)* celowe'

——_
e 7 T 2 T

Srodki na szkolenia centralne 500,0 500,0 500,0 100,0% 0,0

Skutki przechodzgce mianowan w 2015 r.** 2561,0 2561,0 2 388,5 93,3% 172,5

Srodki na sfinansowanie wypfaty
dodatkéw stuzby cywilnej dla urzednikow 211,0 211,0 157,5 74,6% 53,5
mianowanych z dniem 1 grudnia 2016 r.

Srodki na sfinansowanie $wiadczen
przystugujgcych urzednikom stuzby cywilnej 165,0 165,0 0,0% 165,0
przeniesionym do pracy w innej miejscowosci

* W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowano srodki w wysokosci 3 594 tys. zt, z czego na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej zaplanowano kwote 3 437 tys. zi. Ponadto
w rezerwie tej zaplanowano $rodki na zwigkszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej.

** ¥ gcznie ze srodkami na wyptate dodatku stuzby cywilnej dla urzednika przebywajacego na urlopie bezptatnym, dla ktérego dodatek nie byt uruchamiany z rezerwy celowe;j.



Zalacznik nr 3

Poprawa sytuacji finansowej najmniej zarabiajacych
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w 2016 r."

' Wykresy zamieszczone w tym zatgczniku dotyczgcg podwyzek przyznanych z dodatkowej puli $rodkéw na wynagrodzenia dla cztonkow
korpusu stuzby cywilnej w 2016 r., o ktérej w rozdziale 5.3 sprawozdania — Finansowanie i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej.



Wykres 1. Udziat zatrudnienia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej z wynagrodzeniem zasadniczym ponizej 2 500 zt, przed i po podwyzkach w 2016 r.
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O Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej z wynagrodzeniem zasadniczym ponizej 2 500 zt brutto - przed podwyzkami

E Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej z wynagrodzeniem zasadniczym ponizej 2 500 zt brutto - po podwyzkach



Wykres 2. Udziat cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z wynagrodzeniem zasadniczym ponizej 2 500 zt, ktérzy otrzymali podwyzki w 2016 r.

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 100,0% 98,6%
, 96,5% 95,9% 97,1%
37 6% 90,8% 92,5% - -
40,0%
30,0%
52,4%
20,0%
10,0%
0,0%
0,0%

Ministerstwa Urzedy Urzedy I1zby Urzedy kontroli Wojewddzka Powiatowa Pozostata Placowki OGOLEM
centralne wojewddzkie administracji  skarbowej administracja administracja administracja zagraniczne
skarbowej zespolona zespolona  niezespolona



Wykres 3. Podwyzki cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z wynagrodzeniem zasadniczym ponizej 2 500 zt wedtug przedziatéw kwotowych w 2016 r.
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Odo 50 zt brutto [051-100 zt brutto @ 101-300 zt brutto W powyzej 300 zt brutto



Wykres 4. Podwyzki cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z wynagrodzeniem zasadniczym ponizej 2 500 zt wedtug przedziatéw procentowych w 2016 r.
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Zalacznik nr 4

Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej w 2016 r.

Liczba oséb, z ktérymi Liczba przyznanych ocen
w 2016 r. podpisano umowy

Grupy urzedow na czas okreslony,
zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stuzbie cywilnej 3 pozytywnych negatywnych

Ministerstwa 462 409 403 6
Urzedy centralne 732 592 578 14
Urzedy wojewddzkie 466 314 308 6
I;by admlnlstraCJ_l skarbowe:J 1414 1666 1648 18
i urzedy kontroli skarbowej
Wojewodzka administracja 777 554 543 11
zespolona
Powiatowa administracja zespolona 489 326 319 7

Pozostata administracja
niezespolona



Zatacznik nr 5

Analiza danych statystycznych

na temat urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych w 2016 r.
W ustawie budzetowej na 2016 r. okreslono 200-osobowy limit mianowan w stuzbie cywilne;.

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw
stuzby cywilnej w 2016 r. przystgpito 607 osoéb (w 2015 r. — 828 o0soéb). Sprawdzian
Z wynikiem pozytywnym zakonczyto 121 oséb (19,9%). Z tej grupy mianowano 120 0séb,

ktore w dniu 1 grudnia 2016 r. byty zatrudnione w stuzbie cywilnej.

Sposrod absolwentow KSAP, ktérzy w 2016 r. ztozyli wnioski o mianowanie w stuzbie
cywilnej, mianowano 34 osoby, ktére w dniu 1 grudnia 2016 r. byly zatrudnione w stuzbie

cywilnej w 2015 r. byto to 36 oséb).

W 2016 r. tgcznie mianowano 154 osoby. Przewazaty wsréd nich - inaczej niz w 2015 r. -
kobiety (63,6%). Biorgc pod uwage strukture wiekowg, najliczniejszg grupe stanowity osoby
w wieku od 31 do 40 lat (55,2%). Nastepne w kolejnosci byty osoby w grupie wiekowej 30 lat
i mniej (33,8%). Osoby starsze, w przedziatach wiekowych 41-50 oraz powyzej 50 lat,
stanowity odpowiednio 9% oraz blisko 2% ogétu nowo mianowanych urzednikow.

Najmtodsza z 0séb miata 26, a najstarsza — 56 lat. Sredni wiek to 33,18.

Pracownicy stuzby cywilnej mianowani w 2016 r. byli zatrudnieni przede wszystkim
w ministerstwach — 46,8% oraz urzedach terenowych1 — 31,8%. Odsetek pracownikéw
urzedow centralnych wyniost 11%, zas urzedéw wojewoddzkich — 10,4%. Wsrdd pracownikow
urzedow terenowych przewazali przedstawiciele izb administracji skarbowej iurzedow
kontroli skarbowej — stanowili oni 63,3% tej grupy i 20,1% ogdtu pracownikdw mianowanych

w 2016 r. Dane w tym zakresie nie odbiegajg znaczgco od wartosci z 2015 r.

Najliczniejsza grupa nowo mianowanych urzednikow stuzby cywilnej potwierdzita stosownym
certyfikatem znajomos¢ jezyka angielskiego - 87%. Znacznie mniej, bo 4,6%,
legitymowato sie znajomoscig jezyka niemieckiego, 3,9% - rosyjskiego, blisko 2% -
hiszpanskiego, 1,3% - francuskiego®. Udziat oséb ze znajomoscig jezyka angielskiego
pozostaje w ostatnich latach na zblizonym poziomie. Maleje natomiast - na rzecz jezyka

niemieckiego - udziat oséb ze znajomoscig jezyka rosyjskiego.

! Terenowe jednostki administracji rzadowe;.
2 Nalezy jednak odnotowaé, ze jeszcze dwie dodatkowe osoby bedace absolwentami KSAP legitymowaty sie oprécz
znajomosci jezyka angielskiego takze znajomoscig jezyka francuskiego.



Wsréd oséb mianowanych, ktére pomysSinie przeszly postepowanie kwalifikacyjne,
przewazali pracownicy urzedow administracji rzadowej, ktorzy zgtaszajgc sie
do postepowania, mieli co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej. Stanowili oni 84,2%
ogo6tu. W 2016 r. zgode dyrektora generalnego urzedu na przystgpienie do postepowania
kwalifikacyjnego w  stuzbie  cywilnej uzyskato 15,8% o0séb  posiadajgcych

2-letni staz pracy w stuzbie cywilnej. Udziat tej grupy w ostatnich latach rosnie.

Wsrdd uczestnikow postepowania kwalifikacyjnego mianowanych w 2016 r. przewazaty
osoby z wyksztatceniem prawniczo-administracyjnym (37,5%) oraz te, ktére ukonczyty studia
o profilu ekonomicznym (28,3%). Studiami z zakresu nauk spotecznych legitymowato sie
20,8% os6b. W stosunku do 2015 r. odnotowano wzrost udziatu grupy osob, ktére ukonczyty
studia ekonomiczne oraz spadek odsetka oséb, ktdére ukonczyly studia z zakresu nauk

spotecznych.



Zatacznik nr 6

Oceny okresowe cztonkow korpusu stuzby cywilnej oraz sprzeciwy od ocen okresowych w 2016 r.

Tabela 1. Oceny okresowe

Liczba osob, ktorym sporzadzono Liczba oséb, ktorym sporzadzono Liczba
oceny okresowe negatywne oceny okresowe urzednikow
stuzby cywilnej,

. ) ) . ktorym
rupy urzedow pracownicy urzeqnlcy przyznano druga
ogoétem pozytywne | negatywne ogétem siu;by' S*U'Zby. kolejna
cywilnej cywilnej negatywna
ocene okresowg

Ministerstwa 4368 4356 11 1 0
Urzedy centralne 2825 2809 16 16 14 2 0
Urzedy wojewddzkie 2352 2340 12 12 12 0 0
Izby administracji skarbowej 12622 12601 21 21 20 1 0
i urzedy kontroli skarbowej
Wojewddzka administracja 2822 2815 7 7 7 0 0
zespolona
Powiatowa administracja 1991 1984 v 7 7 0 0
zespolona
Pozostata administracja 3939 3932

nlezespolona

e ————



Tabela 2. Oceny okresowe wedtug poszczegolnych poziomow

Liczba ocen okresowych sporzadzonych

na poszczegolnych poziomach

Grupy urzedéw

znacznie . . — . znacznie
— powyzej |napoziomie ponizej el
= . . | oczekiwan | oczekiwan | oczekiwan s
oczekiwan oczekiwan
Ministerstwa 4368 932 2769 656 10 1
Urzedy centralne 2825 225 1654 931 14 1
Urzedy wojewddzkie 2352 189 1477 677 9 0
Izby administracji skarbowej 12622 276 5905 6422 19 0
i urzedy kontroli skarbowe;j
Wojewoddzka administracja 2822 161 1454 1201 5 1
zespolona
Powiatowa administracja 1991 116 830 1038 4 3
zespolona
Pozostata administracja 3939 2039 1589

nlezespolona
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Tabela 3. Sprzeciwy od ocen okresowych

Liczba sprzeciwéw od oceny okresowej
Liczba odwotan

w tym liczba w tym liczba w tym liczba do sadu pracy

Grupy urzedow . uwzglednionych nieuwzglednionych | nierozpatrzonych w sprawach
sprzeciwow sprzeciwow sprzeciwow od dotyczacych ocen
od oceny okresowej | od oceny okresowej | oceny okresowej okresowych

Ministerstwa 36 15 21 0 7

Urzedy centralne 20 7 12 1 2

Urzedy wojewddzkie 15 6 9 0 2

Izby administracji skarbowej 50 19 31 0 3

i urzedy kontroli skarbowe;j

Wojewoddzka administracja 5 3 2 0 0
zespolona

Powiatowa administracja 1 0 1 0 1
zespolona

Pozostata administracja
niezespolona

OGOLEM __-___



Zalacznik nr 7

Stopnie stuzbowe urzednikéw stuzby cywilnej w 2016 r.

Liczba osob,
w przypadku ktérych
wnioskowano — na

Liczba urzednikéw stuzby cywilnej, |Liczba urzednikow stuzby
ktérym przyznano kolejny stopien cywilnej, ktorym
stuzbowy, zgodnie z art. 89 ust. 1  |Przyznano kolejny stopien

ustawy o stuzbie cywilnej stuzbowy, zgodnie
z art. 89 ust. 2 ustawy

o stuzbie cywilnej

Grupy urzedow podstawie art. 89 ust. 1
ustawy o stuzbie cywilnej
— 0 przyznanie kolejnego
stopnia stuzbowego

Ministerstwa 470 126 26,8% 530
Urzedy centralne a7 28 59,6% 105
Urzedy wojewoddzkie 71 30 42,2% 126
Izby administracji skarbowej 63 56 88 9% 264
i urzedy kontroli skarbowej ’
Wojewoddzka administracja 32 21 65.6% 14
zespolona '
Powiatowa administracja 1 0 0.00% 3
zespolona ’
Pozostata administracja 86.4%

nlezespolona



Zalacznik nr 8

Godziny nadliczbowe w stuzbie cywilnej w 2016 r.

Wykres 1. Liczba godzin nadliczbowych wedtug statusu cztonka korpusu stuzby cywilnej

380000 366970
361549

360000
340000
m Ogdtem
320000
= Wypracowane przez pracownikow stuzby cywilnej
300000 o . -
B Wypracowane przez urzednikdw stuiby cywilnej
280000
260000 Dodatkowo 184 godziny nadliczbowe (1%)
240000 zostaly wypracowane przez osoby zatrudnione
na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej.
220000
200000
180000
160000
133625
140000 125056 133163
120000 111772 108128 44041
100000
80000
62021 60301
60000 49797 48033
40000 24292 24753
20000
5768 1316 1528 5421 443 - 19 1452
0
Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy wojewddzkie I1zby administracji Wojewddzka Powiatowa administracja Pozostata administracja
skarbowe;j administracja zespolona zespolona niezespolona
i urzedy kontroli

skarbowe;j



Wykres 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegoélne grupy urzedéw
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Wykres 3. Przyczyny nierozliczenia godzin nadliczbowych
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Ministerstwa

B Braki kadrowe w urzedzie

Urzedy centralne Urzedy wojewodzkie

B Wystapienie godzin nadliczbowych
pod koniec okresu rozlicze niowego

22
15
13
I | I 8

61

49

48
20
| I

38
24

Izby administracji Wojewodzka Powiatowa administracja
skarbowe] administracja zespolona zespolona
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skarbowe]

B Whiosek pracownika
(art. 97 ustawy o sfuzbie cywilnej)

B Nadmiar obowiazkéw stuzbowych
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49
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‘ | |
Pozostata administracja
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Zatacznik nr 9

Postepowanie wyjasniajgce, postepowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne w stuzbie cywilnej w 2016 r.

Grupy
urzedéw

Ministerstwa
Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Izby administracji skarbowej
i urzedy kontroli skarbowej

Wojewodzka administracja zespolona
Powiatowa administracja zespolona

Pozostata admlnlstraqa niezespolona

Tabela 1. Postepowanie wyjasniajgce

Wszczete postepowania wyjasniajace
w 2016 r.

w tym postepowania wyjasniajace,
w ktorych dyrektor generalny urzedu
zobowiazat rzecznika
dyscyplinarnego urzedu
do ustalenia, czy naruszenie
obowigzkoéw cztonka korpusu stuzby
cywilnej nie stanowi jednoczesnie
naruszenia okreslonych zasad
stuzby cywilnej lub zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej

57 28 49%

34 23 68%

13 10 77%

130 66 51%
56 28 50%

46 33 72%

82%

Umorzone postepowania wyjasniajgce w 2016 r.

w tym postepowania wyjasniajace,
w ktorych dyrektor generalny urzedu
zobowiazat rzecznika dyscyplinarnego
urzedu do ustalenia, czy naruszenie
obowiazkow cztonka korpusu stuzby
ogétem cywilnej nie stanowi jednoczesnie
naruszenia okreslonych zasad stuzby
cywilnej lub zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej

28 9 32%
25 22 88%
5 5 100%
55 23 42%
37 16 43%
28 18 64%

88%

T e E e T S e



Tabela 2. Postepowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne

LR postt\g/\r/n;\gfglra epETlEue Kary dyscyplinarne uprawomocnione w 2016 r.

w tym postepowania
dyscyplinarne w tym kary natozone
wszczete w zwigzku w zwigzku
z naruszeniem obowigzkow z naruszeniem obowigzku
czlonka korpusu stuzby czlonka korpusu stuzby cywilnej, | w tym kary wydalenia ze stuzby
cywilnej, stanowigcym . stanowigcym jednoczesnie cywilnej lub z pracy w urzedzie
jednoczesnie naruszenie naruszenie okreslonych zasad
okreslonych zasad stuzby stuzby cywilnej lub zasad etyki
cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
korpusu stuzby cywilnej

R I B =

Grupy

urzedoéw

Ministerstwa 20 13 65% 8 38% 0%
Urzedy centralne 27 16 59% 7 6 86% 0 0%
Urzedy wojewddzkie 11 11 100% 6 6 100% 0 0%
myamesatonl e 4w 2% 16 o :
Wojewoddzka administracja 29 19 86% 15 12 80% 0 0%
zespolona
Powiatowa administracja 14 8 5704 11 9 8204 0 0%
zespolona
Pozostata administracja 84% 86% 0%

nlezespolona
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Zalacznik nr 10

Inne istotne zadania realizowane przez Szefa Stuzby Cywilnej
i Departament Stuzby Cywilnej w 2016 r.

Zadania Podjete dziatania i ich rezultaty

1. Prace analityczne dotyczace | » przeanalizowano mozliwe zmiany statusu pracownikéw
systemu stuzby publicznej administracji publicznej; dokonano przegladu regulacji
prawnych, ktére dotyczg funkcjonowania stuzby publicznej
w réznych obszarach.

» zapoczgtkowano debate publiczng na temat ksztattu polskiej
administracji (konferencja ,Stuzba publiczna dla Polski — jak
uwolni¢ potencjat administracji?; obszary tematyczne dyskusji:
rekrutacja i mobilnosé¢, wyzsze stanowiska, kompetencje
i rozw6j zawodowy oraz odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna

i etyka)
2. Doskonalenie naboru > monitorowano proces naboru do stuzby cywilnej (ok.120
do stuzby cywilnej wystgpien do kierownikéw urzedéw w sprawie niezgodnosci
ogtoszen z przepisami prawa)
3. Pozyskanie ofert pracy dla > zebrano 116 ofert pracy dla absolwentéw KSAP; wszyscy
absolwentéw KSAP w ramach absolwenci XXVI Promocji (35 0s6b) znalezli zatrudnienie
pierwszego zatrudnienia w stuzbie cywilnej
4. Realizacja mianowan > opracowano i opublikowano wzory zgtoszenia do postepowania
w stuzbie cywilnej kwalifikacyjnego oraz wniosku o mianowanie

» nadzorowano przebieg postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej pod wzgledem zgodno$ci z przepisami prawa

» sprawdzono i potwierdzono prawo pracownikéw stuzby cywilnej
do mianowania

> mianowano 154 nowych urzednikéw stuzby cywilnej

5. Przygotowanie propozycji > przeanalizowano kilkadziesigt wnioskéw dysponentéw
podziatu rezerwy ptacowej o przyznanie dodatkowych srodkéw z rezerwy celowej
na zmiany organizacyjne na zmiany organizacyjne i nowe zadania

i nowe zadania . . .
» przygotowano rekomendacje w sprawie podziatu rezerwy,

a takze uchwaty Rady Ministrow (na podstawie trzech decyz;ji
Rady Ministréw $rodki z rezerwy przyznano 10 dysponentom,
w tgcznej kwocie ok. 1 962 tys. zt bez pochodnych,

tj. 98% zaplanowanej kwoty)

6. Analiza zatrudnienia » zgromadzono i przeanalizowano dane na temat zatrudnienia

w laboratoriach na stanowiskach laboratoryjnych w urzedach i jednostkach
podlegtych lub nadzorowanych przez cztonkéw Rady Ministrow
(na potrzeby analizy zleconej Szefowi Stuzby Cywilnej przez
Staty Komitet Rady Ministréw)




7. Wspétpraca miedzynarodowa
z zakresu stuzby cywiInejl

wspotpracowano w ramach Europejskiej Sieci Administraciji
Publicznej EUPAN (6 spotkan, badania, raporty, rola polskiego
korespondenta CAF, w tym organizacja udziatu Polski

w 7. Konferencji Uzytkownikow CAF w Bratystawie)

wspotpracowano z Europejskim Instytutem Administracji
Publicznej w Maastricht (reprezentacja w Radzie Zarzadzajacej)

zorganizowano wizyty studyjne i robocze, podczas ktérych
dzielono sie polskimi doswiadczeniami z partnerami
zagranicznymi (m. in. Wietnam, Motdawia, Albania)

opracowano raporty i informacje dotyczgce rozwigzan
zagranicznych, mozliwych do wykorzystania na rodzimym
gruncie

8. Przygotowanie nowego
oprogramowania wspierajgcego
efektywne zarzgdzanie

w stuzbie cywilnej

opracowano i wdrozono nowy system pod nazwg Centrum
Kompetencji Panstwa (CKP), ktéry umozliwia Szefowi Stuzby
Cywilnej efektywne gromadzenie i analize danych o korpusie
stuzby cywilnej

9. Obstuga prac Rady Stuzby
Publicznej (RSP) oraz Wyzszej
Komisji Dyscyplinarnej Stuzby
Cywilnej (WKDSC)

5 posiedzen RSP oraz 4 gtosowania w trybie obiegowym

opracowano dokumenty, analizy, materiaty informacyjne w celu
przygotowania Szefa Stuzby Cywilnej do udziatu
w posiedzeniach RSP

36 rozpraw oraz 1 posiedzenie WKDSC

LW zakresie wykraczajgcym poza zadania, ktore Szef Stuzby Cywilnej okreslit w planie dziatalnosci na 2016 r.




