UMOWA nr ...../.GDOS/2024

zawarta w Warszawie w dniu .................. 2024 r., pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska =z siedzibg
w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON:
141628410, reprezentowang przez:

Paniag Agnieszke Chilmon - Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska,

zwanym dalej: ,Zamawiajacym”

zwanym w dalszej czesci: ,Wykonawca’
— dalej tacznie zwani: ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna zwany takze ,Strong”.

Niniejszg umowe, zwang dalej ,Umowg” zawarto w wyniku udzielenia zamowienia
publicznego z wytgczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych.

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi informatycznej, dalej zwanej ,Ustugq’”,
polegajgcej na zapewnieniu obstugi zgtoszen sygnalistéw (w szczegdlnosci
przyjmowania, rejestrowania, odpowiadania na zgtoszenia), o ktérych mowa w przepisach
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony 0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305
z 26.11.2019, str. 17 oraz Dz. Urz. UE L 347 z 20.10.2020, str. 1), dalej zwanych
»Sygnalistami”.

2. Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce za pomocg systemu informatycznego,
zwanegdo dalej ,Systemem”, spetniajgcego wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamowienia zwanym dalej ,OPZ”, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie zgodnie z postanowieniami Umowy, OPZ oraz
zgodnie z ofertg Wykonawcy, zwang dalej ,Oferta”, ktéra stanowi zatacznik nr 2
do Umowy, z zachowaniem starannosci wiasciwej dla podmiotu profesjonalnie
zajmujgcego sie $wiadczeniem ustug tego rodzaju, co opisana w ust. 1.

§2.

Termin realizacji Umowy

1. Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce przez 12 miesiecy i jej swiadczenie
rozpocznie sie nie poézniej niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy, ale nie wczes$niej
niz 22 marca 2024 r.



W terminie uzgodnionym przez Strony, lecz nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od rozpoczecia okresu wskazanego w ust. 1, Wykonawca przeprowadzi szkolenie,
0 ktérym mowa w pkt. [.6. OPZ.

§3
Dostep do Systemu

Obstuga zgtoszen Sygnalistow za pomocg Systemu, bedzie realizowana przez
maksymalnie dwie osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Dane kontaktowe tych oséb
zostang przekazane Wykonawcy droga elektroniczna, na adres

Wykonawca nie poézniej niz w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu danych
kontaktowych pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 1, lecz nie wczesniej niz w dniu
zawarcia Umowy, przekaze osobom, o ktéorych mowa w ust. 1, loginy i hasta,
umozliwiajgce dostep do Systemu.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego przekazane Wykonawcy drogg elektroniczng na adres
............................................ Wykonawca niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie
8 godzin od otrzymania zadania, odbierze wczesniej wskazanemu przez
Zamawiajgcego pracownikowi odpowiedzialnemu za obstuge zgtoszen Sygnalistow,
dostep do Systemu i przekaze je innemu, wskazanemu przez Zamawiajgcego
pracownikowi.

Wykonawca gwarantuje, ze przez co najmniej 98% czasu realizacji Ustugi, ktory zostat
wskazany w § 2 ust. 1, System bedzie dziatat prawidtowo, to znaczy umozliwi zaréwno
bezawaryjne i zgodne z OPZ oraz opisanymi w Ofercie funkcjonalnosciami dokonywanie
zgtoszen przez Sygnalistéw, jak i obstuge tych zgtoszen przez pracownika wskazanego
przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w poprzednich ustepach niniejszego paragrafu.

§ 4.

Wynagrodzenie

Z tytulu prawidtowego Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

miesieczne W WYSOKOSCI:  ....oviviiiiiiiii e zt brutto (stownie:
............................................................... 00/100).
Catkowity koszt realizacji Ustugi, przez caty okres, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, nie
pPrzekroczy zt brutto (stownie:
............................................................... 00/100).

Wynagrodzenie pokrywa wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu
Umowy i obejmuje wszystkie koszty narzedzi i Swiadczen niezbednych do prawidtowego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Podstawg do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy bedzie prawidtowo wystawiona faktura
za ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy.

Faktura powinna by¢ wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i Umowg oraz
dostarczona do Zamawiajgcego nie pozniej niz do 7 dnia miesigca nastepujgcego
po danym miesigcu rozliczeniowym.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury w formie:
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11.

12.

13.

14.

15.

1) papierowej (oryginatu) na adres Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Aleje
Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410, przy
czym zmiana tego adresu nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢é dokonana przez
Zamawiajgcego poprzez pisemne zawiadomienie Wykonawcy;

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawg
0 elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada
2018r.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu)
powinna sktada¢ sie z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz min. danych zawierajgcych:

1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
2) wskazanie numeru Umowy;
3) wskazanie okresu (miesigca rozliczeniowego), ktérego dotyczy dana faktura.

Zamawiajgcy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest: 7010151052.

Wykonawca powiadomi Zamawiajagcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na PEF w dniu przestania faktury. Powiadomienie o przestaniu
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng
na adres osoby do kontaktu, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac zaptaty wynagrodzenia w terminie do 14 dni
kalendarzowych od:

1) dnia ztozenia w Kancelarii GDOS, oryginatu prawidtowo wystawionej faktury lub;
2) dnia przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF.

Za dzien dokonania ptatnosci wynagrodzenia Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do faktur sktadanych przez Wykonawce
znajdujg odpowiednie zastosowanie do rachunkow, w przypadku gdyby Wykonawca byt
zobowigzany do ich wystawiania zamiast faktur, z wytgczeniem postanowien dotyczacych
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej.

Wykonawca nie moze dokona¢ przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec
Zamawiajgcego na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej. Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie bedzie
wazna i stanowiC bedzie istotne naruszenie Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do zakwestionowania prawidtowosci przedstawionej faktury,
0 czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci
przekazanie srodkéw na pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez
negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.
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§5.

Kary umowne i wypowiedzenie Umowy

W przypadku swiadczenia Ustugi niezgodnie z Umowag, w tym OPZ lub Ofertg
(z wytgczeniem sytuacji wskazanych w ust. 2-4), w szczegolnosci w przypadku awarii lub
btedu Systemu innego rodzaju niz wskazany w ust. 2 albo zwloki w rozpoczeciu
Swiadczenia Ustugi, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usunigcia uchybienia do konca
nastepnego dnia roboczego. W przypadku uchybienia temu terminowi Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1,5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 2 za kazdy
rozpoczety (po terminie wyznaczonym zgodnie z poprzednim zdaniem) dzien Swiadczenia
Ustugi niezgodnie z Umowa albo za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki w Swiadczeniu Ustugi.
W przypadku nieusuniecia uchybienia w ciggu niz 10 dni, Zamawiajgcy bedzie takze
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.

W przypadku trwajgcej diuzej niz 24 godziny awarii lub btedu Systemu uniemozliwiajgce;
Sygnalistom skfadanie zgtoszen zgodnie z OPZ lub Ofertg lub uniemozliwiajgcej
wskazanemu przez Zamawiajgcego pracownikowi odpowiedzialnemu za obstuge
zgtoszen Sygnalistéw dostep do Systemu lub zapoznanie sie z trescig zgtoszen lub
odpowiadanie na nie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
10% kwoty wskazanej w§ 4 ust. 2. W takiej sytuacji Zamawiajacy bedzie takze
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 System bedzie dziatat prawidtowo
przez mniej niz 98% czasu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 5% kwoty wskazanej w § 4 ust. 2.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku okreslonego w pkt. 1.4. OPZ,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej w wysokosci 20% kwoty wskazanej
w § 4 ust 2.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw dotyczgcych poufnoéci,
wynikajgcych z § 7 lub naruszenia zasad przetwarzania danych wynikajgcych z § 8,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% kwoty wskazane;j
w § 4 ust. 2. W takiej sytuacji Zamawiajgcy bedzie takze uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia wartosci naliczonych kar umownych
Z wynagrodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza nieodwotalng zgode na dokonanie potrgcenia,
0 ktorym mowa w ust. 6.

Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy wytgcznie z waznych powoddw,
do ktérych nalezy zwioka w zapfacie wynagrodzenia przekraczajgca 10 dni
kalendarzowych.

W przypadkach wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres do dnia



10.

11.

rozwigzania Umowy. Wynagrodzenie za niepelny miesigc realizacji Ustugi oblicza sie
poprzez proporcjonalne obnizenie kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 w stosunku do czasu,
przez ktory Ustuga byta swiadczona.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie postanowien
niniejszego paragrafu, nie moze przekroczy¢ 40% kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 2.

W przypadku, gdy wysokoS¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przewyzszy
wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 6.

Sita wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkow wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia bedzie dziatanie sity wyzszej.

Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek btedow lub zaniedban
Strony dotknietej jej dziataniem.

Na czas dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu te obowigzki Strony, ktorych nie jest
ona w stanie wykonac¢ ze wzgledu na dziatanie tej sity.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie tej sity, zobowigzana
jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone na pismie o jej wystgpieniu, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, spowodowanej dziataniem sity wyzszej.

§7.

Poufnos¢ informaciji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
0 dostepie do informaciji publicznej.

Wykonawca lub jego personel zatrudniony przy realizacji Umowy, a takze jego
podwykonawcy, zobowigzani sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom
trzecim jakichkolwiek danych, informaciji lub dokumentéw przekazanych, ujawnionych lub
przygotowanych w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informacji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostepnia¢ danych, informacji i dokumentéw okreslonych w ust. 2
w innych celach niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 2 i 4 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie
znanych oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na zgdanie organow
administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sgdoéw, prokuratury lub



instytucji organizacji miedzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje
sg uprawnione do zadania danych na podstawie odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy ma prawo podawac do publicznej wiadomosci informacje o finansowanym
przedsiewzieciu, jego Wykonawcy oraz o wysokosci wynagrodzenia i kwoty, o ktorej
mowa w § 4 ust. 2.

Wykonawca wyraza zgode na udzielanie przez Zamawiajgcego informacji, o ktoérych
mowa w ust. 6, aprobujgc powszechng do nich dostepnoscé.

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ w sposéb nalezyty przed dostepem oséb
trzecich dane, informacje lub dokumenty okreslone w ust. 2, w tym nos$niki, na ktorych
te dane, informacje lub dokumenty zostaty utrwalone, oraz wszelkie narzedzia, przy
uzyciu ktérych bedzie miat dostep do danych, informacji lub dokumentéw objetych
niniejszym paragrafem.

Umowe niniejszg co do obowigzkow poufnos$ci mozna wypowiedzie¢ z zachowaniem
10-letniego okresu wypowiedzenia.

§8

Dane osobowe

Zamawiajgcy i Wykonawca, jako administratorzy danych osobowych (,Administratorzy
danych osobowych”), uzyskanych od siebie w zwigzku z podpisaniem i realizacjg
Umowy, zobowigzani sg do przestrzegania wtasciwych przepiséw o ochronie danych
osobowych, w szczegoélnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych; ,RODQO”),
oraz jakichkolwiek podobnych lub analogicznych praw, wymogdéw ustawowych lub
kodeksow postepowania regulujgcych uzytkowanie, przechowywanie lub przesytanie
danych osobowych oraz zobowigzujg sie do niedopuszczenia do Zzadnych dziatah
mogacych spowodowac¢ naruszenie lub winny sposob skutkowaé naruszeniem przez
ktérgkolwiek ze Stron tych regulaciji.

W zwigzku z zawarciem Umowy dochodzi do przekazywania pomiedzy Stronami danych
osobowych (miedzy Administratorami danych osobowych):

1) o0s6b reprezentujgcych drugg Strone;

2) o0so6bwyznaczonych przez drugg Strone do kontaktéw w celu dokonywania biezgcych
uzgodnien w zwigzku z realizacjg Umowy;

3) o0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego, ktére bedg miaty dostep do Systemu
ze strony Zamawiajgcego;

Strony o$wiadczajg, ze osoby wymienione w ust. 2 zostang przez Strone na rzecz drugiej
Strony zaznajomione z klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania ich danych
osobowych. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego zostata zamieszczona w zalgczniku
nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy dziatajgc w charakterze Administratora danych osobowych bez uszczerbku
dla postanowien wskazanych w ust. 1-3, powierza w trybie art. 28 RODO przetwarzanie
danych osobowych na warunkach opisanych w dalszej czesci niniejszego paragrafu.
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Wskazane ponizej warunki stanowig udokumentowane polecenie Administratora danych
w zakresie powierzenia przetwarzania danych.

Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zrealizowanie przez
Wykonawce zadan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci zapewnienie i utrzymanie
systemu zgtaszania nieprawidiowo$ci, a takze zapewnienie dostepu do takich zgtoszen
upowaznionym przedstawicielom Zamawiajgcego. Dane osobowe powierzone
do przetwarzania obejmujg dane osobowe Sygnalistéw i oséb z nimi wspodtpracujgcych
oraz podane przez Sygnalistow lub ustalone w trakcie prowadzonego postepowania
wyjasniajgcego, dane osobowe o0s6b zaangazowanych w dang nieprawidtowos¢
i Swiadkéw, w zakresie podanym przez Sygnalistéw lub osoby z nimi wspétpracujgce lub
wprowadzonym przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do Systemu,
w szczegolnosci w zakresie: imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail, opisu
zdarzenia. Ich przetwarzanie przez Wykonawce bedzie odbywato sie w formie
elektronicznej, poprzez wykonywanie operacji takich jak pozyskiwanie, przegladanie,
utrwalanie, przechowywanie, kopiowanie oraz usuwanie w okresie realizacji Umowy
i w zakresie niezbednym do jej realizacji.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe jedynie
w celach niezbednych do realizacji Umowy.

Wykonawca, zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Zz RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig
prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca niezwiocznie informuje Zamawiajgcego o:

1) wszelkich stwierdzonych przypadkach naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych lub o ich niewlasciwym uzyciu

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udzialem w sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdélnosci przed Prezesem Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

3) jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych
w Umowie, a takze o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach, ktére dotyczac przetwarzania tych danych osobowych u Wykonawcy;

4) w przypadku wystgpienia okolicznosci mogacych skutkowac¢ odpowiedzialnoscig
Zamawiajgcego za nieprzestrzeganie przepisow RODO w zakresie przetwarzania
powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ niezwtocznie
dziatania w celu usuniecia tych okolicznosci oraz zobowigzany jest natychmiast
zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
I organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
RODO. Wykonawca zobowigzany jest przed zastosowaniem $rodkéw technicznych
i organizacyjnych przeprowadzi¢ analize ryzyka dla praw lub wolnosci i dobra¢ srodki
adekwatnie do ustalonego ryzyka. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
jest udostepni¢ mu raport z przeprowadzonej analizy ryzyka.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozyC nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych w formie pisemnej wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone
dane w celu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych, do ktérych uzyskajg dostep w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wykonawca po zakonczeniu $swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa lub
zwraca (w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego danych osobowych) wszelkie dane
osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg mu przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, oraz
wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Wykonawca po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwioki zgtasza je Zamawiajgcemu w ciggu 24 godzin od powziecia informaciji
o stwierdzeniu sytuacji wzbudzajgcej podejrzenie takiego naruszenia. Informacja
0 naruszeniu ochrony danych osobowych powinna by¢ przekazana w ww. terminie pocztg
elektroniczng na adres: inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl oraz do osoby
wyznaczonej do realizacji Umowy.

W przypadku, gdy stwierdzone naruszenia ochrony danych, o ktérych mowa w ust. 16,
mogg powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych —
Wykonawca uczestniczy w zawiadomieniu o takim naruszeniu osob, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z wytycznymi udzielonymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania,
dokonywanych w imieniu Zamawiajgcego, o ile jest do tego zobowigzany, zawierajgcy
informacje zgodne z art. 30 ust. 2 RODO.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy. Zamawiajgcy ma w szczegolnosci
prawo do wizytacji w miejscu, w ktéorym dane osobowe objete Przedmiotem Umowy
sg przetwarzane.

Zamawiajgcy bedzie realizowac¢ prawo kontroli z minimum 2-dniowym uprzedzeniem
Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie
na pisemne polecenie Zamawiajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada na Wykonawce
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 23, winien spetniaé te same gwarancje i obowigzki
jakie zostaty natozone na Wykonawce w ust. 10-19.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sie
ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych. Wykonawca ponosi
tez odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego, jezeli na skutek niezastosowania przez
Wykonawce adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa dojdzie do naruszenia ochrony
danych osobowych, a konsekwencjg tego naruszenia bedzie natozenie na Administratora
danych osobowych administracyjnej kary pienieznej lub zasgdzenie od Administratora
danych osobowych odszkodowania. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest uisci¢
kare umowng odpowiadajgcg 100% wysokosci kwoty administracyjnej kary pienieznej lub
odszkodowania zasgdzonego od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przy pozyskiwaniu danych osobowych w imieniu
Administratora, bedzie on realizowat wobec oso6b, ktérych dane dotyczg, obowigzek
informacyjny wedtug wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego w zataczniku nr 4
do Umowy.

§9.
Osoby do kontaktu

Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy, w tym
do przekazywania informacji o zmianie pracownika wyznaczonego przez Zamawiajgcego
do obstugi zgtoszen, jest:

1) ze strony Zamawiajgcego: Pawet Rodak, tel.. 696-044-091, e-mail:
pawel.rodak@qdos.qgov,pl;

2) ze strony WYKONAWECY: o

Strony majg mozliwos¢ zmiany wskazanych przez nie osob lub danych kontaktowych,
o ktérych mowa w ust. 1, gdy jest to uzasadnione obiektywnymi okoliczno$ciami. O takiej
zmianie Strona jej dokonujgca jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 10 ust. 1 odpowiednio
pkt 1 lub 2.
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Zmiany danych, o ktorych mowa w ust. 1, dokonane zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg formy pisemnego
aneksu.

§ 10.
Doreczenia

Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowac korespondencje
zwigzang z zawarciem i realizacjg Umowy:

1) dane Zamawiajgcego:

a) Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305
Warszawa,

b) tel.: 22 369 21 17,
c) e-mail: kancelaria@gdos.gov.pl;

2) dane Wykonawcy:

) i, S UL e, ,
b) tel: ., ,
C)  e-maill o

Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany
w ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana
na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie doreczong
drugiej Stronie.

Z zastrzezeniem ust. 4 i zasad doreczania faktur, Strony bedg doreczaé sobie
korespondencje dotyczgcg zawarcia i realizacji Umowy pocztg kurierskg lub listem
poleconym, lub pocztg elektroniczng, lub faksem, na ostatnio podane przez Strone dane
kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi mie¢ pod rygorem niewaznosci forme
pisemng lub forme elektroniczng z podpisem kwalifikowanym i zosta¢ doreczone drugiej
Stronie (w przypadku formy pisemnej) listem poleconym lub pocztg kurierskg, na ostatnio
podany przez Strone adres, lub na adres poczty elektronicznej Strony wskazany w ust. 1
(w przypadku formy elektronicznej).

Korespondencije wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania — w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego — na adres e-mail
wskazany w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, a w przypadku korespondencji kierowanej do Wykonawcy —
na adres e-mail wskazany w ust. 1 pkt 2 lit. c.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdcone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane,
jako skutecznie doreczone do adresata z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej
préby ich doreczenia.

§ 11.
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Postanowienia koncowe

Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz
0s0b trzecich bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, formy
pisemnej oraz mogg nastgpi¢ za zgodg obydwu Stron, w formie aneksu do Umowy,
z zastrzezeniem sytuacji opisanych w § 4 ust. 6 pkt 1, § 9 ust. 3 § 10 ust. 2.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przez uzyty w Umowie termin ,dzien roboczy” Strony rozumiejg dzien od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z Umowy beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w formie elektroniczne;j.
Integralng czescig Umowy stanowig jej zatgczniki, tj.:
1) OPZ,

2) Oferta,

3) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego przeznaczona dla osob reprezentujgcych
Wykonawce oraz osob wskazanych przez Wykonawce do kontaktéw w celu
dokonywania biezacych uzgodnieh w zwigzku z realizacjg Umowy.

4) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego przeznaczona dla Sygnalistow.

Zamawiajacy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 3 )
do Umowy ...... IGD0OS/2024
zdnia.......oovieeenns 2024 r.

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

W zwigzku z obowigzywaniem od dnia 25 maja 2018 r. rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, str. 1),
zwanego dalej ,RODO”, informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska z siedzibg w Warszawie przy al. Jerozolimskich 136, 02-305 Warszawa,
tel.: 22 310 67 00, fax: 22 369 21 20, e-mail: kancelaria@gdos.gov.pl. Szczegétowe
dane kontaktowe podane s3g na stronie internetowej GDOS:
http://www.gdos.gov.pl/kontakt;

kontakt z inspektorem ochrony danych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska jest
mozliwy za pomocg adresu e-mail: inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy na
podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO, jak réwniez w celu realizacji obowigzkéw prawnych
m. in. obowigzkéw podatkowych i archiwizacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO. Dane beda réwniez przetwarzane w celu prawidtowej realizacji umowy oraz w
celu dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami na art. 6 ust. 1 lit. e)
RODO - realizacja zadan w interesie publicznym;

administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i
nazwisko, stanowisko, nazwa organizacji reprezentowanej, dane kontaktowe (adres e-
mail, nr telefonu);

dane Pani/Pana mogg by¢ udostepniane przez Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

Pani/Pana dane moga by¢ powierzane w niezbednym zakresie podmiotom realizujgcym
zadania na rzecz administratora danych. Powierzenie danych moze nastgpi¢ jedynie na
podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres o ktérym mowa w przepisach
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
i Jednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujgcym w Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska;

ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania usunigcia,
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego o art.6 ust. 1 lit. €) RODO i ograniczenia
przetwarzania. Ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie bedg podejmowane decyzje w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym nie
beda podlegaty profilowaniu.
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ZALACZNIK NR 4 )
do Umowy ...... IGD0S/2024
ZdNia ceeviierinnnens 2024 r.

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

zwigzku z obowigzywaniem od dnia 25 maja 2018 r. rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, str. 1),
zwanego dalej ,RODO”, informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalny Dyrektor Ochrony

Srodowiska z siedzibg w Warszawie przy al. Jerozolimskich 136, 02-305 Warszawa,

tel.: 22 310 67 00, fax: 22 369 21 20, e-mail: kancelaria@gdos.gov.pl. Szczegétowe dane

kontaktowe podane sg na stronie internetowej GDOS: http://www.gdos.gov.pl/kontakt;
kontakt z inspektorem ochrony danych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska jest
mozliwy za pomocg adresu e-mail: inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu realizacji zadania w interesie publicznym, ktorym jest przyjmowanie zgtoszen o
nieprawidtowosciach, a takze prowadzenie wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych
zmierzajgcych do zwalczania i wykrywania przypadkdéw naruszen przepiséw prawa —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO oraz art. 9 ust. 1 lit. ¢ RODO,

b) w celu realizacji Pani/Pana zgdania ujawnienia tozsamosci — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO (czyli Pani/Pana zgody),

administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe we wskazanym przez

Paniag/Pana zakresie, w szczegodlnosci: imie i nazwisko, stanowisko, nazwa organizacji

reprezentowanej, dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu);

dane Pani/Pana mogg by¢ udostepniane przez Generalnego Dyrektora Ochrony

Srodowiska podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa;

Pani/Pana dane mogg by¢ powierzane w niezbednym zakresie podmiotom realizujgcym

zadania na rzecz administratora danych, w szczegdlnosci dostawcy narzedzia do

przyjmowania zgtoszen od sygnalistow. Powierzenie danych moze nastgpi¢ jedynie na
podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska

przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 5 lat od zakonhczenia

wewnetrzne postepowania wyjasniajgcego oraz przez okres prowadzenia postepowania

przez wiasciwe organy panstwowe (jezeli takie postepowanie bedzie prowadzone).

ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania usuniecia i

ograniczenia przetwarzania. Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych

osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

10) nie beda podejmowane decyzje w oparciu 0 zautomatyzowane przetwarzanie, w tym nie

beda podlegaty profilowaniu.
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