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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SW2)

Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu
SaasS, integrujacego wiele kanatéw komunikacji z
klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustuga
szkoleniowg dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
(NCBR)

Nr postepowania 64/21/TPBN

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:
tryb podstawowy bez negocjacji

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznaja sie doktadnie z trescig niniejszej
SWZ. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji
i dokumentow, oraz przediozenia oferty nie odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym

przez Zamawiajacego.
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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO ORAZ WSKAZANIE 0SOB
UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

1. Zamawiajgcy: NARODOWE CENTRUM BADAN | ROZWOJU W WARSZAWIE
ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa.

Numer tel.: 785 660 158

Adres poczty elektronicznej: przetargi@ncbr.gov.pl.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://www.gov.pl/web/ncbr/postepowania-rozpoczete.

Sktadanie ofert poprzez strone:_https://miniportal.uzp.gov.pl/

2. Wskazanie oséb uprawnionych do komunikowania sie z wykonawcami:
Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawcami:
Imie Nazwisko: Cyprian Swi$

e-mail: przetargi@ncbr.gov.pl

Il. ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ UDOSTEPNIANE BEDA ZMIANY
| WYJASNIENIA TRESCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA
BEZPOSREDNIO ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamowienia bedg udostepniane na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/ncbr/postepowania-rozpoczete

ll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm., dalej: Pzp)

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia, zwang dalej
~SWZ” zastosowanie majg przepisy Pzp.

IV. INFORMACJA, CZY ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ
OFERTY Z MOZLIWOSCIA PROWADZENIA NEGOCJACJI

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia
negocjaciji.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest: uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu
SaaS, integrujgcego wiele kanatéw komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem,
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utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowg dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
(NCBR).

2. Szczegdbtowy opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ) znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) i stanowi jej integralng czesc.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych. Zaméwienie nie zostato
podzielone na czesci ze wzgledu na aspekty techniczne, celowosciowe i ekonomiczne.
Zamawiajacy, po przeanalizowaniu zakresu oraz wielkosci zamowienia uznat, ze
przedmiot zaméwienia stanowi kompletne rozwigzanie i wskazane jest, aby wykonywat go
jeden Wykonawca z uwagi na $cisle ze sobg powigzane zadania zwigzane z
zapewnieniem wielokanatowej platformy komunikacyjnej, ktéra utatwia obstuge klientéw
poprzez integracje komunikacji telefonicznej, e-mail, sms, social media (Facebook -
Messenger), ktéra ma wspdlny interfejs i spojne raportowanie oraz mozliwos¢
odnotowania spotkania bezposredniego jako kontaktu z klientem. W zwigzku z tym
podziat na czesci bytby nieuzasadniony. Brak dopuszczenia sktadania ofert czesciowych
W niniejszym postepowaniu nie grozi ograniczeniem konkurencji i nie stanowi utrudnienia
do sktadania ofert dla ,matych i $rednich przedsigbiorcéw”.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych oraz w postaci
katalogéw elektronicznych.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
i 8, w zwigzku z art. 305 pkt 1 Pzp.

6. Zamawiajgcy w ramach realizacji zamowienia przewiduje mozliwos¢ zastosowania prawa
opcji, o ktérym mowa w art. 441 ust. 1 Pzp.

7. W ramach prawa opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

7.1.  dokupienia do 10 dodatkowych dostepdw konsultantow nienazwanych [ linii
kontaktu oraz do 20 dodatkowych dostepdw konsultantéw nienazwanych Il linii
kontaktu w okresie trwania umowy,

7.2.  przedtuzenia czasu trwania umowy o maksymalnie 24 miesigce,

7.3. dokupienia do 350 godzin zegarowych na dodatkowe konsultacje oraz prace
zwigzane z dodatkowymi funkcjonalnosciami lub prace integracyjne.

8. Szczegdtowe warunki skorzystania z prawa opcji okreslone sg w zatgczniku nr 4 do SWZ
— Projektowane Postanowienia Umowy (PPU)

9. Zamawiajgcy nie wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia zostaty zatrudnione na podstawie umow o prace.

10.Nazwy i kody zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
79512000-6 Centrum obstugi klienta

11.Zgodnie z art. 95 Pzp, Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci polegajgcych

na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.) w zakresie realizacji zamdwienia, ze
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wzgledu na charakter rynku ustug IT, ktory obecnie opiera sie w duzej mierze na
umowach B2B, (,Business to Business”), gdzie osoby wykwalifikowane pracujg dla
potencjalnych Wykonawcow jako ,freelancerzy”.

12.W celu potwierdzenia, ze oferowany system spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w SWZ i SOPZ oraz w celu oceny oferty w kryterium oceny ofert
Lfunkcjonalnosci fakultatywne systemu”, opisane w rozdz. XVII SWZ Zamawiajacy zada
ztozenia wraz z ofertg przedmiotowego $rodka dowodowego - probki przedmiotu
zamowienia w postaci dokumentu zawierajgcego w swej tresci link do oferowanego
systemu, oraz okreslenie narzedzi programistycznych i mechanizméw (oprogramowanie
wraz z numerem wersji) uzytych do zaprezentowania probki. W oparciu o ztozong probke
Wykonawca przeprowadzi prezentacje oferowanego systemu, w celu wykazania, ze
posiada on wymagane funkcjonalnosci obligatoryjne oraz zadeklarowane przez
wykonawce funkcjonalnosci fakultatywne. Sposéb przygotowania i prezentacji probki
okresla szczegoétowo zatgcznik nr 9 do SWZ.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamowienia (wdrozenia systemu Contact Center) — do 30 dni
kalendarzowych od daty akceptacji przez Zamawiajgcego Harmonogramu
Szczegotowego, o ktorym mowa w § 3 Projektowanych Postanowien Umowy (w
zaleznosci od deklaracji wykonawcy ztozonej w ofercie).

2. Termin obowigzywania umowy (utrzymania systemu Contact Center) - 12 miesiecy od
dnia wdrozenia i uruchomienia ustugi dostepu do systemu Contact Center oraz ustugi
Wsparcia Technicznego, z mozliwoscig przedtuzenia o maksymalnie kolejne 24
miesigce w ramach prawa opcji.

VIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg okreslone

przez Zamawiajgcego w niniejszym rozdziale warunki udziatu w postepowaniu
dotyczgce:
1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

2. W zakresie warunku okreslonego w pkt. 1.1. za spetniajgcego warunki udziatu w
postepowaniu Zamawiajgcy uzna Wykonawce, ktéry wykaze, ze w okresie ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 3 ustugi obejmujgce
wdrozenie i uruchomienie systemu Contact Center w postaci ustugi (SaaS), w ramach
ktérej Contact Center liczyt co najmniej 5 konsultantow | linii, a co najmniej jedna z tych

ustug zostata zrealizowana na rzecz jednostki sektora finanséw publicznych w
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rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z
2021 r., poz. 305 ze zm.).

. W przypadku oferty skltadanej przez Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspadlnie

0 udzielenie zamowienia wystarczy, ze ww. warunek spetni jeden z nich lub Wykonawcy
spetnig go tacznie.

Ocena spetnienia ww. warunkéw odbywac sie bedzie metodg spetnia/nie spetnia.

5. Z tresci zatgczonych dokumentéw i oswiadczen musi wynikac jednoznacznie, iz

Wykonawca spetnia wyzej wymieniony warunek.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien

dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentéw lub
oswiadczeh. Wykonawcy sg zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Niewykazanie spetnienia warunku wymienionego w pkt 2 powyzej skutkowaé bedzie
odrzuceniem oferty ztozonej przez Wykonawce podlegajgcego wykluczeniu z

postepowania.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego
czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego fgczgcych go z nimi

stosunkoéw prawnych.

. W takim przypadku:

9.1. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych
zasoby, sktada wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

9.2. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt 9.1.
potwierdza, ze stosunek tgczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdéw oraz okresla
w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby;
2) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamoéwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego

Wykonawca polega w odniesieniu do warunkoéw udziatu w postepowaniu
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10.

11.

12.

13.

dotyczgcych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnos$ci dotycza.
Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania postawionego przez Zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu.
W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polega¢ na zdolno$ciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.
Oceniajac zdolno$¢ techniczng lub zawodowg, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie
postepowania, uznac, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolno$ci, jezel
posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie
zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zaméwienia.
Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych
wspolnie z innymi wykonawcami, wykaz o ktérym mowa w Rozdz. XII pkt 22.3 SWZ

dotyczy ustug w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt.

VIIl PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy, okreslony zostat w Zatgczniku nr 4 do SWZ.

IX. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ
INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami odbywa sie drogg elektroniczng przy uzyciu miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal.

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na
ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz
do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania korespondenciji
elektronicznej przekazywanej przy ich uzyciu, opisane zostaty w Regulaminie
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10.

11.

korzystania z miniPortalu dostepnym pod adresem
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx oraz Regulaminie ePUAP.

Wykonawca przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, okreslone w Regulaminie
miniPortalu oraz zobowigzuje sie korzystajgc z miniPortalu przestrzegaé postanowien
tego regulaminu.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia i wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

Za date przekazania oferty, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp,
podmiotowych srodkéw dowodowych, przedmiotowych srodkéw dowodowych, oraz
innych informaciji, oswiadczen lub dokumentéw, przekazywanych w postepowaniu,
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia korespondencja elektroniczna (inna niz
oferta Wykonawcy i zatgczniki do oferty) odbywa sie elektronicznie za posrednictwem
dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przestana za pomoca tego
formularza nie moze by¢ szyfrowana. We wszelkiej korespondencji zwigzanej

Z niniejszym postepowaniem Zamawiajgcy i Wykonawcy postugujg sie numerem
ogtoszenia (BZP).

Zamawiajgcy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej, email: przetargi@ncbr.gov.pl

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub
oswiadczen skfadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do
komunikacji, jako zatgczniki. Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwos$¢ sktadania
dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub
oswiadczeh za pomocg poczty elektronicznej, na adres email przetargi@ncbr.gov.pl.
Sposob sporzgdzenia dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentéw lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi

w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 31 grudnia 2020 roku ,W sprawie
sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie”.

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny
sposob niz przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ, za
wyjatkiem komunikacji prowadzonej podczas prezentacji probki przez Wykonawce,
ktéra prowadzona bedzie ustnie. Z przebiegu prezentacji prébki zostanie sporzagdzony
protokét.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieotrzymania przez Wykonawce
informacji od Zamawiajgcego zwigzanych z prowadzonym postepowaniem
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w przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie np. blednego adresu poczty
elektroniczne;j.

12.  Wykonawca moze drogg elektroniczna/za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
zwrocic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajgcy
niezwtocznie udzieli wyjasnien jednak nie pozniej niz 2 dni przed terminem sktadania
ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie do
Zamawiajgcego nie pézniej niz na 4 dni przed uptywem wyznaczonego terminu
skfadania ofert i nie dotyczy udzielonych wyjasnien.

13. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania ww.
wnioskéw. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynat po uptywie terminu, o
ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

14. Whnioski o wyjasnienia SWZ nalezy przesyta¢ za pomocg poczty elektronicznej na
adres: przetargi@ncbr.gov.pl. W temacie pisma nalezy poda¢ 64/21/TPBN -
Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujacego

wiele kanatéw komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz
usfuga szkoleniowa dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

15. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ SWZ, zgodnie z art. 286 Pzp.

16. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania, bez ujawniania zrédta zapytania.

17. Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana SWZ stanie sie czescig SWZ.
Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego.

18. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia
0 zaméwieniu, Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zaméwienh Publicznych
ogtoszenie, o ktérym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6 Pzp.

19. Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert, jezeli w wyniku modyfikaciji tresci SWZ
niezbedny bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

X. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Xl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych tj. do dnia 19.02.2022 r.

2. W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w SWZ, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania
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ofertg zwrdéci sie jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

. Przediuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktorym mowa w pkt 1 wymaga ztozenia przez

Wykonawce pisemnego' o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie terminu
zwigzania ofertg.

XIll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Oferta musi byé sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej w formacie
danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem

elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Sposob zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkownika dostepnej na
miniPortalu.

Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do

reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu
zaufanego lub podpisu osobistego.

Jezeli na oferte sktada sie kilka dokumentow, Wykonawca powinien stworzy¢ folder, do
ktérego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem

elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Nastepnie z tego

folderu Wykonawca skompresuje do jednego folderu .zip.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz.
1913 ze zm.), ktére Wykonawca zastrzeze, jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny
zostac ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia
~Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa" a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).
Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informaciji, wykazac
spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie zastrzezenia informac;ji jako tajemnicy
przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposéb umozliwiajgcy jego udostepnienie.
Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie
traktowane przez Zamawiajgcego, jako bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie
przez Wykonawce podijecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci
objetych klauzulg informaciji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 Pzp.

Zamawiajgcy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie

pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane
oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Zaleca

1

t.j. wyrazonego przy uzyciu wyrazow, cyfr lub innych znakow pisarskich, ktore mozna odczytac i powielic.
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sie, aby uzasadnienie, o ktérym mowa powyzej byto sformutowane w sposoéb
umozliwiajgcy jego udostepnienie inny uczestnikom postepowania.

Uwaga:
Zastrzegajgc informacje w ofercie Wykonawca winien mie¢ na wzgledzie, ze

zastrzezona informacja ma charakter tajemnicy przedsiebiorstwa, je$li spetnia
ponizsze warunki, okre$lone w art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji tj.:

ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiada
warto$¢ gospodarczg, oraz jako cato$¢ lub w szczegdinym zestawieniu i zbiorze

elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji, albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do
korzystania z informacji lub rozporzgdzenia nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci, dziatania w celu utrzymania ich w poufno$ci.

W nawigzaniu do orzecznictwa arbitrazowego i sgdowego, nalezy przyjac, iz sferg
tajemnicy mozna objgc¢ tylko takie informacje, ktére sg znane jedynie poszczegdinym
osobom lub okreslonej grupie oséb. Obszar ten nie moze sie rozciggac na informacje
powszechnie znane lub te, o ktorych treSci kazdy zainteresowany moze sie legalnie
dowiedziec.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byty
przez Wykonawce ztozone w oddzielnym pliku oznaczonym, jako tajemnica
przedsiebiorstwa. Brak jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa oznaczac bedzie, ze wszelkie oswiadczenia i
zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

W sytuacji, gdy w toku prowadzonego postepowania Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego wezwanie do ztozenia wyjasnien, lub uzupetnienia oswiadczen lub
dokumentéw, a ztozone przez niego wyjasnienia, oswiadczenia lub dokumenty
stanowi¢ bedg tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich, jako
tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajgcy uzna za
skuteczne wylgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego zastrzezenia,
jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Wykonawca w szczegolnosci nie moze zastrzec w ofercie informacji:

8.1 Przekazywanych po otwarciu ofert, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 Pzp,
8.2 ktore sg jawne na mocy odrebnych przepisow,

8.3 cen jednostkowych stanowigcych podstawe wyliczenia ceny oferty.

Wszelkie negatywne konsekwencje moggce wynikng¢ z niezachowania powyzszych
wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.
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10.

11.

12.

13.

14.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wstepne oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz
wymagany przedmiotowy srodek dowodowy w postaci elektronicznej opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego
pliku archiwum (ZIP).

Do przygotowania oferty zaleca sie wykorzystanie Formularza Oferty, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z
przygotowanego przez Zamawiajgcego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiescic
wszystkie informacje wymagane w Formularzu Oferty.

W przypadku, kiedy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcy, Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce w Formularzu oferty,
czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania
przez wykonawce firm podwykonawcéw o ile sg znane.

Miniportal oraz ePuap nie weryfikuje poprawnosci podpisu z profilu zaufanego oraz
podpisu osobistego, jak réwniez nie weryfikuje poprawnosci dokumentéw, poprawnosci

rozumianej zgodnej w ustawag Pzp i kompletnos$ci zgodnego z SWZ.

Do oferty nalezy dotaczyc¢:

14.1 Formularz oferty — podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Do wykorzystania wzor,
stanowigcy Zatgcznik nr 2 do SWZ.

14.2 Wstepne oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu
z postepowania z art. 125 ust. 1 Pzp — podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Do wykorzystania
wzor, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do SWZ. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
0 zamowienie przez Wykonawcéw, ww. oSwiadczenie sktada kazdy z
konsorcjantow.

14.3 Przedmiotowy srodek dowodowy — prébke przedmiotu zamoéwienia
(oferowanego systemu) w postaci dokumentu zawierajagcego w swej tresci link
do oferowanego systemu Contact Center, oraz okreslenie narzedzi
programistycznych i mechanizmow (oprogramowanie wraz z numerem wers;ji)
uzytych do zaprezentowania prébki, podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Do wykorzystania
wzér, stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Zamawiajgcy zada ztozenia probki w celu potwierdzenia, ze oferowany system
spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w SWZ i SOPZ oraz w celu
oceny oferty w kryterium oceny ofert ,funkcjonalnosci fakultatywne systemu”,
opisane w rozdz. XVII SWZ. W oparciu o ztozong probke Wykonawca
przeprowadzi prezentacje oferowanego systemu Contact Center. Sposob
przygotowania i prezentacji prébki okresla szczegotowo zatgcznik nr 9 do SWZ.

Strona 12 z 52



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Do oferty nalezy dotaczy¢ takze (jezeli dotyczy):

15.1 Pelnomocnictwo upowazniajace do ztozenia oferty - o ile oferte sklada
petnomocnik upowazniony do reprezentowania Wykonawcy/\Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia (podpisane zgodnie z
informacjg zawartg w pkt 18 ponizej).

15.2 Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 Pzp - w przypadku
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie - podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia lub przez upowaznionego lidera konsorcjum. Do wykorzystania
wzér, stanowigcy Zatgcznik nr 7 do SWZ.

Oferte, oswiadczenia zaleca sie sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zatgczniki do
SWZ.

Oswiadczenia i dokumenty okreslone w pkt 14.1 - 14.3 oraz 15.2 powyzej muszg by¢
ztozone w oryginale.

Petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty okreslone w pkt 15.1 nalezy ztozy¢
w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana oferta lub w postaci elektronicznej kopii
(skanu) petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie
elektronicznego poswiadczenia sporzagdzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia
14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie notariusz opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zamawiajgcy dopuszcza rowniez
elektroniczng kopie (skan) petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie
pisemnej, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia pethomocnictwa
nie moze by¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamowienia (np. spotki cywilne,
konsorcja), zgodnie z art. 58 ust. 2 Pzp, zobowigzani sg ustanowi¢ petnomocnika. Z
tresci petnomocnictwa winno jednoznacznie wynikaé prawo petnomocnika do

reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego w imieniu Wykonawcy. Dokument ten winien by¢ podpisany przez
osobe/osoby uprawniong(-e) do jego udzielenia tj. zgodnie z forma reprezentac;ji
kazdego z Wykonawcow (podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
profilem zaufanym lub podpisem osobistym). W przypadku wspélnikéw spoétki cywilnej
dopuszczalne jest przedtozenie umowy spétki cywilnej, z ktdrej wynika zakres i sposob
reprezentacji, a w przypadku konsorcjum przedtozenie umowy konsorcjum.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci uzupetnienia przedmiotowego $rodka
dowodowego o ktérym mowa w pkt 14.3, gdyz stuzy on potwierdzeniu zgodnosci z
cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriéw oceny ofert.
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21.

22.

23.

Zamawiajgcy moze zgdaé od wykonawcy wyjasnien dotyczgcych tresci
przedmiotowego $rodka dowodowego.

Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiajacy przed wyborem
najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej

oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni,
aktualnych na dzien zlozenia, nastepujacych podmiotowych srodkow

dowodowych w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia i spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu:

22.1. Oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, o braku
przynaleznoéci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z
innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenie o przynalezno$ci do
tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej same;j
grupy kapitatowej. Do ewentualnego wykorzystania przy sporzadzaniu tego
odwiadczenia stuzy Zatgcznik nr 11 do SWZ;

22.2. Odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

22.3. Wykazu ustug wykonanych, w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, wraz z podaniem przedmiotu ustugi, dat wykonania, nazwy podmiotu na rzecz,
ktérego byta wykonana ustuga, ze wskazaniem czy jest on jednostkg sektora finansow
publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, informaciji o zakresie
realizowanej ustugi oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonywane, a
jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. Do ewentualnego wykorzystania przy
sporzadzaniu tego dokumentu stuzy Zatgcznik nr 10 do SWZ.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych,
ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich
prawidtowosc¢ i aktualnos¢ oraz tych, ktére Zamawiajgcy moze uzyskac¢ za pomocag
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskaze dane
umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw.
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Xlil. SPOSOB ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1.  Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia lub wycofania
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb ztozenia
oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

3. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 21.01.2022 r.,
do godz. 13:00.

4. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

6. Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktora nie zostata sporzgdzona lub przekazana w sposéb
zgodny z wymaganiami technicznymi oraz organizacyjnymi sporzgdzenia lub
przekazania ofert przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej okreslone przez
Zamawiajgcego.

8. Wykonawca po przestaniu oferty za pomocg Formularza do ztozenia lub wycofania
oferty na ,ekranie sukcesu" otrzyma numer oferty generowany przez ePUAP. Ten numer
nalezy zapisac i zachowac. Bedzie on potrzebny w razie ewentualnego wycofania oferty.

9. Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert moze wycofac¢ oferte za
posrednictwem Formularza do wycofania oferty dostepnego na ePUAP i
udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposob wycofania oferty zostat opisany w
Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

10. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofac ztozonej oferty.

XIV. TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21.01.2022 r., o godz. 14:00.
2. Otwarcie ofert jest niejawne.

3. Zamawiajgcy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacjg o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

4. Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacije o:

4.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych
oferty zostaly otwarte;

4.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

5. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak
mozliwo$ci otwarcia ofert w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert
nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.
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6. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

7. W toku dokonywania badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zgdac¢ od
Wykonawcdw wyjasnien dotyczgcych ich tresci.

8. Oferty, ktdre nie zostang odrzucone, zostang poddane procedurze oceny zgodnie
z kryteriami oceny ofert okreslonymi w rozdziale XVII niniejszej SWZ.

9. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w Pzp oraz w SWZ, a ponadto uzyska najwiekszg liczbe
punktéw zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny ofert.

XV. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie z zastrzezeniem art. 110 ust. 2
Pzp, Wykonawce w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci
wskazanych;

1.1. w art. 108 ust.1 Pzp;
1.2. wart. 109 ust. 1 pkt. 4,5,7,8i 10 Pzp, tj.

a. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos$é, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury;

b. ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych
dowoddw;

c. ktéry z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie
wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizaciji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

d. ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji, ze nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co
mogto mieé istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, lub ktory zatait te informacje lub nie jest
w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych;
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e. ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacije
wprowadzajgce w btad, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

2. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 Pzp.

XVI. SPOSOB OBLICZENIA CENY

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Wykonawca poda cene oferty w Formularzu Oferty sporzgdzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, tj. cene netto oraz cene brutto (z uwzglednieniem
kwoty podatku od towardw i ustug - VAT). Wykonawca wyszczegdlni w Formularzu
Oferty:
cene oferty stanowigcg sume ceny za realizacje zamowienia podstawowego i ceny za
realizacje prawa opcji w maksymalnym zakresie — cena netto oraz cena brutto;

cene za realizacje zamowienia podstawowego, wyliczong zgodnie z tabelg
uwidoczniong w Formularzu Oferty — cena netto oraz cena brutto;

cene za realizacje prawa opcji w maksymalnym zakresie, wyliczong zgodnie z
tabelami uwidocznionymi w Formularzu Oferty — cena netto oraz cena brutto.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig nie wigkszg niz dwa
miejsca po przecinku.

Wykonawca poda w Formularzu Oferty stawke podatku od towaréw i ustug (VAT)
wiasciwg dla przedmiotu zamdwienia, obowigzujgcg wedtug stanu prawnego na dzien
sktadania ofert. Okreslenie ceny ofertowej z zastosowaniem nieprawidtowej stawki
podatku od towarow i ustug (VAT) potraktowane bedzie, jako btgd w obliczeniu ceny i
spowoduje odrzucenie oferty.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich
(PLN).

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy ceng ryczattowg podang cyfrowo a stownie, jako
wartos¢ wtasciwa zostanie przyjeta cena ryczaltowa podana stownie.

XVII. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

1.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg iloscig punktow, ktéra nie
podlega odrzuceniu.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty
ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty dwie lub wiecej ofert przedstawiajgcych taki
sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy zastosuje procedure
opisang w art. 248 Pzp.

Jezeli oferty otrzymaty takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy
wybierze oferte z najnizszg cena.
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Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej w sposéb
opisany w pkt 3, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do ztozenia
ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene.

. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w
SWZ.

Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta otrzymata najwyzsza oceng, do
wyrazenia, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybor
jego oferty.

. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 6, oferta podlega odrzuceniu, a
Zamawiajgcy zwroci sie o wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodzg przestanki do uniewaznienia
postepowania.

. Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie bedg podlegaty odrzuceniu. Przy ocenie
ofert zostang uwzglednione nastepujace kryteria:

Lp. Nazwa kryterium Waga
1 Cena oferty 50%
2 Termin wdrozenia 10%
3 Funkcjonalnosci fakultatywne systemu 40%

. Zamawiajgcy oceni oferty przyznajgc punkty w ramach kryteriéw oceny ofert, przyjmujac
zasade, ze 1% = 1 punkt. Zamawiajgcy dokona wyliczenia punktéw dla danej oferty do
dwoch miejsc po przecinku i wybierze oferte z najwyzszg liczbg punktéw ogdtem,
sposréd ofert nie podlegajgcych odrzuceniu.

Strona 18 z 52



10. Kryteria oceny ofert i sposéb oceny ofert w kryteriach:
10.1. W ramach kryterium ,cena oferty” (oznaczonego jako ,C” ) Zamawiajgcy
przewiduje przyznanie maksymalnie 50 pkt. Oferty w tym kryterium bedg oceniane
w dwéch podkryteriach:

10.1.1. Podkryterium nr 1 — cena brutto oferty za realizacje zaméwienia podstawowego
(oznaczone jako ,CP”). W ramach podkryterium ,CP” oferta z najnizszg ceng
brutto za realizacje zamowienia podstawowego uzyska 32,5 pkt, czyli 65%
punktéw mozliwych do uzyskania w kryterium ,cena oferty”. Pozostate oferty
otrzymajg punkty w tym podkryterium w ilosci proporcjonalnie mniejszej,
wyliczonej wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto za realizacje

b zamowienia podstawowego spos$rod ocenianych of ert 325
= — — x 32,
cena brutto ocenianej of erty za realizacje

zamowienia podstawowego

10.1.2. Podkryterium nr 2 — cena oferty za realizacje prawa opcji w maksymalnym
zakresie przewidzianym przez Zamawiajgcego (,CO”). W ramach podkryterium
,CO” oferta z najnizszg ceng brutto za realizacje prawa opcji w maksymalnym
zakresie przewidzianym przez Zamawiajgcego uzyska 17,5 pkt, czyli 35%
punktow mozliwych do uzyskania w kryterium ,cena oferty”. Pozostate oferty
otrzymajg punkty w tym podkryterium w ilosci proporcjonalnie mniejszej,
wyliczonej wedtug wzoru

najnizsza cena brutto za realizacje
prawa opcji w maksymalnym zakresie przewidzianym

o przez Zamawiajacego sposrod ocenianych of ert 175
B cena brutto ocenianej of erty za realizacje X0

prawa opcji w maksymalnym zakresie przewidzianym
przez Zamawiajacego

10.1.3.Po ocenie ofert w ramach przewidzianych podkryteriow opisanych
wskaznikami: ,CP” i ,CO”, o ktéorych mowa powyzej, poszczegdlne oferty
otrzymujg sume punktéw przyznang w ramach kryterium ,cena oferty”, zgodnie
ze wzorem:
C=CP+cCoO
10.1.4.Punkty w podkryteriach opisanych wskaznikami ,CP” i ,CO” zostang
zaokragglone do dwoch miejsc po przecinku.

10.1.5.Wykonawca za kryterium ,cena oferty” moze uzyska¢ maksymalnie 50 pkt.
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10.2. W ramach kryterium ,termin wdrozenia” (oznaczonego jako ,T” ) — oferta
otrzyma punkty (od 0 do 10) w zaleznosci od zadeklarowanego w niej terminu
wdrozenia oferowanego systemu Contact Center (w dniach kalendarzowych,

liczonych od daty akceptacji przez Zamawiajgcego Harmonogramu Szczegdtowego,
o ktérym mowa w § 3 PPU):

Zadeklarowany w ofercie termin
wdrozenia systemu (w dniach)

1-10
11-15
16-20
21-25
26-29

Liczba przyznanych punktow

-
o

N| & OO ©

30 (maksymalny termin przewidziany
przez Zamawiajgcego w SWZ)

W przypadku zadeklarowania w ofercie terminu wdrozenia dtuzszego niz 30 dni
Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp, ktorej
tres¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze w ofercie deklarowanego terminu
wdrozenia, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca dokona wdrozenia oferowanego
systemu Contact Center w maksymalnym terminie przewidzianym przez
Zamawiajgcego, tj. w terminie 30 dni

Wykonawca za kryterium ,termin wdrozenia” moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt.
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10.3. Wramach kryterium ,funkcjonalnosci fakultatywne systemu” (oznaczonego jako

.F ) oferta otrzyma punkty (od 0 do 40) o ile:

10.3.1.Wykonawca w ofercie wskaze, ktére funkcjonalnosci fakultatywne posiada

oferowany przez niego system Contact Center.

10.3.2. Wykonawca w ramach prezentacji prébki wykaze, ze oferowany system Contact
Center rzeczywiscie posiada zadeklarowane w ofercie funkcjonalnosci

fakultatywne.

10.3.3.W przypadku, gdy w ramach prezentacji prébki oferowanego systemu Contact
Center okaze sie, ze wbrew deklaracji Wykonawcy ztozonej ofercie system nie
posiada okreslonej funkcjonalnosci fakultatywnej, Zamawiajgcy nie przyzna

ofercie punktéw w odniesieniu do badanej funkcjonalnosci.

10.3.4.Zamawiajgcy bedzie przyznawat punkty za wykazanie posiadania przez
oferowany system Contact Center zadeklarowanych w ofercie funkcjonalnosci

fakultatywnych zgodnie z ponizszym zestawieniem:

KATEGORIA ADMINISTRATOR
maksymalnie 12 pkt za zadeklarowanie i wykazanie posiadania przez oferowany system
nastepujacych funkcjonalnosci:

Liczba punktow

mozliwo$¢ edycji uprawnien uzytkownikow systemu - kazdy uzytkownik moze mieé inne
uprawnienia (dopasowywanie wzgledem potrzeb i stanowisk, np. konsultant z uprawnieniami

do odstuchiwania rozméw lub manager bez mozliwosci odstuchiwania rozméw. Wszystko w 2 pkt
ramach jednego konta (brak przetgczania sie miedzy kontami))

mozliwo$¢ dostosowania kanatu komunikacji do konsultantéw (np. konsultant nr 1 obstuguje 1 okt
tylko maile, konsultant nr 2 obstuguje tylko telefony, konsultant nr 3 SMS) P
mozliwo$¢ zarzadzania przerwami konsultantéw w szczegodlnosci:

- ustawianie maksymalnego czasu przerw prywatnych, 2 pkt
- blokowanie przerw konsultantéw przy duzym kolejkowaniu potgczen

mozliwos¢ ustawiania rodzajow kolejki, w szczegdlnosci:

- losowy wybor konsultanta 1 okt
- rownomierny rozktad potgczen miedzy konsultantami P

- linia VIP

dodawanie nowych kategorii (typow) zgtoszen z panelu administratora, bez uzycia 1 okt
dodatkowych narzedzi P
mozliwo$¢ tworzenia alertéw dot. konkretnych kategorii zgtoszen (alerty oznaczaja informacje 3 okt
mailowa lub SMSowa do np. przetozonego, ze wptyneto zapytanie o kategorii "X") P
mozliwo$¢ tworzenia alertéw dot. aktywnosci konsultantéw - np. konsultant prowadzi rozmowe 1 okt
dtuzej niz np. 5 minut lub pisze maila od 20 minut P
IVR:

- dostep do konfiguracji z poziomu panelu administratora, bez koniecznosci pobierania 1 pkt

dodatkowych narzedzi
- wybdr lektora anglojezycznego
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KATEGORIA KONSULTANT:
maksymalnie 18 pkt za zadeklarowanie i wykazanie posiadania przez oferowany system
nastepujgcych funkcjonalnosci:

Wyszukiwarka zgtoszen obstugujaca zapisywanie filtrow zgtoszen 1 pkt
Wyszukiwarka zgtoszen obstugujgca wyszukiwanie po kategorii zgtoszenia 2 pkt
Wyszukiwarka zgtoszen obstugujgca wyszukiwanie po konsultancie obstugujgcym zgtoszenie 1 pkt

Wyszukiwarka zgtoszenh obstugujgca jedng wyszukiwarke dla wszystkich zgtoszen - mail,

telefon 3 pkt
Wyszukiwarka zgtoszen obstugujaca wyszukiwanie po tresci zgtoszenia 1 pkt
Odbieranie potgczenia (widok przed odebraniem potgczenia) - widok kampanii z jakiej dzwoni 1 pkt
klient

Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - widok wszystkich zgtoszen klienta w 2 pkt

jednym miejscu (historia kontaktow): telefon oraz maile

Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - mozliwos¢ (w trakcie potgczenia)
otworzenia wczesniejszego zgtoszenia klienta (z historii kontaktu) - telefonicznego lub 1 pkt
mailowego lub zatozenia nowego (w zaleznos$ci od sprawy)

Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - mozliwos¢ ponownego otwarcia

zgtoszen tzw. reopen 1 pkt
Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - widok historii zmian w kontakcie 1 pkt
Recall - mozliwo$¢ recznego oddzwaniania do klientow 2 pkt
Recall - mozliwos¢ ustawiania przypomnien przez konsultanta 1 pkt
Recall - ustawianie notatek do oddzwonien min. 255 znakow 1 pkt
KATEGORIA RAPORTOWANIE:
maksymalnie 5 pkt za zadeklarowanie i wykazanie posiadania przez oferowany system
nastepujacych funkcjonalnosci:
raport czasu po$wieconego na pisanie maili przez konsultantow 2 pkt
mozliwos¢ prezentacji danych z systemu w narzedziu raportujgcym Zamawiajgcego (PowerBl) 1 pkt
raport $rednich czaséw odpowiedzi na kategorie zgtoszer mailowych 1 pkt
raport zgtoszen FCR - First Call Resolution 1 pkt
KATEGORIA POZOSTALE:
maksymalnie 5 pkt za zadeklarowanie i wykazanie posiadania przez oferowany system
nastepujacych funkcjonalnosci:
dostarczenie formularza kontaktowego na strone 2 pkt
dostep do aplikacji poprzez www na dowolnym urzadzeniu; 1 pkt
mozliwo$¢ widoku dedykowanych dashboardéw oddzielnie dla konsultantéw i managerow; 2 pkt

dashboardy muszg by¢ wyswietlane wg roli

10.3.5. Wykonawca za kryterium ,funkcjonalnoéci fakultatywne systemu” moze
uzyskaé maksymalnie 40 pkt.

11. Po ocenie ofert, o ktérej mowa powyzej, poszczegodlne oferty otrzymujg sume punktéw
przyznang w ramach poszczegodlnych kryteriow opisanych wskaznikami: ,C”, , T i ,F”.

LP=C+T+F
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Oferta o najwyzszej liczbie punktow (LP) =zostanie uznana za oferte
najkorzystniejsza.

12. Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

13. Zamawiajgcy odrzuci oferte w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 226 ust. 1 Pzp.

XVIil. POPRAWIENIE OMYLEK W OFERCIE
1. Zamawiajgcy poprawi w ofercie, w szczegolno$ci:

1.1. oczywiste omyiki pisarskie — bezsporne, nie budzgce watpliwosci omyiki dotyczgce
wyrazow, np.: widoczna mylna pisownia wyrazu, ewidentny btgd gramatyczny,
niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego czesci, ewidentny btad rzeczowy np.:
31 kwietnia 2013 r., rozbiezno$¢é pomiedzy ceng wpisang liczbg i stownie;

1.2. oczywiste omyiki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek — omytki dotyczace dziatan arytmetycznych na liczbach, np.:
btedny wynik dziatania matematycznego wynikajgcy z dodawania, odejmowania,
mnozenia i dzielenia;

1.3. inne omyiki - polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamoéwienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

- poprawieniu omytek w ofercie Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub
zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie
za wyrazenie zgody na poprawienie omytki.

XIX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, z uwzglednieniem art.
577 Pzp w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato przestane w inny sposob.

2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowg w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w pkt 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia ztozono
tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany przez Zamawiajgcego o terminie podpisania umowy.
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Najpdzniej przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu regulamin swiadczenia ustug na Platformie Contact Center, ktory bedzie
stanowit zatgcznik do umowy.

. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza ma obowigzek

zawrze¢ umowe W sprawie zamowienia na warunkach okreslonych w projektowanych
postanowieniach umowy, ktére stanowig Zatgcznik nr 4 do SWZ. Umowa zostanie
uzupetniona o zapisy wynikajgce ze ztozonej oferty.

Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia
(w przypadku wyboru ich oferty, jako najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajgcemu
umowe regulujgcg wspédtprace tych Wykonawcéw.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Zamawiajgcy moze dokonac
ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu
Wykonawcéw albo uniewaznié¢ postepowanie.

XX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

1.

Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

zamowienia oraz poniodst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez

Zamawiajgcego przepiséw Pzp.

Odwotanie przystuguje na:

2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu
o dzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sig do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej |zby
Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skargg wnosi sie do Sadu
Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

Szczegotowe informacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX
,Srodki ochrony prawnej" Pzp.

XXI. ZALACZNIKI DO SWZ

Integralng czescia niniejszej SWZ stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 - Formularz oferty;
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Zatgcznik nr 3 - Wstepne oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu;

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy;

Zatgcznik nr 5 - Regulamin korzystania z miniPortalu.

Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych;
Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie, o ktéorym mowa w art. 117 ust. 4.

Zatgcznik nr 8 - Przedmiotowy $rodek dowodowy — probka przedmiotu zamowienia
(oferowanego systemu)

Zatgcznik nr 9 — Opis sposobu przygotowania i prezentacji probki
Zatgcznik nr 10 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 11 — O$wiadczenie o grupie kapitatowej
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Zatgcznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
/osobny plik/
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64/21/TPBN Zatgcznik Nr 2 do SWZ

FORMULARZ OFERTY

dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

Ja/my* nizej podpisani:
(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwa Wykonawcy/Wykonawcoéw w przypadku wykonawcoéw wspodlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamowienia)

A S e

(na ktéry Zamawiajgcy ma przesyta¢ korespondencje)

Wykonawca jest mikro, matym, Srednim przedsiebiorcg (nalezy zaznaczy¢ wiasciwe) -
TAKI/NIE (niepotrzebne skreslic).

Ubiegajgc sie o udzielenie zamdwienia publicznego na uruchomienie ustugi systemu
Contact Center, w modelu SaaS, integrujacego wiele kanatéw komunikaciji z klientami
wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowa dla Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR),

1. SKLADAMY OFERTE na realizacje przedmiotu zamowienia w zakresie okreslonym
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia i jej zatagcznikach na nastepujacych
warunkach:

CENA OFERTY (suma ceny za realizacje zaméwienia podstawowego i ceny za
realizacje prawa opcji w maksymalnym zakresie):

Strona 27 z 52



w tym podatek od towaroéw i ustug (VAT), wg stawki: ....... %,

w tym:

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE:

Cena oferty netto wynosi: ......................... zt, (stownie:.............
Cena oferty brutto wynosi: .......................... zt, (stownie:....
w tym podatek od towaréw i ustug (VAT), wg stawki: ....... %,

Zgodnie z cenami wskazanymi w ponizej tabeli:

. tacznie cena tacznie cena
C C Liczb.
Nazwa netto/(ranr::si c Vat brutto/enrw]:asi c miI:sZi i netto (kol.2 x brutto (kol. 4 x
2 a ey kol.5) kol. 5)
1 2 3 4 5 6 7
System Contact
Centerw | ... | | 12 |
modelu SaaS
PRAWO OPCJI:
Cena oferty w ramach prawa opcji netto wynosi: ......................... zt,
(stownie:.........cocooeiinnnn.
Cena oferty w ramach prawa opcji brutto wynosi: .......................coe. zt,
(stownie:...........oooeiiinls
w tym podatek od towaréw i ustug (VAT), wg stawki: ....... %,

Zgodnie z cenami wskazanymi w ponizszych tabelach:

Maksymalna | tgcznie cena tacznie cena
Cena Cena .

Nazwa L Vat L liczba netto (kol.2 x brutto (kol. 4 x

netto/miesigc brutto/miesiac L
miesiecy kol.5) kol. 5)
1 2 3 4 5 6 7
System
Contact Center 24
wmodelu | o | e | e |24 L e [ e
SaaS
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Cena tacznie | kgcznie
jednostkowa cena cena
o Cena Maksymalna | Maksymalna
netto/miesigc . T . netto brutto
Nazwa , Vat | jednostkowa ilos¢ liczba
ednego brutto/miesigc | dostepow miesiec (kol. 2x 1 (kol. 4 x
dodatkowego a ep ecy kol. 5 x kol. 5 x
dostepu kol. 6) kol. 6)
1 2 3 4 5 6 7 8
Dostep
konsultanta
R T O 10 36 | i | e
nienazwanego
| linii kontaktu
Dostep
konsultanta
nienazwanego | ............ B 20 36 | | e
Il linii
kontaktu
tacznie .
Cena Cena tgcznie cena
) . Maksymalna | cena netto
Nazwa jednostkowa | Vat | jednostkowa L brutto (kol. 4
ilos¢ (kol. 2 x kol.
netto brutto 5) x kol. 5)
1 2 3 4 5 6 7

Godzina pracy
konsultanta na
dodatkowe
konsultacje oraz
prace zwigzanez | ............ S 350 | |
dodatkowymi
funkcjonalnosciami
lub prace
integracyjne

2. OFERUJEMY wdrozenie i uruchomienie systemu Contact Center w terminie ........ 2
dni kalendarzowych od daty akceptacji przez Zamawiajgcego Harmonogramu
Szczegotowego, o ktorym mowa w § 3 PPU.

3. OSWIADCZAMY, ze oferowany przez nas system Contact Center -

(Nazwa oprogramowania wraz z numerem wersji)
posiada nastepujace funkcjonalnosci fakultatywne:

2 W przypadku niewypetnienia pozycji Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca oferuje wdrozenie systemu Contact
Center w terminie 30 dni od od daty akceptacji przez Zamawiajgcego Harmonogramu Szczegdétowego, o ktérym
mowa w § 3 PPU. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce terminu wdrozenia systemu Contact Center w
terminie dtuzszym niz 30 dni Zamawiajgcy odrzuci oferte.
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KATEGORIA ADMINISTRATOR

Posiadana
funkcjonalnosé
(TAK/NIE)

mozliwo$¢ edycji uprawnien uzytkownikdw systemu - kazdy uzytkownik moze mieé¢ inne
uprawnienia (dopasowywanie wzgledem potrzeb i stanowisk, np. konsultant z uprawnieniami
do odstuchiwania rozméw lub manager bez mozliwosci odstuchiwania rozméw. Wszystko w
ramach jednego konta (brak przetgczania sie miedzy kontami))

mozliwo$¢ dostosowania kanatu komunikacji do konsultantéw (np. konsultant nr 1 obstuguje
tylko maile, konsultant nr 2 obstuguje tylko telefony, konsultant nr 3 SMS)

mozliwo$¢ zarzadzania przerwami konsultantéw w szczegdlnosci:
- ustawianie maksymalnego czasu przerw prywatnych,
- blokowanie przerw konsultantéw przy duzym kolejkowaniu potgczen

mozliwo$¢ ustawiania rodzajow kolejki, w szczegdlnosci:
- losowy wybér konsultanta

- rownomierny rozktad potgczen miedzy konsultantami

- linia VIP

dodawanie nowych kategorii (typéw) zgtoszen z panelu administratora, bez uzycia
dodatkowych narzedzi

mozliwo$¢ tworzenia alertéw dot. konkretnych kategorii zgtoszen (alerty oznaczajg informacje
mailowg lub SMSowa do np. przetozonego, ze wptyneto zapytanie o kategorii "X")

mozliwo$¢ tworzenia alertéw dot. aktywnos$ci konsultantéw - np. konsultant prowadzi
rozmowe dtuzej niz np. 5 minut lub pisze maila od 20 minut

IVR:

- dostep do konfiguracji z poziomu panelu administratora, bez koniecznos$ci pobierania
dodatkowych narzedzi

- wybdr lektora anglojezycznego

KATEGORIA KONSULTANT:

Posiadana
funkcjonalnos¢
(TAK/NIE)

Wyszukiwarka zgtoszen obstugujgca zapisywanie filtrow zgtoszen

Wyszukiwarka zgtoszen obstugujaca wyszukiwanie po kategorii zgtoszenia

Wyszukiwarka zgtoszen obstugujgca wyszukiwanie po konsultancie obstugujgcym
zgtoszenie

Wyszukiwarka zgtoszen obstugujgca jedng wyszukiwarke dla wszystkich zgtoszen - mail,
telefon

Wyszukiwarka zgtoszen obstugujgca wyszukiwanie po tresci zgtoszenia

Odbieranie potgczenia (widok przed odebraniem potgczenia) - widok kampanii z jakiej dzwoni
klient

Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - widok wszystkich zgtoszen klienta
w jednym miejscu (historia kontaktow): telefon oraz maile

Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - mozliwos¢ (w trakcie potgczenia)
otworzenia wczes$niejszego zgtoszenia klienta (z historii kontaktu) - telefonicznego lub
mailowego lub zatozenia nowego (w zalezno$ci od sprawy)
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Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - mozliwos¢ ponownego otwarcia
zgtoszen tzw. reopen

Odbieranie potgczenia (widok po odebraniu potgczenia) - widok historii zmian w kontakcie

Recall - mozliwos¢ recznego oddzwaniania do klientow

Recall - mozliwos$¢ ustawiania przypomnien przez konsultanta

Recall - ustawianie notatek do oddzwonien min. 255 znakéw

Posiadana
KATEGORIA RAPORTOWANIE: funkcjonalnosc¢
(TAK/NIE)
raport czasu poswieconego na pisanie maili przez konsultantéw
mozliwo$¢ prezentacji danych z systemu w narzedziu raportujgcym Zamawiajgcego
(PowerBI)
raport srednich czaséw odpowiedzi na kategorie zgtoszen mailowych
raport zgtoszen FCR - First Call Resolution
Posiadana
KATEGORIA POZOSTALE: funkcjonalnosé
(TAK/NIE)

dostarczenie formularza kontaktowego na strone

dostep do aplikacji poprzez www na dowolnym urzadzeniu;

mozliwo$¢ widoku dedykowanych dashboardéw oddzielnie dla konsultantéw i managerow;
dashboardy musza by¢ wyswietlane wg roli

4. OSWIADCZAMY, ze dokonamy wdrozenia systemu Contact Center w terminie
zaoferowanym w pkt. 2 Formularza oferty, a nastepnie bedziemy swiadczy¢ ustugi jego
utrzymania w okresie 12 miesiecy od dnia wdrozenia, z mozliwoscig przedtuzenia
zgodnie z prawem opcji.

5. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$émy sie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamoéwienia
i akceptujemy oraz spetniamy wszystkie warunki w niej zawarte.

6. OSWIADCZAMY, Ze uzyskali$my wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
przygotowania i ztozenia niniejszej oferty.

7. OSWIADCZAMY, ze jestesmy zwigzani niniejszg ofertg od dnia uptywu terminu
skfadania ofert do dnia 19.02.2022 roku.

8. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z Projektowanymi Postanowieniami Umowy,
okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia i
ZOBOWIAZUJEMY SIE, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach w nich okreslonych.

9. AKCEPTUJEMY Projektowane Postanowienia Umowne, w tym warunki ptatnosci oraz
termin realizacji przedmiotu zamowienia podany przez Zamawiajgcego.
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10. OSWIADCZAM, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO? wobec oso6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.***

11. Oswiadczam, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom nastepujgcg czesé
przedmiotu zamowienia:

Lp. Podwykonawca Zakres podwykonawstwa
1

12. Wraz z ofertg SKLADAMY nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
1. Oswiadczenie wstepne z art. 125 ust. 1 Pzp

2. Przedmiotowy $rodek dowodowy - prébka przedmiotu zamdéwienia (oferowanego
systemu)

Imie i nazwisko
/podpisano elektronicznie/

Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
firmy kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem

osobistym i przekazany Zamawiajacemu wraz z dokumentem (-ami) potwierdzajgcymi prawo
do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgca oferte.

*kk

w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpos$rednio jego dotyczgcych
lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
Wykonawca nie skiada o$wiadczenia (usuniecie tresci o$wiadczenia nastepuje np. przez jego wykreslenie).

3 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1).
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Zalacznik nr 3 do SWZ

Nazwa Wykonawcy, w imieniu ktoérego skiadane jest osSwiadczenie:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

WSTEPNE OSWIADCZENIE WYKONAWCY!

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 .

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: Pzp)

DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Uruchomienie ustugi
systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujagcego wiele kanatéw komunikacji

z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowg dla
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - nr postepowania 64/21/TPBN -
prowadzonego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), z siedzibg w Warszawie
(00-695), przy ul. Nowogrodzkiej 47a (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404),
oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1
pkt4,5,7,8i10 Pzp.

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. Pzp (poda¢ majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5, 6 lub art. 109 ust. 1 pkt. 4, 5, 7, 8i 10 Pzp).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoécig, na podstawie art. 110 ust. 2
Pzp podjatem nastepujgce srodki naprawcze:

! Pouczenie o odpowiedzialnosci karnej Art. 297 § 1 Kodeksu karnego (Dz. U. Nr 88 poz. 553 z p6zn. zm.):

,»Kto w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od banku lub jednostki organizacyjnej prowadzacej podobna dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie ustawy albo od organu lub instytucji dysponujacych srodkami publicznymi — kredytu, pozyczki pieni¢znej, porgczenia, gwarancji,
akredytywy, dotacji, subwencji, potwierdzenia przez bank zobowigzania wynikajacego z porgczenia lub z gwarancji lub podobnego
$wiadczenia pieni¢znego na okreslony cel gospodarczy, elektronicznego instrumentu platniczego lub zamoéwienia publicznego, przedktada
podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne o$wiadczenie dotyczace
okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego, instrumentu ptatniczego lub zamoéwienia, podlega
karze pozbawienia wolnos$ci od 3 miesigcy do lat 5.”
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z peing swiadomoscig konsekwenciji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

Imie i nazwisko

/podpisano elektronicznie/
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Zalacznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
/osobny plik/
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Zalacznik nr 5 do SWZ

Regulamin korzystania z systemu miniPortal

Zasady ogodlne

Regulamin okresla zasady korzystania z systemu miniPortal, dziatajgcego pod
adresem , udostepnionego przez Urzad Zamowien Publicznych.

Korzystanie z systemu miniPortal jest bezptatne. Korzysta¢ z systemu mogg zaréwno
Zamawiajgcy (zalogowani) jak i Wykonawcy (bez logowania). Aby korzystac z systemu jako
uzytkownik zalogowany - Zamawiajgcy, nalezy posiadac konto w Biuletynie Zaméwien
Publicznych. Jezeli uzytkownik nie posiada konta w Biuletynie Zamowien Publicznych
powinien wystgpi¢ do Administratora miniPortalu o nadanie kodéw autoryzacji. Warunkiem
zatozenia konta uzytkownika jest wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie Biuletynu Zaméwieh Publicznych po nowelizaciji ( ). Zamawiajgcy
w momencie rejestracji wyraza zgode na przetwarzanie informaciji o swoich danych
osobowych. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podane dane osobowe i ich
poprawnos¢. Do zaktadania postepowan poprzez wypetnienie wiasciwego formularza

w systemie miniPortal uprawnieni sg wytgcznie Zamawiajgcy posiadajgcy konto w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych. Hasto stuzgce do logowania powinno zosta¢ zachowane w tajemnicy
i nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé
za wszelkie skutki prawne wynikajgce z uzyskania dostepu oraz korzystania z systemu
miniPortal przez osoby postugujgce sie jego loginem i hastem.

Podmioty publiczne mogg wykorzystywaé do swiadczenia ustug elektronicznych nastepujace
funkcje systemu miniPortal:

e elektroniczne zaktadanie postepowania

Szczegdbtowe informacje dotyczgce korzystania z systemu miniPortal dostepne sa

w Instrukcji uzytkownika Podmioty, ktore korzystajg z
systemu miniPortal powinny dochowac nalezytej starannosci zwigzanej z terminowym
wysytaniem i edycjg formularzy postepowan. Niedostepnos¢ systemu miniPortal bgdz brak
mozliwosci korzystania ze wzgledu na uwarunkowania techniczne nie moze stanowi¢
uzasadnienia roszczeh wzgledem Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw systemu miniPortal jest Prezes Urzedu
Zamoéwien Publicznych z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 17A.

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: lub
pisemnie na adres siedziby Administratora Prezes Urzedu Zamoéwieh Publicznych realizujgc
dziatania wynikajgce z art. 154 pkt 20 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, jako Administrator Danych, przestrzega prawa Uzytkownikow do prywatnosci,
doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu ochrony przed dostepem oséb
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nieupowaznionych jak rowniez zabezpiecza przed przetwarzaniem niezgodnym z przepisami
prawa Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych - p. Katarzyne Furgalska, adres
e-mail . Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych Celem zbierania danych jest $wiadczenie ustug

w zakresie bezptatnej ustugi elektronicznej, udostepnionej w sieci Internet, ktére umozliwia
Zamawiajgcym i Wykonawcom elektroniczne przeprowadzenie procedury postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego w zakresie zaktadania postepowania, generowania
kluczy publicznych do szyfrowania ofert oraz generowania kluczy prywatnych do
deszyfrowania ofert Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych
oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu,
zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych Podanie danych jest niezbedne do zatozenia konta

w Biuletynie Zamoéwien Publicznych. W przypadku podjecia decyzji o korzystaniu z systemu
miniPortal, wyraza Pan/Pani zgode na przetwarzanie swoich danych Administrator danych
nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Wymagania techniczne

W celu korzystania z systemu miniPortal konieczne jest dysponowanie przez uzytkownika
urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet. Aplikacja dziata na Platformie
Windows, Mac i Linux. Specyfikacja potgczenia, formatu przesytanych danych oraz
kodowania i oznhaczania czasu odbioru danych:

e specyfikacja potagczenia - Formularze udostepnione sg za pomoca protokotu TLS 1.2,

o format danych oraz kodowanie miniPortal - Formularze dostepne sg w formacie
HTML z kodowaniem UTF-8,

e Oznaczenia czasu odbioru danych — miniPortal - wszelkie operacje opierajg sie o
czas serwera i dane zapisywane sg z doktadnoscig co do setnej czesci sekundy,

e integracja z systemem ePUAP jest wykonana w wykorzystaniem standardowego
mechanizmu ePUAP. W przypadku Wykonawcy wysylajgcego wniosek do
Zamawiajgcego, ESP Zamawiajgcego automatycznie generuje Rodzaj Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru czyli Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP), ktére
jest powigzane z wysytanym dokumentem. W UPP w sekcji ,Dane poswiadczenia”
jest zawarta informacja o dacie doreczenia.

System dostepny jest za posrednictwem nastepujgcych przegladarek internetowych:
e Microsoft Internet Explorer od wersji 11.0
e Mozilla Firefox od wersji 15
e Google Chrome od wersiji 20

e Microsoft Edge
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Zmiany Regulaminu
Administratorowi systemu miniPortal przystuguje prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia ich zamieszczenia. Korzystanie z systemu miniPortal
jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
waznosc¢ dotychczas zrealizowanych lub realizowanych postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego.

Odpowiedzialnos¢ UZP

Zadaniem Urzedu Zamdwien Publicznych jako Administratora jest wytgcznie dostarczenie
narzedzia teleinformatycznego umozlwiajgcego przeprowadzenie procedury postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego w zakresie zaktadania postepowania, automatycznego
generowania kluczy publicznych do szyfrowania ofert oraz automatycznego generowania
kluczy prywatnych do deszyfrowania ofert. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢ zamieszczang w formularzach zakladajgcych postepowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego w tym za poprawnos$¢ oraz zgodnos¢ z prawdg danych publikowanych przez
Zamawiajgcych. Niedopuszczalne jest publikowanie tresci bezprawnych. Urzgd Zamowien
Publicznych nie monitoruje posiadania przez uzytkownika sprzetu, technologii oraz
odpowiednich dokumentow niezbednych do udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego.

W przypadku niepoinformowania Administratora o zmianie adresu e-mail, uwaza sie, ze
wszelkie informacje wystane przez Administratora do Uzytkownika na adres e-mail podany
przez Uzytkownika w Biuletynie Zamowien Publicznych zostaty prawidtowo doreczone.

Administrator nie ponosi w szczegdélnosci odpowiedzialnos¢ za ujawnianie hasta lub loginu
oraz ujawnianie danych osobowych.

Uzytkownicy gwarantujg, ze jakiekolwiek korzystanie przez nich za posrednictwem
miniPortalu z materiatéw chronionych prawami autorskimi na rzecz oséb trzecich, w tym ich
kopiowanie, przesytanie i publiczne udostepnianie w Internecie odbywa sie za zgodag
uprawnionych podmiotow. Uzytkownicy miniPortalu ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku ich zachowania sprzecznego z powyzszym
zastrzezeniem.

Administrator zastrzega, ze w funkcjonowaniu miniPortalu mogg wystgpi¢ przerwy
techniczne w celu aktualizacji danych systemu, naprawienia niezbednych btedow

i dokonania innych koniecznych prac konserwacyjnych, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Administratora tj. sita wyzsza, o czym w miare mozliwosci technicznych
Administrator poinformuje uzytkownikow w dostepny mu sposob, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenie komunikatu na stronie miniPortalu oraz www.uzp.gov.pl.

Inne postanowienia

Strona 38 z 52


http://www.uzp.gov.pl/

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego. Sgdem wiasciwym dla
rozstrzygania sporow zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi z dziatania systemu

miniPortal okreslonym niniejszym Regulaminem bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Urzedu
Zamowien Publicznych.
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Zatacznik nr 6 do SWZ

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz 14 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa (dalej NCBR);

w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa, badz pocztg
elektroniczng na adres e-mail: iod@ncbr.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu prowadzenia zaméwienia publicznego na uruchomienie ustugi systemu
Contact Center, w modelu SaaS, integrujacego wiele kanatéw komunikaciji z
klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowa dla
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - nr postepowania 64/21/TPBN -
udzielonego w trybie podstawowym bez negocjaciji art. 275 pkt 1 ustawy Pzp;

Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od podmiotu, ktéry odpowiedziat na
ogtoszenie o postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego wskazanym powyzej;

NCBR bedzie przetwarzat Pani/Pana dane w zakresie danych kontaktowych, informaciji
0 zatrudnieniu, stopni naukowych oraz inne w zakresie podanym przez podmiot
sktadajacy oferte w odpowiedzi na ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy Pzp;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a
jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy, a nastepnie w celu archiwalnym przez okres zgodny z instrukcjg
kancelaryjng NCBR i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
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- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana
danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub
uzupetnienia nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg Pzp oraz nie moze naruszacé integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO oraz art. 19 ust. 3 ustawy Pzp ;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

¢ nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

2. Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku
informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych, ktérych dane
przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére
Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba
ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktéorych mowa w art. 14 ust. 5
RODO.
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Zalacznik nr 7 do SWZ

Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

(dot. Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Uruchomienie ustugi
systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujagcego wiele kanatéw komunikacji z
klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustuga szkoleniowg dla Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - nr postepowania 64/21/TPBN

Dziatajac w imieniu Wykonawcow:

(wpisac¢ nazwy (firmy) Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia)

Oswiadczam/-my, iz nastepujgce ustugi wykonajg poszczegdini Wykonawcy wspdinie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia:

Wykonawca (nazwa): wykona:

Wykonawca (nazwa): wykona:

Imie i nazwisko

/podpisano elektronicznie/

* nalezy dostosowac do ilosci Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sig o udzielenie zamowienia
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Zalacznik nr 8 do SWZ

Przedmiotowy srodek dowodowy —

probka przedmiotu zaméwienia (oferowanego systemu)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Uruchomienie ustugi
systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujagcego wiele kanatéw komunikacji z
klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustuga szkoleniowg dla Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - nr postepowania 64/21/TPBN

Dziatajac w imieniu Wykonawcy:

(wpisac¢ nazwy (firmy) Wykonawcy)

Sktadam prébke oferowanego systemu Contact Center w celu potwierdzenia, ze oferowany
system Contact Center spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w SWZ i SOPZ
oraz w celu oceny mojej oferty w kryterium oceny ofert ,funkcjonalnosci fakultatywne
systemu”, opisanego w rozdz. XVII SWZ

Link do oferowanego systemu Contact Center: ............ccooiiiiiiiiiiiiicrcrcrerr e

Nazwa oprogramowania wraz z numerem wersji uzyta do zaprezentowania

Imie i nazwisko

/podpisano elektronicznie/
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Zalacznik nr 9 do SWZ

Opis sposobu przygotowania i prezentacji probki

Rozdziat | - Procedura i postanowienia Ogoélne

1.

11

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu wraz z ofertg prébki
przedmiotu zamowienia w postaci dokumentu zawierajgcego w swej tresci link do
oferowanego systemu Contact Center oraz okreslenie narzedzi programistycznych i
mechanizmow (oprogramowanie wraz z numerem wersji) uzytych do zaprezentowania
prébki. Ocena spetnienia poszczegolnych wymagan (funkcjonalnosci) bedzie
przeprowadzona zgodnie z Rozdziatem Il niniejszego dokumentu.

Wykonawca dokona prezentacji funkcjonalnosci oferowanego systemu Contact Center,
poprzez otwarcie go z linka zawartego w prébce.

Nieztozenie probki wraz z ofertg lub nieprzystgpienie do prezentacji prébki w
wyznaczonym terminie, skutkowato bedzie odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Probka bedzie zaprezentowana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Upowaznienie moze wynikac z
dokumentéw ztozonych wraz z ofertg lub moze zosta¢ doreczone zamawiajgcemu przed
rozpoczeciem prezentacji (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem
przez notariusza).

Wykonawca zostanie poinformowany osobnym pismem terminie (data i godzina)
prezentacji dziatania probki, z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Prezentacja probki odbedzie sie w formule on-line, tzn. wraz z pismem informujgcym o
terminie prezentacji probki Wykonawca otrzyma link do spotkania w aplikacji Teams, na
ktérym Wykonawca dokona prezentacji prébki oferowanego systemu. W tym celu
upowazniony przedstawiciel Wykonawcy udostepni widok ekranu na ktérym
prezentowana bedzie probka pozostatym uczestnikom spotkania (komisji przetargowej).
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci przesuniecia wskazanego terminu prezentaciji
dziatania probki.

Zamawiajgcy przyjmie kolejnosc prezentacji prébki przez Wykonawcow zgodnie z datg
oraz godzing ztozenia oferty, w ramach zasady ,pierwsza oferta — pierwsza
prezentacja”.

taczny czas trwania prezentacji prébki nie moze przekroczy¢ 4 godzin.

. W prezentacji prébki ze strony Zamawiajgcego wezmg udziat czitonkowie komisji

przetargowej.

. Prébka ma by¢ zaprezentowana jedynie z wykorzystaniem narzedzi programistycznych

i mechanizmow zaproponowanych przez Wykonawce w dokumencie stanowigcym
przedmiotowy srodek dowodowy. W przypadku realizacji poszczegdlnych zadan
(prezentacji wybranych funkcjonalnosci prébki) z uzyciem narzedzi programistycznych i
mechanizmow nie bedgcych w ofercie Wykonawcy prébka zostanie uznana za
niezgodng z wymaganiami Zamawiajgcego, a w konsekwencji Zamawiajgcy odrzuci
oferte takiego Wykonawcy jako niezgodng z SWZ. Wykonawca przed
przeprowadzeniem prezentacji przedstawi narzedzia programistyczne i mechanizmy
(oprogramowanie wraz z numerem wersji) z ktérych bedzie korzystat przy prezentacji
probki, ktére muszg byé tozsame ze wskazanym w przedmiotowym srodku dowodowym
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dotgczonym do oferty.

12. Zamawiajgcy zastrzega, ze to po stronie Wykonawcy lezy obowigzek zapewnienia
kompatybilnosci i prawidtowego dziatania oferowanego systemu Contact Center.

13. Wszystkie prowadzone przez Wykonawce czynnoéci bedg wykonywane pod nadzorem
komisji przetargowe;j.

14. Podczas przeprowadzenia prezentacji prébki Wykonawca moze korzystac tylko i
wytgcznie z oprogramowania dostepnego pod linkiem zamieszczonym w probce.

15. Wykonawca moze korzysta¢ z pomocy technicznej podczas uruchomienia probki
wytgcznie w postaci konsultacji telefonicznej w trybie gtoSnoméwigcym ze swoim
konsultantem technicznym.

16. Jezeli scenariusz probki wymaga wprowadzenia w trakcie prezentacji jakichkolwiek
danych, Zamawiajgcy moze zadac¢, aby Wykonawca wprowadzit dane podane podczas
prezentacji przez Zamawiajgcego, celem sprawdzenia czy opisywana funkcjonalnos¢ nie
jest symulowana.

17. Jesli Wykonawca nie dostarczy probki w przedstawiony powyzej sposob lub nie bedzie
postepowac zgodnie z przedstawiong procedurg Zamawiajgcy uzna prébke jako
niezgodng z wymaganiami i odrzuci oferte takiego Wykonawcy.

18. Zamawiajgcy bedzie mogt rejestrowac przebieg prezentacji prébki (oferowanego
systemu Contact Center) za pomocg opcji rejestracji (nagrania) spotkania w aplikaciji
Teams, o czym powiadomi Wykonawce przez rozpoczeciem prezentacii prébki.

19. Zamawiajgcy informuje, ze zapis rejestracji audiowizualnej prezentacji prébki
(oferowanego systemu Contact Center) bedzie stanowit zatgcznik do protokotu z
postepowania i bedzie podlegac¢ udostepnianiu na zasadach okreslonych w art. 74 Pzp.

20. Zamawiajacy z kazdej prezentacji probki sporzadzi pisemny protokdt, w ktérym opisany
bedzie przebieg prezentacji. Protokét stanowi zatgcznik do protokotu z postepowania.

21. Zamawiajacy informuje, iz nie ma mozliwosci powtdrzenia prezentacji probki ani jej
uzupetnienia.

W celu zapewnienia jednakowych warunkéw prezentacji probki wszystkim Wykonawcom
uczestniczgcym w przetargu, Wykonawcy i Zamawiajgcy bedg postepowali zgodnie

Z przedstawiong procedura.

Zamawiajgcy zastrzega, iz nie przejmuje zadnych praw do uzytkowania prébki (np. licenciji
na uzytkowanie oprogramowania). Prébka bedzie uzytkowana wytgcznie przez
przedstawiciela Wykonawcy, w trakcie jej prezentacji.

Rozdziat Il - Zasady weryfikacji probki

Po ztozeniu ofert, na podstawie przedstawionych ponizej scenariuszy, Wykonawca
przeprowadzi prezentacje dziatania wybranych funkcjonalnosci oferowanego systemu
Contact Center.

Weryfikacja zgodnosci zdeponowanych probek z obligatoryjnymi i fakultatywnymi
wymaganiami Zamawiajgcego zostanie przeprowadzona na podstawie przedstawionych w
rozdziale Il i IV ponizej scenariuszy weryfikacji funkcjonalnosci posiadanych przez
oferowany system Contact Center.

Na podstawie scenariusza opisanego w rozdziale Ill Zamawiajgcy dokona weryfikacji
funkcjonalno$ci obligatoryjnych oferowanego systemu Contact Center.
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Na podstawie scenariusza opisanego w rozdziale IV Zamawiajgcy dokona weryfikacji
funkcjonalnoéci fakultatywnych oferowanego systemu Contact Center i na jej podstawie
przyzna punkty danej ofercie w kryterium oceny ofert, o ktérym mowa w Rozdziale XVII pkt
10.3 SWZ — ,funkcjonalnosci fakultatywne systemu”.

W pierwszej kolejnosci w ramach prezentacji prébki Wykonawca wykona przedstawi
funkcjonalnoéci okreslone w scenariuszu ujetym w rozdziale Ill, w celu wykazania, ze
oferowany system Contact Center posiada wymagane funkcjonalnosci obligatoryjne,
okreslone przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy uzna, ze weryfikowana prébka jest zgodna z
wymaganiami okreslonymi w SOPZ w przypadku, gdy Wykonawca w ramach prezentac;ji
wykaze, ze oferowany system Contact Center posiada prawidtowo dziatajgce wszystkie
wymagane funkcjonalnosci obligatoryjne okreslone w rozdziale Il (sg to funkcjonalnosci
wybrane sposréd wszystkich wymaganych funkcjonalnosci systemu ujetych w SOPZ —
zestaw weryfikowanych funkcjonalnosci jest jednakowy dla wszystkich Wykonawcow).

Niewykazanie prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci obligatoryjnych
okreslonych w scenariuszu w rozdziale |ll w czasie wyznaczonym na wykonanie prezentaciji
bedzie skutkowaé uznaniem prébki za niezgodng z warunkami zaméwienia,

a w konsekwencji uznaniem tresci oferty za niezgodng z warunkami zamowienia i
odrzuceniem takiej oferty Wykonawcy na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp. Wykonawca
moze podejmowac kilkukrotnie prébe zrealizowana scenariusza pod warunkiem, ze wykona
wszystkie czynnosci w ramach wyznaczonego czasu prezentacji.

Wykazanie prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci obligatoryjnych okreslonych
w scenariuszu w rozdziale Ill w ramach oferowanego przez Wykonawce systemu Contact
Center jest warunkiem przejscia do drugiej czesci prezentacji probki Wykonawcy, {j.
przedstawienia wszystkich lub wybranych przez Wykonawce funkcjonalnosci fakultatywnych
sposrod opisanych w scenariuszu ujetym w rozdziale IV w celu wykazania, ze oferowany
system Contact Center posiada okreslone funkcjonalnosci fakultatywne, pozgdane przez
Zamawiajgcego.

Wykazanie prawidtowo dziatajgcej okreslonej funkcjonalnosci fakultatywnej jest podstawg do
uznania przez Zamawiajgcego, ze weryfikowana probka (oferowany system Contact Center)
posiada okreslong funkcjonalnos¢ fakultatywna, za ktérg zostang przyznane punkty zgodnie
z zasadami okre$lonymi w kryterium oceny ofert, o ktérym mowa w Rozdziale XVII pkt 10.3
SWZ — funkcjonalnosci fakultatywne systemu”. Niewykazanie w ramach prezentacji probki
posiadania przez oferowany system Contact Center okre$lonej funkcjonalnosci fakultatywnej
okreslonej w scenariuszu w rozdziale IV w czasie wyznaczonym na wykonanie prezentacji
nie wigze sie z uznaniem prébki i zarazem tresci oferty za niezgodne z warunkami
zamowienia. Wykonawca moze podejmowac kilkukrotnie prébe zrealizowana scenariusza
pod warunkiem, ze wykona wszystkie czynnosci w ramach wyznaczonego czasu prezentacji.

Rozdziat lll - Scenariusz weryfikacji funkcjonalnosci obligatoryjnych

Prezentacja dziatania funkcjonalnos$ci obligatoryjnych oferowanego systemu Contact Center
(prébki) odbywac¢ sie bedzie jedynie z wykorzystaniem zaoferowanego rozwigzania.

Brane pod uwage bedg nastepujace funkcjonalnosci:
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A. Infolinia

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

1

Przekierowanie potgczen - rozpoznanie przez system osoby
dzwonigcej (po numerze telefonu)

Samodzielna konfiguracja drzewka IVR

B. Organizacja pracy, monitoring i raportowanie

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

1

Monitoring wynikdéw pracy (raporty) - wydajnosc¢ pracy, skutecznosc,
jakos¢ obstugi m.in. liczba obstuzonych potgczen, monitoring ankiet
(ocen) klientéw, podziat na kategorie potgczen, aktywnego czasu pracy,
dziatania — wystane emaile, kategorie zgtoszen, liczba trudnych spraw,
przeterminowane maile

Grupowanie konsultantéw wedtug umiejetnosci (obstuga po angielsku
lub obstuga danego programu konkursowego NCBR)

C. Nagrywanie rozméw

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

1

Odstuch przeprowadzonych rozmoéw (bez ich pobierania)

D. Standaryzacja

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

1

Konfigurator skryptu, ktéry tworzy Zamawiajagcy

2

Oddzwonienie (odzyskanie klientow), czyli lista klientow, ktorzy sie nie
dodzwonili lub roztgczyli pojawia sie w systemie Contact Center

E. Inne

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

Zaktadanie recznych zgtoszen

F. E-mail

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

1

Szablony wiadomosci z automatycznie uzupetnianymi danymi klienta
oraz zapisy dotyczgce przepisow RODO (z mozliwoscig modyfikaciji
przez NCBR).

Mozliwo$¢ wyszukiwania maili w systemie po: dacie, kliencie, temacie,
numerze zgtoszenia

Rozdziat IV — Scenariusz weryfikacji funkcjonalnosci dodatkowych

Prezentacja dziatania funkcjonalnosci oferowanego systemu Contact Center (prébki)
odbywac sie bedzie jedynie z wykorzystaniem zaoferowanego rozwigzania.

Brane pod uwage bedg funkcjonalnosci zadeklarowane przez Wykonawce w ofercie -
wszystkie lub wybrane z ponizszego zestawienia:
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A. Admi

nistrator

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

mozliwos¢ edycji uprawnien uzytkownikéw systemu - kazdy
uzytkownik moze mie¢ inne uprawnienia (dopasowywanie wzgledem
potrzeb i stanowisk, np. konsultant z uprawnieniami do odstuchiwania
rozmow lub manager bez mozliwosci odstuchiwania rozmow.
Wszystko w ramach jednego konta (brak przetgczania sie miedzy
kontami))

mozliwo$¢ dostosowania kanatu komunikacji do konsultantéw (np.
konsultant nr 1 obstuguje tylko maile, konsultant nr 2 obstuguje tylko
telefony, konsultant nr 3 SMS)

mozliwos¢ zarzgdzania przerwami konsultantow w szczegdlnosci:
- ustawianie maksymalnego czasu przerw prywatnych,
- blokowanie przerw konsultantow przy duzym kolejkowaniu potgczen

mozliwos¢ ustawiania rodzajoéw kolejki, w szczegdlnosci:
- losowy wybdr konsultanta

- rownomierny rozktad potgczen miedzy konsultantami

- linia VIP

dodawanie nowych kategorii (typdw) zgtoszen z panelu
administratora, bez uzycia dodatkowych narzedzi

mozliwos¢ tworzenia alertéw dot. konkretnych kategorii zgtoszen
(alerty oznaczajg informacje mailowa lub SMSowg do np.
przetozonego, ze wptyneto zapytanie o kategorii "X")

mozliwo$c¢ tworzenia alertow dot. aktywnosci konsultantow - np.
konsultant prowadzi rozmowe diuzej niz np. 5 minut lub pisze maila od
20 minut

IVR:
- dostep do konfiguracji z poziomu panelu administratora, bez
koniecznosci pobierania dodatkowych narzedzi

- wybor lektora anglojezycznego

B. Kons

ultant

Lp.

Rodzaj funkcjonalnosci

Wyszukiwarka zgtoszenh obstugujgca co najmniej ponizsze kryteria:
- zapisywanie filtrow zgtoszen

- wyszukiwanie po kategorii zgtoszenia

- wyszukiwanie po konsultancie obstugujgcym zgtoszenie

- jedna wyszukiwarka dla wszystkich zgtoszen - mail, telefon

- wyszukiwanie po tresci zgtoszenia

Odbieranie potgczenia - widok przed odebraniem potgczenia:
- widok kampanii z jakiej dzwoni klient

Odbieranie potgczenia - widok po odebraniu potgczenia:
- widok wszystkich zgtoszen klienta w jednym miejscu (historia
kontaktéw): telefon oraz maile

- mozliwos¢ (w trakcie potgczenia) otworzenia wczesniejszego
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zgtoszenia klienta (z historii kontaktu) - telefonicznego lub mailowego
lub zatozenia nowego (w zaleznosci od sprawy)

- mozliwo$¢ ponownego otwarcia zgtoszen tzw. reopen

- widok historii zmian w kontakcie

Recalle:

- mozliwosc¢ recznego oddzwaniania do klientow

- mozliwos¢ ustawiania przypomnienh przez konsultanta
- ustawianie notatek do oddzwonien min. 255 znakow

C. Raportowanie

Lp. Rodzaj funkcjonalnosci

1 raport czasu poswieconego na pisanie maili przez konsultantow

2 mozliwos¢ prezentacji danych z systemu w narzedziu raportujgcym

Zamawiajgcego (PowerBI)

3 raport srednich czaséw odpowiedzi na kategorie zgtoszen mailowych
D. Pozostate

Lp. Rodzaj funkcjonalnosci

1 dostarczenie formularza kontaktowego na strone

2 dostep do aplikacji poprzez www na dowolnym urzadzeniu;
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Zatgcznik nr 10 do SWZ

Wykaz ustug

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Uruchomienie ustugi
systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujagcego wiele kanatéw komunikacji z
klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustuga szkoleniowg dla Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - nr postepowania 64/21/TPBN

Dziatajac w imieniu Wykonawcy:

(wpisac¢ nazwy (firmy) Wykonawcy)

Oswiadczam, ze w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i
doswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale VII pkt 2 SWZ, w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie wykonatem nastepujgce ustugi:

Lp. Wykonana ustuga

Nazwa i zakres ustugi

(Nalezy podac czy wykazywana ustuga
obejmowata wdrozenie i uruchomienie
systemu Contact Center w postaci
ustugi (SaaS), w ramach ktérej Contact
Center liczyt co najmniej 5
konsultantow [ linii)

Data wykonania

(nalezy podac date rozpoczecia od .coooofuii
i zakoriczenia wskazanej usfugi) TSRO A S
(dzien / miesigc / rok)

Odbiorca (okredli¢ podmiot, na ktérego
rzecz wykonano ustuge, ze
wskazaniem, czy jest to jednostka | = eeeeee

sektora finanséw publicznych w (nazwa i adres)
rOZUmieniU art. 9 UStaWy (o] ﬁnansach JSFP: Tak/Nie
publicznych)

2. Nazwa i zakres ustugi

(Nalezy podac czy wykazywana ustuga
obejmowata wdrozenie i uruchomienie
systemu Contact Center w postaci
ustugi (SaaS), w ramach ktérej Contact
Center liczyt co najmniej 5
konsultantéw | linii)
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Data wykonania

(nalezy podac date rozpoczecia
i zakonczenia wskazanej ustugi)

od ..o i
(o o T O
(dzien / miesigc / rok)

Odbiorca (okredli¢c podmiot, na ktérego
rzecz wykonano ustuge, ze
wskazaniem, czy jest to jednostka
sektora finanséw publicznych w
rozumieniu art. 9 ustawy o finansach
publicznych)

(nazwa i adres)

JSFP: Tak/Nie

Nazwa i zakres ustugi

(Nalezy podac czy wykazywana ustuga
obejmowata wdrozenie i uruchomienie
systemu Contact Center w postaci
ustugi (SaaS), w ramach ktérej Contact
Center liczyt co najmniej 5
konsultantéw | linii)

Data wykonania

(nalezy podac¢ date rozpoczecia
i zakoniczenia wskazanej ustugi)

od ..ooodivviiiid
do ..o
(dzieni / miesigc / rok)

Odbiorca (okreslic podmiot, na ktérego
rzecz wykonano ustuge, ze
wskazaniem, czy jest to jednostka
sektora finanséw publicznych w
rozumieniu art. 9 ustawy o finansach
publicznych)

(nazwa i adres)
JSFP: Tak/Nie
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Zatgcznik nr 11 do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Uruchomienie ustugi
systemu Contact Center, w modelu Saa$, integrujacego wiele kanatéw komunikacji z
klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustuga szkoleniowg dla Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) - nr postepowania 64/21/TPBN

Dzialajgc w imieniu Wykonawcy:

(wpisa¢ nazwy (firmy) Wykonawcy)
Oswiadczam, ze Wykonawca?:

O nie nalezy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow co inni Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty w
przedmiotowym postepowaniu.

O nalezy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurenciji i konsumentow (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076) z nastepujacymi
Wykonawcami ktérzy w tym postepowaniu ztozyli odrebne oferty:

Imie i nazwisko

/podpisano elektronicznie/

2 Zaznaczy¢ wlasciwe pole
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